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Indledning

Udvalget vedrgrende radgivning blev nedsat
ved socialministeriets skrivelse af 17. februar
1967.

Om baggrunden for udvalgets neds=zttelse
henvises til kapitel 1.

Udvalget havde fglgende sammensaetning:
Direktgr Viggo Ngrby, formand.

Kontorchef O. Graulund Hansen, justitsmini-
steriet.

Ekspeditionssekretzer Niels Borre, indenrigsmi-
nisteriet.

Ekspeditionssckreter, fru G. Hgyer, arbejds-
ministeriet.

Kontorchef Vagn Holm, ministeriet for fami-
liens anliggender.

Kontorchef N. Engberg, socialministeriet.

Socialdirektgr Erling Jarmbazk, Kgbenhavns
kommune.

Forstander Peter Knudsen, Fredericia, udpeget
af Den danske Kgbstadforening og forenin-
gen Bymassige Kommuner.

Borgmester Ejner Jensen, Fakse, udpeget af
Amtsradsforeningen i Danmark og De sam-
virkende Sognerddsforeninger i Danmark.

Advokat N. C. Hove, Kolding, udpeget af Ad-
vokatradet.

Lazge Kn. O. Christensen, udpeget af Den al-
mindelige danske Lzgeforening.

Professor, dr. phil. Lise @stergaard, udpeget af
Dansk Psykologforening.

Socialrddgiver Lis Keiser, udpeget af Dansk
Socialradgiverforening.

Dienlzge Sigbrit Christensen, udpeget af Dan-
ske Kvinders Nationalrad.

Socialradgiver Eva Gredal, udpeget af Dansk
Kvindesamfund.

Kommunalbestyrelsesmedlem Emilie Rasmus-
sen, Horsens, udpeget af Landsforeningen af
Bgrne- og Ungdomsvern.

Direktgr, dr. phil., Eggert Petersen, udpeget af
Landsforeningen for Mentalhygiejne.

Socialinspektgr Jgrgen Jonsen, udpeget af So-
cialpolitisk Forening,"

Endvidere tilforordnedes:

Lzxge Charles Jasobsen, sundhedsstyrelsen.

Fuldmagtig Jgrgen Austin Hansen, dircktoratet
for statshospitalerne.

Kontorchef Inge Christensen, mgdrehjalpsin-
stitutionen i Kgbenhavn,

Kontorchef C. Lange, socialstyrelsen, revalide-
ring og forsorg.

Siden nedseattelsen af udvalget er der sket
folgende @ndringer i medlemmernes sammen-
setning:

Socialrddgiver Lis Keiser er aflgst af social-
radgiver Susanne Holter som reprzsentant for
Dansk Socialradgiverforening.

Ekspeditionssekreter Niels Borre er aflgst af
sekretar Ole Jacobsen, der siden er aflgst af se-
kretzer U. Horst Petersen som indenrigsministe-
riets reprasentant.

Kommunalbestyrelsesmedlem Emilie Ras-
mussen er aflgst af b@rnevarnskonsulent Bir-
gitte Jacobsen som reprasentant for Landsfor-
eningen af Bgrne- og Ungdomsvarn.

Efter at forstander Peter Knudsen afgik ved
dgden, er socialudvalgsformand Jens Helbak,
Odense, indtradt i udvalget som repraesentant
for Kommunernes Landsforening.

Ekspeditionssekretzer Rudy Schrgder tiltrad-
te udvaiget i oktober 1967 som reprasentant
for De Samvirkende Centralforeninger af Syge-
kasser i Danmark.

Endvidere er kriminaloverbetjent Jens P.
Fisker, Svendborg, indtridt i udvalget som re-
presentant for Amtsradsforeningen i Danmark.

Fuldmegtig Jens Jgrn Christian Waagensen,
direktoratet for fengselsvaesenet, tiltradte i
marts 1968 som tilforordnet.

Davzrende ekspeditionssekreter i socialmi-
nisteriet, nu kontorchef i Gladsaxe kommune
Otto Sgrensen og sekreter i socialministeriet
Niels Ole Andersen har varet udvalgets sekre-
terer. Sidstnzvnte aflgstes 1, december 1969
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af fuldmeagtig i socialministeriet Tom Christen-
sen¥).

Udvalget har afholdt 5 mgder, og der har
veret afholdt 4 mgder i underudvalg vedrg-
rende radgivningens mélsetning m. v.

Til brug ved udvalgets overvejelser er ind-
hentet oplysninger fra en rakke offentlige og

Kpbenhavn, februar 1971.

Kn. O. Christensen

Sigbrit Christensen

private institutioner. Herom henvises til kapitel
3 og bilagene til betenkningen. Med dette ma-
teriale er tilstrabt at give et billede af den rad-
givningsservice, der tilbydes befolkningen i dag.

Udvalget afgiver herved nedenstidende be-
tenkning og indstilling.

N. Engberg

Jens P. Fisker Eva Gredal 0. Graulund Hansen
Jens Helbak Vagn Holm Susanne Holter
N. C. Hove G. Hgyer Birgitte Jacobsen

Erling Jarmbaek

Viggo Nerby
Formand

Rudy Schrgder

Ejner Jensen

Eggert Petersen

Jgrgen Jonsen
U. Horst Petersen

Lise @stergaard

Otto Sgrensen Tom Christensen

*) Fuldmegtig Tom Christensen aflgstes pr. 1/5 71 af sekretzer i socialministeriet Grethe Buss.
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KAPITEL 1.

Tidligere undersogelser. Baggrunden for nedsazttelse af udvalget

Tidligere undersggelser.

1 april 1959 nedsatte Socialpolitisk Forening
efter forhandling med socialministeriet et ud-
valg med den opgave at undersgge og overveje
behovet for personlig radgivningsvirksomhed
af social og juridisk art og retningslinierne for
udbygningen af en sddan virksomhed. Dette
udvalg fremkom 8. maj 1961 med en betznk-
ning: Juridisk og social ridgivning. I betank-
ningen konstaterede man, at der var et stort
udzkket behov for radgivningsvirksomhed,
hvor den enkelte borger kan f& sagkyndig hjalp
ved Igsning af juridiske og rent personlige pro-
blemer, virkelig hjelp til at bruge de foreliggen-
de statslige og private hjzlpeforanstaltninger
rigtigt.

Som resultat af overvejelserne om den frem-
tidige radgivningsvirksomheds organisation
naede udvalget til den opfattelse, at det ikke
ville vere muligt at opna en ensartet og effek-
tiv radgivning i juridiske og sociale spgrgsmaél
landet over, medmindre rddgivningsvirksomhe-
den etableres som en selvstendig institution.
Iverksattelsen og finansieringen ma hvile pa
offentligt initiativ og offentlige midler. Udval-
get fremsatte forslag om oprettelse af lokale
radgivningskontorer, hvorfra der kan ydes sivel
retshjelp for ubemidlede som social radgiv-
ning. Disse kontorer skulle etableres og drives
af s®rlige amtsudvalg, som tillige skulle have
til opgave at fremme samarbejdet med og mel-
lem de forskellige offentlige og private kon-
torer og myndigheder. Endelig foresloges opret-
tet et centralt organ, der skulle have til opgave
at udforme og udvikle de narmere retnings-
linier for radgivningen. Udvalget forudsatte, at
der ved kontorerne ansattes medarbejdere med
juridisk uddannelse og socialriadgivere.

Hvad finansieringen angér foreslog udvalget,
at udgifterne til driften af rddgivningskontorer-
ne dzkkes af staten eventuelt siledes, at halv-

delen af udgifterne fordeltes pa landets kom-
muner efter de daverende regler om mellem-
kommunal refusion.

Endelig pegede udvalget pa, at det gennem
udvalgets arbejde var blevet klart, at der bestir
et betydeligt behov for egentlig mentalhygiej-
nisk radgivning.

De i denne betenkning fremsatte forslag er
ikke blevet fremmet. Betenkningen har dog
nzppe varet uden indflydelse pa den sociale
lovgivning i de fglgende ar, idet bestemmelser
om offentlige organers pligt til at radgive og
vejlede klienterne har vundet gget indpas. Her
kan nzvnes bestemmelser i loven om bgrne- og
ungdomsforsorg og om familievejledning (1964)
og loven om omsorg for invalidepensionister og
folkepensionister (1968). Betenkningen har
endvidere sat sig spor i de af Landsforeningen
for Mentalhygiejne oprettede radgivninger (jfr.
bilag 10).

Det familiepolitiske udvalg, der blev nedsat
i oktober 1960, har i sin betenkning fra maj
1964 (betenkning nr. 359) om familiepolitik,
fremsat en rekke betragtninger vedrgrende rad-
givning. Udvalget fandt, at man burde samle
de erfaringer, der er gjort pa radgivningsom-
ridet, sdledes at der kan tages stilling til, om
udviklingen blot skal fortsztte med en effekti-
visering af det bestdende radgivningsarbejde,
hvor der matte vaere behov herfor, eller om der
bgr ske en vis samling af radgivningsarbejdet
af hensyn til rationalisering af arbejdet. En sa-
dan samling kunne ogsd fa betydning for den
kategori af personer, som ikke har behov for
bistand af de myndigheder og organisationer
m. v., der nu udgver radgivningsvirksomhed, og
som derfor ikke vil udnytte de foreliggende
muligheder for radgivning.

Udvalget henstillede derfor, at der blev ned-
sat et udvalg til at undersgge behovet for rad-
givning.



I november 1960 nedsatte justitsministeriet
et udvalg med den opgave at overveje, om or-
ganisationen af den i retsplejelovens § 135
nevnte vederlagsfrie retshjelp burde endres,
og om der i forbindelse hermed burde ske en
&ndring af retsplejelovens regler om meddelelse
af fri proces. Udvalget afgav betenkning i no-
vember 1965, og det deri indeholdte udkast til
lov om endring af retsplejeloven dannede
grundlag for de regler om udvidet adgang til
retshjxlp og fri proces, som triadte i kraft den
1. januar 1970.

Baggrunden for nedszttelse af udvalget
vedrgrende radgivning
Det hidtil foreliggende materiale om rédgiv-
ning har kun givet et ufyldestggrende billede af

de problemer, der er forbundet med at dzkke
det stadigt voksende behov for radgivning inden
for det sociale omrade.

Socialministeriet besluttede derfor i 1967 at
nedsztte et udvalg med den opgave pa grund-
lag af erfaringer med hensyn til bestiende rad-
givningsvirksomhed inden for det sociale om-
ride og efter en vurdering af behovet for rad-
givningsvirksomhed at afgive indstilling om,
hvorledes rddgivningsarbejdet bgr udfgres. Det
skulle herunder undersgges, hvorvidt radgiv-
ningsarbejdet fortsat bgr udgves som et led i
det arbejde, der allerede udfgres pa sociale om-
réder, eller om der bgr sgges oprettet saerlige
radgivningscentre, og hvilket omréde radgiv-
ningen i sa fald bgr have.



KAPITEL 2.

Afgrensning af begrebet radgivning pa det sociale omrade

1°  En egentlig definitorisk afgreensning af be-
grebet radgivning ville vare gnskverdig som et
let anvendeligt redskab i udvalgets arbejde.
Men formuleringen af en brugbar definition
stgder pa den vanskelighed, at radgivning i dag
er et flertydigt begreb.

Samfundsudviklingen medfgrer, at tilvaerel-
sen bliver stadig mere uoverskuelig og kompli-
ceret for den enkelte. Behovet for en social
service af mere og mere differentieret art vok-
ser stgt, og der viser sig at vere behov for rad-
givning over et meget bredt felt. Radgivning
inden for det sociale omridde ma ses i sammen-
hang med andre former for bistand, der stilles
til rddighed for borgerne.

Svaret pa spgrgsmélet om afgreensningen af
begrebet radgivning m& derfor findes i den so-
cialpolitiske malsetning, som gir ud pa i videst
muligt omfang at dzkke den enkeltes behov
for tryghed og trivsel. Sagt pd en anden made
er formalet med rddgivningen at yde den en-
kelte hjelp til at Igse aktuelle problemer af so-
cial (socio-gkonomisk) og psykologisk art, som
den pagaldende ikke kan Igse pd egen hand.

2° Nar begrebet radgivning ggres sd rumme-
ligt, vil det medfgre, at udvalget vil komme
ind pd omrader, der falder uden for, hvad der
traditionelt legges i »social rddgivnings, Der
vil blive spgrgsmél om at yde en egentlig so-
cial-psykologisk, pedagogisk radgivning i kom-
plicerede — nasten behandlingskravende — til-
felde.

3° Den egentlige legelige eller psykologiske
behandling af enkeltpersoner falder klart uden
for rddgivningens arbejdsomrdde. Det er imid-
lertid lige s& klart, at der ofte i rddgivnings-
arbejdet indgadr momenter af behandlingslig-
nende karakter. Det vil iser gzlde en lgbende
radgivningsvirksomhed, som den kendes inden

for bgrneforsorgens familievejledning og inden
for mg@drehjzlpen.

Den blotte instruktionsvirksomhed som f. eks.
i brugen af et hjzlpemiddel for handicappede
falder ogsa uden for »social rddgivning«. Men
ogsd her er der tale om glidende overgange fra
det ene til det andct. Man ma derfor konklu-
dere, at det ikke er muligt eksakt at angive,
hvorndr instruktionen antager karakter af rad-
givning, og hvornar ridgivningen glider over i
den rene behandlingsfase.

4° 1 radgivningsarbejdet er det naturligt at
skelne mellem den sakaldte »&bne« radgivning
og den raddgivning, der knytter sig accessorisk
tit ydelsen af anden social bistand. Ved »3ben«
raddgivning forstas, at den radsggende selv hen-
vender sig til rddgivningsorganet alene med det
formal at blive radgivet. Heroverfor stir den
radgivning som ydes i forbindelse med behand-
lingen af andre sociale problemer hos en per-
son. Dette kan ske spontant, fordi den kon-
krete sag giver anledning dertil, f. eks. radgiv-
ning i personlige anliggender i forbindelse med
ydelse af hjelp til en enlig forsgrger. Radgiv-
ningen kan imidlertid ogsé udggre en integreret
del af en stgrre social ydelse som f. eks. rad-
givning af foraldre til et handicappet barn, der
er inddraget under forsorg.

5° Betydningen af i en given sitnation at kun-
ne yde en pa relevant sagkundskab hvilende
radgivning har lenge veret erkendt. Man har
herved i almindelighed alene tenkt pa radgiv-
ningens verdi for den radsggende. Imidlertid
har sadan radgivning ogsd en rent samfunds-
messig verdi ved at forebygge, at en ophob-
ning af ulgste sociale problemer hos enkeltper-
soner kan fgre til alvorlige problemer af egent-
lig samfundsmassig art. Imidlertid er det klart,
at den radgivning, der skal medvirke til at skabe
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tryghed og trivsel for den enkelte, i f@rste rek-
ke skal tilgodese dette formdl, medens samfun-
dets interesser ma komme i anden raekke. Her-
af ma fglge, at radgivning som altovervejende
hovedregel ma betragtes som et tilbud, der frit

10

kan afvises. Kun i ganske sarlige tilfzlde vil
man kunne fravige denne regel, som f. eks.
inden for bgrneforsorgen, hvor et »rad« kan
gives i form af et paleg, der kan gennemtvinges
ved magt.



KAPITEL 3.

Udvalgets undersogelser

1° Udvalget har set det som sin opgave at
give en udtgmmende beskrivelse af den rad-
givningsvirksomhed inden for det sociale om-
rdde, som pd nuvarende tidspunkt stdr til ra-
dighed for befolkningen. Beskrivelsen er opta-
get i betznkningen som bilag 1-10.

Udover den generelle vaerdi som oversigts-
materiale er beskrivelsen en ngdvendig forud-
setning for Igsning af udvalgets opgave med
hensyn til en vurdering af radgivningsbehovet.

De oplysninger, som indgér i beskrivelsen er
for stgrstedelens vedkommende indhentet af ud-
valget gennem et rundspgrge til offentlige og
private institutioner. Som anfgrt tilsigtede man
at ggre beskrivelsen udtpmmende. Nér det ikke
helt er lykkedes, skyldes det dels, at nye rad-
givningsorganer er opstdet siden indsamlingen
af materiale var tilendebragt, dels at flere ad-
spurgte institutioner har undladt at svare. Her-
til kommer, at afgrensningen af begrebet »so-
cial rddgivning«, der er behandlet i kap. 2, mé-
ske har medfgrt udeladelse af rddgivningsvirk-
somhed, som af nogle ville blive betegnet som
hgrende til det sociale omrade i videre for-
stand. Man har siledes ikke i beskrivelsen med-
taget den radgivningsservice, som en rakke
stgrre erhvervsvirksomheder stiller til radig-
hed for de ansatte.

Ved benyttelse af materialet mad man end-
videre vere opmaerksom pa, at der i redcggrel-
serne fra de enkelte institutioner arbejdes med
forskellige opfattelser af begrebet radgivning.
Det bgr endvidere erindres, at besvarelserne er
givet pa et tidspunkt, da kendskabet til konse-

kvenserne ved gennemfgrelse af det énstrenge-
de system i den sociale struktur ikke var ser-
lig udbredt.

2° For at kunne foretage en vurdering af
radgivningsbehovet har udvalget i sit rund-
spgrge bedt den enkelte offentlige eller private
institution om inden for sit omréde at give et
skgn over behovet. Resultatet heraf kan ses i
redeggrelserne i bilag 1-10.

Man har endvidere anmodet socialforsk-
ningsinstituttet om pa grundlag af de undersg-
gelser, som instituttet har foretaget for social-
reformkommissionen, at undersgge behovet for
radgivningsvirksomhed. Resultatet af undersg-
gelsen er beskrevet i kap. 4, 2.

Udvalgets vurdering af behovet bygger tillige
pd den af mentalhygiejnisk forskningsinstitut
udarbejdede publikation: Mentalhygiejnisk rad-
givning — en beskrivelse af Landsforeningen for
Mentalhygiejnes radgivningsvirksomhed. Heri
er redegjort for en undersggelse, landsforenin-
gen har foretaget af 4000 af foreningens klien-
ter. En sammenfatning af undersggelsen er
givet i bilag 11.

3° 1 overvejelserne om hvorledes radgivnings-
behovet vil kunne imgdegas, og hvorledes rad-
givningsarbejdet bgr udfgres, har udvalget fun-
det, at disse problemer ikke kan anskues isole-
ret, men ma ses i sammenhaeng med de resul-
tater, socialreformkommissionen er naet til i be-
tenkningen om det sociale tryghedssystem -
struktur og dagpenge. Se herom kap. 5, 1, c.
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KAPITEL 4.

Behovet for radgivning og vejledning

1. Sammenfatning af oplysninger om behovet i det indhentede materiale om eksisterende
radgivningsvirksomhed.

a. Det fremgir af de i bilag 1-10 givne rede-
gorelser for omfanget og arten af den radgiv-
nings- og vejledningsvirksomhed, der i dag fin-
des inden for det sociale og sundhedsmassige
omrade, at der inden for s godt som alle felter
skgnnes at vare behov for en udvidelse og in-
tensivering af denne rddgivnings- og vejled-
ningsvirksomhed.

b. Den familievejledning, der udgves af bgr-
ne- og ungdomsvarnet, pibegyndte fgrst sin
virksomhed pr. 1. april 1965 og er fortsat un-
der udbygning. De foreliggende oplysninger
peger i retning af, at man i Igbet af relativt fa
ar vil have udbygget familievejledningen sa me-
get, at der vil viere effektivt fungerende familie-
vejledningsordninger i alle dele af landet, her-
under ogsd landkommunerne. Der har vearet
rejst spgrgsmal om, hvorvidt familievejlednin-
gen, der ifglge lovens bestemmelser kun kan
omfatte familicr med bgrn, bgr @ndres saledes,
at man far opbygget en almen radgivningsvirk-
somhed, der ogsd kan tilbyde bistand til fa-
milier uden bgrn og til enlige. Disse to sidst-
naevnte grupper af befolkningen har ogsd be-
hov for rddgivning, og det kan i praksis virke
uforstdeligt for borgerne, at man ikke er i stand
til at yde bistand til disse grupper, nir der stil-
les et omfattende serviceapparat til radighed
for familier med bgrn. Direktoratet for bgrne-
og ungdomsforsorgen har udtrykt en vis skepsis
over for denne tanke om opbygning af en lokal
radgivnings- og vejledningsvirksomhed, der om-
fatter alle grupper i befolkningen. Dette skyldes
i fgrste rekke en frygt for, at man i en sddan
almindelig ordning ikke i tilstrekkelig grad vil
kunne tilgodese de saerlige hensyn, som mé
tages ved udgvelse af en ridgivningsvirksom-
hed for familier med bgrn, idet radgivnings-
virksomheden for disse familier ma vare cen-
treret om barnets tarv.
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c. Fra mgdrehjelpens side ggres gzldende,
at den radgivning pa bred basis til familier og
enlige mgdre i forbindelse med svangerskab og
fgdsel, der udgves af m@drehjelpen, bgr fort-
sette og intensiveres. Det er endvidere mgdre-
hjzlpens opfattelse, at radgivningen pa dctte
specielle felt bedst udfgres af en serlig insti-
tution som mgdrehjelpen, som i en arrekke
har varetaget denne opgave, og som har spe-
cielle forudsztninger for at udfgre en sddan
radgivning.

Om de ¢@vrige opgaver mgdrchjelpen vare-
tager — vejledning i spgrgsmal vedrgrende svan-
gerskabsafbrydelse og i spgrgsmal om svanger-
skabsforebyggelse samt rdd og vejledning i
adoptionsspgrgsmal ~ anfgres ligeledes, at de er
af si speciel karakter, at de bgr overlades til
organer, der sidder inde med speciel viden og
erfaring om de pégzldende spgrgsmal.

Erfaringerne fra mgdrehjelpens arbejde ty-
der pa, at der pa visse omrader er et udekket
behov for radgivning, som ikke kan dakkes
gennem eksisterende institutioner. Dette gxlder
sdledes for store dele af landet juridisk rédgiv-
ning i egteskabssager og i sager om forskellige
familieproblemer.

Mgdrehjelpen har et udmerket samarbejde
med andre rddgivende institutioner og sagkyn-
dige, men man har i en vis udstrekning fglt
savnet af radgivende institutioner, der kan vi-
derefgre det arbejde, som af mgdrehjxlpen har
varet udfgrt over for en familie under svan-
gerskab og efterfglgende fgdsel. Enlige mgdre
og problemfamilier vil ofte have behov for rad-
givning, nar bgrnene er kommet ud over dc
fgrste par levear. Denne opgave vil dog i dag
kunne tages op af familievejledningen.

d. Ogsa inden for en rekke andre sociale om-
rdder (revalidering, &ndssvageforsorg m.m.)
samt hos hospitalsvaesenet, fengselsvasenet og



forsvaret gives der udtryk for gnske om en ud-
bygning af den ridgivning, der for gjeblikket
foregér pad vedkommende serlige omrade. Pa
en del af de nzvnte felter (fengselsvesenet og
forsvaret) er der endvidere planer om en ud-
bygning og effektivisering af rddgivningen. Det
samme gxlder adskillige af de forskellige om-
rider, hvor rddgivningen varetages af private
organisationer eller institutioner.

Der peges hyppigt pad betydningen af det
rette samarbejde mellem de forskellige sociale
institutioner m. v., der udgver radgivning pa
det sociale omréde, og materialet antyder, at
der i denne henseende er visse mangler, der bgr
afhjzlpes. Det indkomne materiale giver imid-
lertid praktisk talt ikke konkrete oplysninger
om mangler i den eksisterende radgivningsvirk-

somhed uden for pageldende institutions eget
omrade. Hovedsynspunktet synes i gvrigt at
vare, at selv om der fremover skulle ske en
vasentlig forbedring af det sociale hjalpesystem
— i kraft af kommunalreformen og socialrefor-
men, siledes at der inden for rammerne af dette
i stgrre omfang end nu ydes effektiv rdd og
vejledning over for borgerne — mad man regne
med, at der vil viere behov for en fortszttelse
af radgivningsvirksomheden inden for det spe-
cielle felt, som vedkommende institution vare-
tager. Problemerne inden for disse felter er
ifglge denne opfattelse s& specielle og kompli-
cerede, at det vil veere ngdvendigt at have spe-
cielle organer eller institutioner til varetagelse
af de swrlige radgivningsopgaver, som disse
problemer rejser.

2. Socialforskningsinstituttets undersggeise af behovet for riadgivningsvirksomhed.

a. Undersggelsens tilrettelzeggelse og metode.

Socialforskningsinstituttet har efter anmod-
ning af radgivningsudvalget forsggt i forbindel-
se med de undersggelser, instituttet har udfert
for socialreformkommissionen, at belyse sp@rgs-
malet om behovet for rddgivning og vejledning.
Instituttet har foretaget en szrlig bearbejdelse
af materiale indsamlet i forbindelse med den
sékaldte institutionsundersggelse. Som grundlag
for udfgrelse af forskellige undersggelser for
socialreformkommissionen modtog socialforsk-
ningsinstituttet i vinteren 1966/67 fra neer-
mere udvalgte dele af landet (Thisted amt, As-
sens amtsradskreds, Fredericia arbejdsanvis-
ningskontors omrade, Falster og et omrade pa
Ngrrebro i Kgbenhavn, som dzkkes af syge-
kassen Bladgird og 7. socialkontor) anmeldelser
om personer, som i denne periode havde hen-
vendt sig til forskellige sociale myndigheder og
institutioner om bistand af forskellig art. Det
drejer sig om henvendelser til socialudvalg,
amtmand, skifteret, folkeregister, sygekasse, ar-
bejdslgshedskasse, revalideringscenter, mgdre-
hjzlp, bgrne- og ungdomsvern m. m. i anled-
ning af forskellige »socialbegivenheder« sa som
almindelig trang, der ngdvendigggr hjelp efter
forsorgsloven, skilsmisse, dgdsfald, fgdsel af
barn uden for zgteskab, sygdom, arbejdslgshed,
erhvervshemning, trang som fglge af graviditet
og fgdsel m.v. I alle tilfeelde, hvor klientens
situation ikke var blevet normaliseret inden 3
maéneder efter henvendelsen om hjelp, har so-
cialforskningsinstituttet foretaget en narmere

undersggelse af pagzldende sag, idet man her-
under har drégftet denne sidvel med klienten som
med de forskellige sociale myndigheder og in-
stitutioner, som klienten har varet i bergring
med. Det drejer sig i almindelighed om for-
holdsvis komplicerede sociale tilfeelde. Dette
fremgar bl. a. deraf, at det store flertal af de
pégeldende klienter har haft kontakt til to eller
flere sociale og/eller sundhedsmassige hjelpe-
organer (sygekasser, arbejdslgshedskasser, so-
cialudvalg, bgrne- og ungdomsvarn, familie-
vejledning, mg@drehjalpsinstitutioner, arbejds-
formidlingskontorer, hospitalsleger m. v.).

Ved denne gennemgang af disse relativt kom-
plicerede sager har man tilsigtet at fa belyst,
hvorvidt der er mangler eller »huller« i det nu-
varende sociale hjzlpesystem. Som led i denne
gennemgang af sagerne har man ogsé forsggt at
foretage en vurdering af, hvorvidt der i disse
sager har foreligget behov for ridgivning og
vejledning, og i bekrzftende fald i hvilket om-
fang dette behov for radgivning og vejledning
er blevet efterkommet.

Undersggelsen omfatter 274 personer.

b. Hovedretningslinier ved vurderingen af be-
hov for radgivning og vejledning.

Samtlige de af undersggelsen omfattede per-
soner har modtaget jevnlige besgg i hjemmet af
instituttets interviewere og alle de egentlige so-
ciale hjzlpeorganer, som de pagzldende har
veeret i forbindelse med, er besggt af instituttets
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medarbejdere. Ved den efterfglgende gennem-
gang har instituttet bl. a. foretaget en samlet
vurdering af, hvorvidt vedkommende i forbin-
delse med deres sociale situation har haft be-
hov for radgivning eller vejledning. Der har
efter instituttets bedgmmelse foreligget et be-
hov for radgivning og vejledning i de tilfelde,
hvor vedkommende person a. selv har givet ud-
tryk for rddvildhed, eller har fortalt, at han
b. har sggt rdad og vejledning hos en eller flere
institutioner eller myndigheder. Man har des-
uden skgnnet behov for ridgivning og vejled-
ning, nar det ved samtalen er konstateret, at
vedkommendc var c. uden et elementeert kend-
skab 1il de sociale rettigheder, han havde i den
aktuelle situation, eller ndr man kunne kon-
statere, at d. der foreld sociale problemer, som
kunne lgses gennem rddgivning og vejledning.

Ved bedgmmelsen registrerede man ikke blot
behov for radgivning og vejledning, hvor beho-
vet var udakket, men ogsd hvor dette behov
for radgivning eller vejledning havde fgrt til en
henvendelse til sociale myndigheder, som kun-
ne give den forngdne bistand.

Safremt de pageldende personer var velori-
enteret om de sociale muligheder og henvendte
sig til de rette myndigheder, som gav en normal
og udtgmmende bistand inden for disse myn-
digheders szdvanlige rammer, blev dette taget
som udtryk for, at den aktuelle situation ikke
medfgrte behov for radgivning og vejledning.

Det har heller ikke veeret anset for at vare
tilstreekkeligt til registrering af behov, at den
pégeldende person ikke var orienteret i detaljer
m. h. t. sine sociale rettigheder, f. eks. om dag-
pengebelgbs stgrrelse, karenstider m.v., nar
blot vedkommende selv var orienteret om, at
han havde visse rettigheder, og hvor han skulle
henvende sig for at fa disse.

Begrebsmessigt foreligger der ridgivning og
vejledning, nar der fra én institution eller per-
son til en anden overfgres information om
kendsgerninger suppleret med vurdering af,
hvilken adfeerd der ma anses for hensigtsmas-
sig ud fra et givet formal (formalet er i de fleste
tilfelde at bringe en social trangssituation til
ophgr). Taget i denne vide betydning foreligger
der formentlig radgivning og vejledning i na-
sten alle de situationer, hvor der er en kontakt
mellem borgeren og dele af det sociale apparat.
Den er i sig selv en bestanddel af formidlingen
af de gvrige sociale ydelser og kan ikke skilles
ud derfra.

Deraf fglger imidlertid ogsa, at denne form
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for radgivning og vejledning ikke har kunnet
registreres i nerverende undersggelse.

Det anvendte vurderingsgrundlag medfgrer,
at savel tallene for behov for radgivning og
vejledning som for den ydede service pa dette
omrade mi betragtes som minimumstal.

Det registrerede behov for radgivning og vej-
ledning har ikke varet begraenset til behov, der
optreeder i forbindelse med den aktuelle situa-
tion. Alligevel har den aktuelle socialbegiven-
hed naturligvis 1 h@j grad praget de oplysnin-
ger, der er kommet ind, ligesom den har praget
det behov, som forefindes hos disse klienter.
Undersggelsens resultater kan ikke give udtryk
for det almindelige behov for rddgivning og
vejledning hos befolkningen®), men blot give
nogle minimumstal for omfanget af det serlige
behov for rddgivning og vejledning, der opstar
hos mennesker, som rammes af en s®rlig van-
skelig social situation.

Omfanget af behovet for rddgivning og vejled-
ning

Resultatet af de foretagne bedgmmelser frem-
gér af nedenstdende oversigt.

Oversigt over behov for radgivning og
vejledning hos personer omfattet af
institutionsundersggelsen.

Antal
personer

I pet. af
samtlige

Intet konstateret behov for

raddgivning og vejledning .. 68 24
Der synes at foreligge behov

for rddgivning og vej-

ledning ........... ... .. 200 75
Heraf:

Omfattende vejledning/rad-

givning ydet ............ 25 5

Vejledning/rddgivning ydet

pd begrenset omride .. .. 88 26

Henvisning foretaget . ... 10 2

Ingen vejledning/ridgivning

givet .......... i, 73 40

Uoplyst om vejledning/rad-

givning ydet ............ 4
Oplysninger om behov uklare 6 1
Talt .................... 274 100

*) Se herom i betenkningen: »Juridisk og social
radgivninge, afgivet af Socialpolitisk Forening, Kg-
benhavn 1962.



Efter de foretagne vurderinger foreligger der
et behov for radgivning og vejledning hos i alt
200 personer, svarende efter foretagne korrek-
tioner til 75 pct. af de mennesker, som indgir
i undersggelsen. 24 pct. har efter det forelig-
gende ikke haft behov for radgivning og vejled-
ning, og for 1 pct. har oplysningerne veret
uklare.

Det meget store behov for radgivning og vej-
ledning bekrafter det hovedindtryk, som under-
spgelserne i gvrigt har givet, nemlig at befolk-
ningen i almindelighed ikke er velorienteret om
deres sociale rettigheder og om den service, der
star til deres radighed.

Hvorledes dwekkes behover for radgivning og
vejledning?

Spgrgsmalet om, i hvilket omfang det fore-
liggende meget betydelige behov for radgivning
og vejledning er blevet dakket fra en eller flere
af de institutioner og myndigheder m. v., som
de pégeldende er kommet i forbindelse med,
fremgar af nedenstdende tabel.

Personer omfattet af institutionsundersggelsen
med konstateret behov for rdadgivning og
vejledning fordelt efter, om dette behov er

blever imgdekommet.

I pet. af
personer | SATLES,
Personer, der har modtaget
omfattende rddgivning/vej-
ledning ................ 25 7
Personer, der har modtaget
rddgivning/vejledning pé
begranset omrdde ...... 88 34

Personer, der alene er blevet

henvist til anden institution 10 3
Personer, der ikke har mod-

taget nogen radgivning/vej-

ledning ................ 73 53
Uoplyst, om der er modtaget

nogen radgivning/vejled-

DINE ...t 4 3
Talt .....o..cviaiiaet. 200 100

Blandt de personer, som har behov for rad-
givning og vejledning, har 41 pct. modtaget en
eller anden form for rddgivning og vejledning,
idet 34 pct. har modtaget ridgivning og vej-

ledning pa begrensede omréder, mens 7 pct.
har modtaget en omfattende radgivning.

Sondringen mellem omfattende radgivning
og vejledning og bistanden pa mere begren-
sede omrader er i teorien uskarp, men har i
praksis ikke veret vanskelig at foretage. En
omfattende radgivning og vejledning har nz-
sten udelukkende veret foretaget i forbindelse
med en grundig gennemdrgftelse af de pagel-
dendes samlede sociale situation. I de fleste til-
feelde har raddgivning og vejledning pa de mere
begreensede omrader fundet sted i forbindelse
med korterevarende samtaler, hvor enkelte kon-
krete problemer er blevet drgftet, og en radgiv-
ning angiende disse har fundet sted.

Imidlertid vil selv lengerevarende samtaler i
relation til mere komplicerede problemkom-
plekser ofte kun skrabe problemernes overflade.
Hvor dette har veret tilfxldet, er anvendt be-
tegnelsen »rddgivning og vejledning pd mere
begreenset omrade«. Nar et stort antal radgiv-
ningssituationer i revalideringscentre og mgdre-
hjzlpsinstitutioner er bedgmt som vedrgrende
begreensede omrader, jfr. nedenstdende oversigt,
ma dette derfor vurderes pa baggrund af den
ofte smrdeles komplicerede sociale situation,
som disse institutioners klientel har. Begrebet
somfattende radgivning og vejledning« er alecne
benyttet i de tilfeelde, hvor der er ydet en mere
omfattende radgivende og vejledende indsats pa
baggrund af en relativt kompliceret social si-
tuation.

Det ses af nedenstdende tabel, at den radgiv-
ning og vejledning, som finder sted i de fleste
danske sociale institutioner og myndigheder,
hyppigst vedrgrer begrensede omrider.

1 3 pct. af tilfaeldene har der ikke fundet no-
gen egentlig radgivning og vejledning sted, men
vedkommende person er blevet henvist til en
anden institution uden at have fulgt opfordrin-
gen til at henvende sig dér.

Endelig har der i godt halvdelen af de til-
fzxlde, hvor der har foreligget behov, ikke fun-
det nogen radgivning eller vejledning sted.

Det er af stor interesse at se pa, hvilke so-
ciale hjelpeorganer, der har ydet rddgivning.
En opggrelse over dette findes i nedenstiende
oversigt, hvor det er angivet, hvilke hjelpeorga-
ner, som har givet radgivning og vejledning,
og hvor disse tal er stillet i forhold til det sam-
lede antal personer med kontakt til de pagzl-
dende institutioner og myndigheder.

Omfattende rddgivning og vejledning har i
det her undersggte materiale kun fundet sted
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Oversigt over, hvilke institutioner der har ydet rddgivning og vejledning til personer omfattet af
institutionsundersggelsen

Antal tilfelde, hvor der er ydet:

Antal Radgivning og -
Kontakt med: Pe;%‘ggef réodng‘_it?rtxﬁ?gdgg ve};‘)l:;l::é:se?é Htfrz:?gég &

Kontakt vejledning omrade organer

Antal 1 pct. Antal I pct. Antal I pet.

SyYEeKASSE i e r e 178 - - 5 3 2 1
Socialudvalg ... ... i i, 175 5 3 16 9 3 2
Sygehus .. ... i i e 134 - - 1 1 - -
Mgdrehjelp ... ..ot i e 88 9 10 39 44 3 3
Retshjelp, sagfdrer etc. .................... 68 - 1 1 — -
Arbejdsigshedskasse  ....... .. il 56 - - 4 7 - -
Revalideringscenter .........ccivreenennennn 61 5 9 19 31 2 4
Bgrne- og ungdomsVEIn ....ovvvvvinianencnos 15 1 6 1 5 - -
Familievejledning ..... ..o v, 9 5 55 4 28 - -
Boligforening ........ .. . o i - 1 - .

hos fglgende 4 typer af sociale institutioner og
myndigheder: socialudvalg, mgdrehjlp, revali-
deringscentre og familievejledning.

Familicvejledningen treder frem derved, at
et stort antal af de mennesker, der har veret i
kontakt med familievejledningen, herfra har
modtaget en omfattende vejledning og radgiv-
ning. Det méd dog understreges, at materialet pa
dette punkt er meget beskedent, idet der iblandt
de 274 personer kun indgdr 9, som har veret i
kontakt med familievejledningsinstitutioner.
Det ma ligeledes nzvnes, at familievejledningen
netop har til opgave at yde radgivning og vej-
ledning inden for et bredt og uspecificeret om-
rdde. Dette giver sarlige definitionsmessige
vanskeligheder, idet det har medfgrt, at man
ikke, som ved revalideringscentrene og mgdre-
hjzlpsinstitutionerne, kunne skelne mellem bi-
stand indenfor den pégeldende institutions fag-
lige omrade og bistand uden for dette. Ved fa-
milievejledningen har man derfor her registre-
ret al den radgivning og vejledning, som er ydet,
og alene skelnet mellem mere omfattende og
mere begraznset rddgivning og vejledning.

Familievejledningen blev fgrst tilfgrt i 1965,
og da Socialforskningsinstituttets undersggelse
vedrgrer vinteren 1966-67 er familievejlednin-
gen pa dette tidspunkt endnu ikke slaet igen-
nem. Heraf fremkommer formentlig den be-
skedne indsats, som kan lases af tallene.

Et vasentligt stgrre antal har varet i kontakt
med mg@drehjelpsinstitutionerne, nemlig i alt
88. 9 af disse, svarende til 11 pct., har modta-
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get omfattende rddgivning og vejledning. No-
genlunde pd niveau hermed ligger revaliderings-
centrene, som har veret i kontakt med 61 men-
nesker, hvoraf 5, svarende til 9 pct., har mod-
taget en omfattende rddgivning og vejledning.

Endelig har 5 personer modtaget omfattende
raddgivning og vejledning fra socialudvalgene.

Det er de samme sociale myndigheder og in-
stitutioner, der trzder frem, nar man ser pa,
hvorfra der er ydet radgivning og vejledning pa
begranset omrade. Hgjst ligger i dette tilfzlde
mg@drehjelpsinstitutionerne, som har ydet sddan
bistand i 39 tilfelde, svarende til 44 pct. af de
personer i undersggelsen, som overhovedet har
vearet i kontakt med mgdrehjzlpen.

Hgijt ligger ogsd revalideringscentrene og so-
cialudvalgene, som har ydet radgivning og vej-
ledning pa begrensede omrader til henholdsvis
19 og 16 personer, svarende til henholdsvis 31
og 9 pct. af de personer, der har varet i kon-
takt med de to typer af hjzlpeorganer.

Det er et forholdsvis lille antal personer, som
har faet rddgivning og vejledning fra sygekas-
ser, arbejdslgshedskasser eller andre sociale
hjazlpeorganer. Det ma dog herved erindres, at
den radgivnings- og vejledningsaktivitet, der
ydes helt rutinemassigt som et led i de pagel-
dende institutioners formidling af andre sociale
ydelser, ikke er medtaget i undersggelsen.

Pd hvilke emneomrdder er der behov for rdd-
givaning og vejledning?
Der er endclig foretaget en opggrelse over,



hvilke emneomréder, der i serlig grad har for-
arsaget et behov for radgivning og vejledning.
Resultatet af denne opggrelse fremgar af neden-
stdende oversigt.

Oversigt over de emneomrdder, hvor personer
omfattet af institutionsundersggelsen har behov
for radgivning og vejledning

Antal tilfzlde,
hvor der er
Emneomrade: behov for
radgivning og
vejiedning
Sociale, arbejdsmassige og personlige
problemer i vid forstand ........ 55
Problemer vedrgrende erhvervs- og
arbejdsforhold ................ 40
Praktiske problemer (fremgangsmide
ved ansggning, henvendelser, juri-
diske problemeretc.) ............ 35
Problemer vedrgrende pensionsspgrgs-
mal .. i i 21
Problemer vedrgrende andre sociale
kontantydelser ................ 18
Almene gkonomiske problemer (bud-
getlegning etc.) ...o.eiveniinn... 13
Bgrnepasningsproblemer .......... 18
Boligpoblemer .................. 10
Uddannelsesspgrgsmél ............ 10
Andre emner .......c.c..0veeeaann 18

Det vigtigste emneomrade er beskrevet som
»sociale, arbejdsmassige og personlige proble-
mer i vid forstand«. Dette omfatter de tilfzlde,
hvor det mere er en samlet social situation, der
forarsager radvildhed og dermed rédgivnings-
og stgttebehov, end et behov for konkrete op-
lysninger pa enkelte afgrensede punkter. Blandt
de 200 personer, som har behov for radgivning
og vejledning, har siledes de 55, svarende til 27
pct., behov for radgivning og vejledning i denne
videre forstand.

Ogsa problemer vedrgrende erhvervs- og ar-
bejdsforhold skaber et betydeligt rddgivnings-
behov, hvilket ogsd gzlder praktiske problemer,
f. eks. i forbindelse med fremgangsméaden ved
ansggninger, juridiske problemer m. v.

Den mere konkrete sociale radgivning ved-
rgrende de sociale ydelser rejser tilsyneladende
navnlig problemer i forbindelse med pensions-
spgrgsmal, som har forirsaget radgivningsbe-
hov i 21 tilfelde, mens problemer vedrgrende
andre sociale kontantydelser har forarsaget
problemer i 18 tilfelde.

Af betydning er derudover bgrnepasnings-
problemer, almene gkonomiske problemer, bo-
ligproblemer og uddannelsesspgrgsmal, mens
gruppen »andre emner« omfatter en szrdeles
diffus emnerekke.

3. Landsforeningen for Mentalhygiejnes radgivningsvirksomhed.

I en publikation fra 1970*) har Mentalhygi-
ejnisk Forskningsinstitut givet en beskrivelse af
Landsforeningen for Mentalhygiejnes radgiv-
ningsvirksomhed.

Beskrivelsen falder i to afsnit:

1) De administrative og generelle erfaringer
fra 20 ars ridgivningsvirksomhed.

2) En undersdgelsc af et del-materiale pa
4000 radsggende, hvad angér klientellets
art, og en beskrivelse af radgivningsfor-
Igbet og radgivningseffekten.

Medens der m. h.t. den under 2) omtalte
undersggelse henvises til bilag 11 s. 82, skal

*) Mentalhygiejnisk Forskningsinstituts publika-
tion nr. 3 ved Eggert Petersen og Birgitte Diderich-
sen, mentalhygiejnisk rddgivning. — En beskrivelse
af Landsforeningen for Mentalhygiejnes radgiv-
ningsvirksomhed. Mentalhygiejnisk Forlag 1970,

der i det fglgende redeggres for de generelle er-
faringer, der af landsforeningen er gjort m. h. t.
stgrrelsen af radgivningsbehovet.

Ved vurderingen af behovet har forsknings-
instituttet taget udgangspunkt i det synspunkt,
at @ndringerne af samfundet fra et agrarsam-
fund til et industrialiseret samfund utvivisomt
har fremkaldt et behov for radgivning — gen-
nem samfundsskabte institutioner.

P4 baggrund af de erfaringer landsforenin-
gen har gjort gennem sin radgivningsvirksom-
hed, finder instituttet, at fglgende 9 faktorer
eller forhold kan siges at vere af betydning for
den tilgang af klienter, som en radgivning far:

1. Abningstiden. Tilgangen er en funktion af
det antal timer, rddgivningen er dben. Abnings-
tidens placering pd dagen synes imidlertid ogsd
at spille en rolle ~ placeres radgivningen om

17



aftenen eller sidst pd eftermiddagen, synes det
at fremkalde stgrre tilgang, end hvis den pla-
ceres f@rst pa cftermiddagen.

2. Arten af den rddgivning, der er tale om.
Selv om alle rAdgivningerne har haft stgrre til-
gang, end kapaciteten var til, er der dog nappe
tvivl om, at den fire-ledede radgivning tiltrek-
ker forholdsvis fiere klienter, end den treledede.

3. Den geografiske placering, specielt i for-
hold til den @vrige mentalhygiejniske service
(f. eks. psykiatrisk ambulatorium, psykiatrisk
afdeling o.1.), der star til befolkningens radig-
hed.

4. Afstanden fra radgivningen, siledes at det
klart gelder, at tilgangen aftager med klienter-
nes voksende bopzlsafstand fra radgivningen.

5. RAdgivningens placering og miljg. Lands-
foreningen mener her at have den erfaring, at
tilgangen ogsd er afhiengig af, om radgivnin-
gen har haft til huse pa et »neutralt« eller »rad-
givningsrelevant« sted.

Placeringen kan sivel tznkes at have be-
tydning for antallet af rddsggende, men ogsé
for arten af det klientel, der kommer.

6. Informationen om opretholdelse og til-
stedcvaerclsen af en radgivning har en meget
betydelig indflydelse pa tilgangen. Med infor-
mationen menes dels en generel information via
pressen, og dels en information af nggleperso-
ner, som f. c¢ks. praktisercnde lager, skolepsy-
kologer o. 1.

7. Integrationen i samfundet og dets insti-
tutioner, herunder samarbejdet med f. eks. so-
cialkontor og praktiscrende leger. For si vidt
der fra rddgivningens side i »indkgringsperio-
den« er gjort noget ud af at etablere et sam-
arbejde med andre institutioner, medfgrer dette
en stor og stabil tilgang.

8. Stgrrelsen af raddgivningen udtrykt ved den
sggning, der er. Stgrrelsen er naturligvis bl. a.
en funktion af &bningstidens l@ngde, men ogsa
af antallet af radgivere.

Ud fra en almindelig sociologisk betragtning
kan man ggre geldende, at hvis ikke et tii-
strekkeligt stort antal rent faktisk sgger rad-
givningen, sd vil der ikke efterhanden danne
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sig den samfundsnorm, at »man gar til radgiv-
ningen« for at fa hjalp til lgsning af sociale og
psykiske problemer.

9. Radgivningens ledelsesfunktion. Vedken-
der lederen af radgivningen sig, at det hgrer til
lederrollen at informere offentligheden og skabe
samarbejde med andre institutioner, skabes der
tilgang.

Det er en vanskelig opgave at forsgge at
vurdere ridgivningsbehovet i absolut forstand.

De foreliggende erfaringer synes imidlertid
at vise, at der i den voksne danske befolk-
ning kan antages at vere et arligt behov for
rddgivning til stede hos 50-100.000 mennesker.
Med dette tal er kun anslaet en dimension, ikke
et forsgg pa eksakt vurdering — for det tillader
de indhgstede erfaringer ikke.

For si vidt den angivne dimensionsvurdering
holder rent aktuelt, md man yderligere — hvis
man skal vurdere det »egentlige« rédgivnings-
behov — tage det forhold i betragtning, at en
egentlig officiel, generelt forekommende og al-
ment accepteret radgivning — i by og land —
yderligere ville fremprovokere en tilgang, der
i @gjeblikket kun er »latent«, fordi rddgivnings-
ordningen indtil nu ikke har vearet en officielt,
generelt forekommende, alment accepteret rad-
givning.

Bredt sagt er der grund til at tro, at den
stgrste del af befolkningen ville frekventere
en mentalhygiejnisk radgivning mindst ¢én
gang i deres tilveerelse, for s vidt der eksiste-
rede en officiel, generelt forekommende, al-
ment accepteret radgivningsordning.

Der er hermed foretaget en grov, tilnarmet
vurdering af radgivningsbehovet, rent kvantita-
tivt. Radgivningsbehovet kan imidlertid ogsé
vurderes kvalitativt, For det fgrste kunne man
sondre mellem behovet for forskellige former
for radgivning, og for det andet kunne man
studere radgivningsbehovet ud fra:

1) hvilke kiienter der sgger radgivningerne,
2) hvilke problemer de kommer med, samt
3) hvilke radgivningsformer der anvendes.

For at give et svar pa disse spgrgsmaél, samt
for at besvare spgrgsmalet om, hvilken effekt
radgivningen har, er der pd basis af en regi-
strering af klienter i &rene 1962-67 lavet en
undersggelse af godt 4000 radsggende. Herom
henvises som nzvnt til bilag 11.



4. Udvalgets vurdering af behovet for radgivning og vejledning.

a. Det foreliggende materiale om den bestaen-
de radgivningsvirksomhed inden for det sociale
og sundhedsmeassige omrade belyser behovet
for ridgivning og vejledning, men oplysninger-
ne er ikke preacise og systematiske, og det frem-
gir ikke altid klart, pd hvilket grundlag de
meddelte bedgmmelser af behovet er udarbej-
det. Bedgmmelserne er i det store og hele be-
graenset til det specielle omrade, som dakkes
af vedkommende radgivningsinstitutions virk-
somhed, og det tilvejebragte materiale er me-
get langt fra at give en kortlegning af det sam-
lede behov.

Der knytter sig ogsd begransninger til so-
cialforskningsinstituttets undersggelse. Denne
omfatter en vigtig del af det sociale klientel,
nemlig den kreds af personer, for hvilke der
har rejst sig forskellige sociale problemer, hvis
Ipsning kraver lengere tids indsats af forskel-
lige sociale myndigheder og institutioner.

Undersggelsen supplerer og korrigerer i et
vist omfang de oplysninger, udvalget i gvrigt
har indhentet om radgivning. Undersggelsen
kan imidlertid ikke bidrage til belysning af
behovet for radgivning og vejledning hos den
personkreds, som kun kortvarig eller forbi-
giende har sociale tilpasningsproblemer, for
slet ikke at tale om den store befolkningsgrup-
pe, som slet ikke kommer i kontakt med sociale
myndigheder og institutioner.

Dette er imidlertid tilfeldet med Mentalhy-
giejnisk Forskningsinstituts undersggelse af
Landsforeningen for Mentalhygiejnes radgiv-
ningsvirksomhed, der i alt fald giver et finger-
peg om stgrrelsen af behovet for radgivning
hos hele befolkningen.

b. Arsagerne til, at behovet for radgivning er
s stort, ma i overvejende grad sgges i de eksi-
sterende radgivningers utilstrekkelighed. Den-
ne skyldes i nogle tilfelde manglende kvalifi-
kationer hos personalet, i andre at radgivnin-
gen kun star til radighed for visse persongrup-
per og i atter andre tilfeelde manglende kapa-
citet.

De radgivningsopgaver der foreligger, spen-
der fra besvarelse af ganske trivielle spargsmal
til meget komplekse tilfelde, hvor arbejdet
nermer sig det behandlingsmassige. En del af
radgivningsbehovet hanger sammen med den
spredthed og mangel pd koordination, der ind-
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til nu har praget dele af den sociale administra-
tion.

Stgrrelsen af behovet er det ikke muligt blot
tilnermelsesvis at belyse med en talangivelse,
idet forskellige forhold vil kunne gve indflydel-
s¢ pa antallet af rddspgende. Blandt andet vil
den made, hvorpd radgivningsvirksomheden
udgves, spille en meget vasentlig rolle for sgg-
ningen. Et radgivningsorgan, som nyder almin-
delig tillid i befolkningen, og hvortil en hen-
vendelse er ligesd accepteret som en henven-
delse f.eks. til sygekasselage, vil utvivisomt
kalde et latent rddgivningsbehov frem. Efter
udvalgets opfattelse vil en s&dan behovsfrem-
kaldende radgivningsvirksomhed vere af stor
samfundsmessig betydning.

c. Udvalget har overvejet hvilke faktorer,
som kan taenkes at give ridgivningen et sddant
preg og et sddant indhold, at den kan virke
som et almindelig accepteret socialt serviceor-
gan og derigennem imgdekomme det latente
radgivaningsbehov. Udvalget har iser festnet
sig ved fglgende forhold:

1° En ridgivning skal veere »dben<, d. v. s, at
alle frit kan henvende sig alene med det formal
at blive radgivet. Radgivning skal derfor ikke
blot vare et accessorium til andre sociale ydel-
ser. Endvidere m& der i begrcbet »aben rad-
givninge tillige ligge, at rddgivningen skal veare
et tilbud. Dette kan have sarlig betydning,
hvor personer henvender sig om anden bistand,
men hvor den pageldende myndighed finder,
at der i det foreliggende tilfxlde bgr ydes rad-
givning som led i den sociale service.

2° Udvalget har drgftet, om der udover kra-
vet om en »aben« ridgivning ogsa burde stilles
krav om, at ridgivningen skulle vare »uaf-
hengige. T begrebet »uatheengig ridgivninge
ligger, at rddgivningsvirksomheden udgves af
et organ, der star uden for det gvrige hjzlpe-
system. Ved séledes at organisere rddgivnin-
gen som en fri og i sig selv hvilende institution
med det forngdne antal konsultationssteder for-
delt over landet, vil der kunne opnis en rekke
fordele set ud fra et radgivningssynspunkt.
Dette gxlder iszr kontaktmuligheden mellem
réddgivningen og dens potenticlle klientel og til-
lidsforholdet mellem den rddsggende og rad-
giveren. Ved at legge radgivningen uden for
det sociale hjzlpesystem vil man kunne oprette
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konsultationssteder, hvor det ud fra et radgiv-
ningssynspunkt er mest hensigtsmassigt.

Den uathengige radgivning vil fremtrede
som et ncutralt organ, hvor radgiveren lgser
sinc opgaver uden at fgle sig bundet af et til-
knytningsforhold til den @vrige sociale forvalt-
ning. Herved vil man kunpe undgd sidanne
modsetningsforhold mellem den radsggende
og radgiveren eller mellem radgiveren og den
gvrige sociale forvaltning, som man kender
eksempler pa fra familievejledningen.

Fra nogle sider er det fremhavet, at den
vafhengige riddgivning vil have bedre mulig-
hed for at opnd tillid i befolkningen end en
radgivning, der indgdr som et integreret led i
det sociale hjzlpesystem.

Der er imidlertid ogsa argumenter, der taler
imod at ggre radgivningerne uafhzngige. For
det fgrste vil modsatningsforholdet mellem
radgiveren og det gvrige sociale hjxlpesystem
blot flyttes fra den enkelte rddgiver over pa
hele radgivningsinstitutionen. For det andet
ville oprettelse af uafthengige radgivninger
stgde pd cn raxzkke praktiske vanskeligheder
iser med hensyn til fremskaffelse af egnet per-
sonale.

3° Et forhold, der spiller en vis rolle for
etableringen af et tillidsforhold til radgivnin-
gen er, hvorvidt der skal fgres journal over
radgivningen og 1 bekrzftende fald i hvilket
omfang journalmaterialet skal vare tilgange-
ligt for andre end raddgivningens personale,
f.eks. andre sociale eller legelige instanser.
Der er i udvalget enighed om, at raddgivningen
af hensyn til den interne arbejdsdeling og af
hensyn til den rddsdgendes klageadgang skal
fgre journal over radgivningstiifeldene. Der
er endvidere enighed om, at det métte vere
veerdifuldt for rddgivningen, om den kunne sik-
res adgang til andre myndigheders oplysninger
om de personer, der sgger radgivaingen.
Spérgsméilet om, i hvilket omfang radgiv-
ningens journalmateriale skal vare tilgengeligt
for andre, vil ggre sig starkest galdende i det
tilfeelde, ridgivningen udggr en integreret del
af det sociale hjzlpesystem inden for hvilket
man petop som en konsekvens af gennemfgrel-
sen af den énstrengede ordning tilstreber stgrst
mulig koordination. Man mi derfor tage stil-
ling til, hvorvidt hensynet til socialforvaltnin-
gens samarbejdsmuligheder eller hensynet til
opnéelsen af den stgrst mulige fortrolighed
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mellem radsggende og radgivere bgr veje tun-
gest.

For det sidste taler gnskeligheden af, at rad-
givningen nyder stgrst mulig tillid i befolknin-
gen. Oplysninger afgivet til radgivningen bgr
derfor ikke komme videre medmindre den rad-
spgende giver sit samtykke. Herved ville man
komme i kontakt med en gruppe mennesker,
som har et radgivningsbehov, men for hvem
det er aldeles afggrende, at afgivne oplysninger
ikke kom videre end til radgivningen.

Heroverfor kan ggres gzxldende, at samar-
bejdsforholdene inden for den sociale forvalt-
ning vanskeligggres, hvorved det énstrengede
systems  koordineringsmuligheder  forringes.
Endvidere vil rddgiveren i en del tilfxlde sam-
tidig vere den socialmedarbejder, som skal tage
stilling til den radsggendes eventuelle andre so-
ciale problemer, hvorved forbudet mod udleve-
ring af journalmateriale bliver mindre me-
ningsfuldt.

4° Afggrende for radgivningens omdgmme
er kvaliteten af det rddgivningsarbejde, der ud-
foéres. En hgj standard i rddgivningsarbejdet
kan kun sikres gennem anvendelse af et per-
sonale, der har de forngdne foruds=ztninger
for at Igse radgivningens opgaver, og hvis ar-
bejde er organiseret pd en hensigtsmassig made.
Radgivningen ma kunne gd videre end til lgs-
ning af rent socio-gkonomiske opgaver, séledes
at i hvert fald psykologiske og/eller psykiatri-
ske problemer vil kunne tages op af raddgivnin-
gen i forbindelse med riadgivningsarbejdet. Rad-
givningen skal dog i almindelighed ikke pa-
tage sig egentiige behandlingsopgaver inden for
disse felter, men overlade dette til behandlings-
institutionerne.

Nar der stilles sdanne kvalitetskrav til rad-
givningen, kan selv den bedste uddannelse ikke
give den enkelte rddgiver de ngdvendige for-
udsatninger for péd en tiifredsstillende méade at
Ipse alle forekommende opgaver i en si bred-
spektret institution. Det vil vaere ngdvendigt at
benytte sig af specialister inden for forskellige
omrader i ridgivningsarbejdet. For at en rad-
givning kan yde forsvarlig radgivningsservice
over for befolkningen, ma den rade over perso-
nale, der reprzsenterer viden inden for psykia-
tri, psykologi, socialpraktik og jura.

Reprzsentanterne for de 4 kategorier af spe-
cialviden skal udggre et »teame« — en samar-
bejdende gruppe. Heri ligger der ikke, at alle
ridgivningsopgaver principielt altid bgr lgses



ved et samarbejde mellem flere rddgivere re-
praesenterende hver sit speciale, men enhver
radgivning skal bestd af en samarbejdends
gruppe af adzkvat uddannet personale inden
for det psykiatriske, psykologiske, sociale og
juridiske felt. Bestemmende for omfanget af
samarbejdet mellem de 4 personalekategorier
vil alene vare radgivningsopgavernes karakter.

Der vil siledes vere tilfelde, hvor opgaven lg-
ses af en enkelt radgiver — f. eks. juristen, si-
fremt det alene drejer sig om et juridisk pro-
blem. I andre tilfalde er det foreliggende pro-
blem af sammensat karakter, og vil kreve et
samarbejde mellem to eller flere af de naevnte
specialister for at finde sin Igsning.
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KAPITEL 5.

Hvorledes kan behovet for rddgivning opfyldes?

1. Det strukturelle grundlag,

a. Udvalget har undersggt muligheden for
gennem en udbygning af den eksisterende rad-
givaningsvirksomhed at imgdekomme radgiv-
ningsbehovet eller i hvert fald en vasentlig del
af dette.

Ved at udnytte noget allerede cksisterende
kunne man nd malet pid en hurtig og mindre
udgiftskrevende made.

Imidlertid skyldes ineffektiviteten i den nu-
verende radgivningsvirksomhed, at der ikke
findes ét for alle tilgaengeligt radgivningsappa-
rat, men derimod et stort antal mindre radgiv-
ninger, som enten kun henvender sig til be-
stemte persongrupper, eller tager sig af be-
stemte personer i bestemte situationer.

En udbygning maétte derfor enten ske over
en bred front inden for disse mindre radgivnin-
ger, eller ved at en enkelt — evt. to — af de
mere generelle rddgivningsordninger blev gjort
altomfattende indenfor ridgivningsomradet.
Medens den fgrste lgsning er uden praktisk be-
tydning, kunne den anden fremgangsméde ma-
ske abne mulighed for at né til et tilfredsstil-
lende resultat.

Kun to mere generclle ordninger kunne kom-
me pa tale i dennc forbindelse: socialkontorer-
nes radgivningsvirksomhed og familievejled-
ningen. For den f@rstnevntes vedkommende
gelder, at den for sd vidt er mgntet pd alle
socialkontorets klienter, men at den hidtil har
veeret utilstraekkelig. En udbygning vil derfor
kreve, at der stilles flere ressourcer til radig-
hed for kommunerne, iser forskellige specia-
lister. En siidan udvikling kan imidlertid ikke
pd nuverende tidspunkt ske isoleret, men ma
koordineres med socialreformens bestraebelser
for i gvrigt at udbygge det sociale serviceappa-
rat.

En udbygning af familievejledningen til ogsd
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at komme andre end familier med bgrn til gode
indebzrer den fordel fremfor en udbygning af
socialkontorernes ridgivning, at specialistmed-
virken allerede nu benyttes i vidt omfang. En
udbygning af familievejledningen kraver imid-
lertid ogsa en koordinering med socialreformen.

b. nsket om hurtigt at etablere et radgiv-
ningssystem, der kan opfylde behovet uaf-
hengig af de resultater, der i lgbet af en &r-
rekke kommer ud af socialreformen, taler for
at oprette selvstendige radgivninger uden for
det gvrige sociale hjzlpesystem. Herved ville
man samtidig opnd de fordele, som er knyttet
til de »uafhengige« radgivninger (jfr. kapitel 4
under pkt. 2°). Imidlertid er der som péapeget
dér en rekke ulemper iser af organisatorisk
art knyttet til oprettelsen af »uafhangige« rad-
givninger, og navnlig vil oprettelsen af selv-
steendige rddgivninger stgde an mod princip-
perne i socialreformen. Mulighederne for at
skabe en adakvat rddgivning inden for ram-
merne af socialreformen ma derfor undersgges
for oprettelse af selvstiendige radgivninger
overvejes nxrmere.

c. Ifglge socialreformkommissionens 1. be-
tankning: Det sociale tryghedssystem — struk-
tur og dagpenge (nr. 543) bgr man ved ud-
formningen af det sociale sikringssystem legge
veegt pa det sdkaldte totalitets- og familiesyns-
punkt. Dette indebzrer, at man ved ydelsc af
bistand placerer klienten i centrum og anskuer
enkeltproblemerne i relation til klientens sam-
lede situation, herunder klientens forhold til
famitien eller andre grupper. De forskellige
hjelpeforanstaltninger og former for behand-
lingsarbejdet bgr ses i sammenhxng og sam-
ordnes, og organisatoriske forhold bgr ikke
hindre, men fremme en samordnet indsats.



For det sociale systems struktur anbefaler
socialreformkommissionen gennemfgrelse af en
sakaldt énstrenget model. Denne model forud-
sztter, at der lokalt, regionalt og centralt sker
en sammenlegning af de sociale, sundheds-
massige og til dels ogsd arbejdsmarkedsmas-
sige opgaver. Socialreformkommissionen byg-
ger i sit strukturforslag p& den kommunalre-
form, der er gennemfgrt 1. april 1970, og som
medfgrer en vasentlig reduktion af antallet af
prim@zrkommuner gennem sammenlagninger og
ligeledes en betydelig reduktion af antallet af
amter. Den forggelse af befolkningsunderlaget,
som herved er sket i kommuner og amter, vil
gore det muligt at henlegge flere opgaver end
hidtil til lokal administration. Ved fordeling af
opgaverne mellem prim@&rkommuner og amter,
er det socialreformkommissionens principielle
standpunkt, at flest mulige opgaver inden for
det sociale omride skal lgses pa det primer-
kommunale plan, evt. med bistand fra amts-
kommunen. Det socialcenter, som skal oprettes
i amtet, vil derfor i vidt omfang komme til at
virke som serviceorgan for social- og suond-
hedsforvaltningerne i amtets kommuner. Dette
vil bl. a. kunne ske ved at stille sagkundskab
til ridighed.

Overflytningen af opgaverne til kommuner
og amter forudsetter imidlertid en omfattende
revision af de sociale love.

Socialreformkommissionen er opmarksom
p&, at der er et stort udaxkket behov for rad-
givning og vejledning, og at de eksisterende
muligheder for at yde en sidan form for bi-
stand er utilstrekkelige.

Kommissionen forventer derfor, at den pri-
merkommunale radgivning i et nyt system vil
blive betydeligt udbygget pa noget lengere sigt.
Kommissionen er imidlertid opmarksom pa, at
en radgivning aldrig mé& g& videre end sin fag-
lige kompetence, og at man derfor mi ind-
drage anden sagkundskab, som pa specielle
omrader rzkker videre end den, som radgiv-
ningsorganet selv er i besiddelse af. Sadanne
specielle radgivningsoragner findes i dag, f. eks.
pd omrader som erhvervsmessig revalidering,
bistand til gravide kvinder, undersggelser af
bgrns adfardsvanskeligheder og alkoholproble-
mer.

Kommissionen antager, at de meget store
primerkommuner i betydeligt omfang — og i
hvert fald hurtigere end mindre kommuner —
vil kunne na op pé en rddgivningsmassig stan-
dard, som vil ggre det muligt, at ogs en rakke

mere specielle ridgivningsomrader kan dakkes
af kommunens eget specialpersonale. Dette vil
dog - foruden af det primzrkommunale ini-
tiativ — afhange af mulighederne for rekrutte-
ring af yderligere specialuddannet personale i
de kommende ar. Hvor ridgivningen ydes pa
omrader, hvor der er adgang til vigtige offent-
lige ydelser — f{.eks. langvarig uddannelses-
stgtte —~ ma det sikres, at der fglges en ensartet
praksis landet over.

Amtsradet mé i alle tilfelde sikre, at der
findes en tilstrzkkelig rédgivningsstandard i
hele amtsradskredsen, og at amtskommunen -
gennem sit sacialcenter — supplerer den primar-
kommunale radgivning i forngdent omfang.

Endelig er kommisisonen af den opfattelse,
at der ved smidige finansieringsordninger ma
sikres de prim@zrkommuner, der med amtsré-
dets godkendelse udbygger rddgivningen serlig
sterkt, en gkonomisk kompensation herfor, sa-
ledes at de ikke stilles ringere end kommuner,
der i hgjere grad bygger pd, at deres indsats
suppleres gennem amtskommunale foranstalt-
ninger.

d. Folketinget har vedtaget lov om styrelse af
sociale og visse sundhedsmessige anliggender
(nr. 227 af 27. maj 1970). Lovens bestemmel-
ser bygger i hovedsagen pa socialreformkom-
missionens forslag. Herefter er der med virk-
ning fra 1. juli 1970 sket en rzkke andringer
i den hidtidige administration og organisato-
riske opbygning af det sociale omride sam-
tidig med, at der til dette omrade henfgres nye
opgaver af sundhedsmazassig art.

Loven méi betragtes som begyndelsen til den
reform inden for de sociale og sundhedsmas-
sige omrader, som paregnes gennemfgrt i de
kommende ar. Loven har til formal at skabe
de ydre rammer for denne reform og samtidig
tilpasse det sociale administrationsapparat til
den andrede kommunale struktur, der er en
fglge af kommunalreformen.

Imidlertid treder en rakke af lovens be-
stemmelser fgrst i kraft pa et senere tidspunkt,
der fastsettes af socialministeren. Dette hen-
ger sammen med, at bestemmelsernes anven-
delse forudsatter, at revisionen af de sociale
love er tilendebragt.

De @ndringer i forhold til den tidligere ord-
ning, der far virkning fra 1. juli 1970 gar i
korthed ud pé fglgende:
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Inden for den samlede administration:

a) Visse sundhedsmassige opgaver skal i
fremtiden Igses i forbindelse med de sociale
opgaver.

Inden for den kommunale administration
(uden for Kgbenhavns kommune):

b) De sociale udvalg i kommunerne skal ud
over de sociale og sundhedsmassige anliggen-
der ogsd lgse hermed beslxgtede opgaver, der
opstir som fglge af arbejdsmarkedsmassige
forhold.

¢) Bgrne- og ungdomsvarnene knyttes nr-
mere til de sociale udvalg gennem en @ndring
af de hidtil gzldende regler for sammensat-
ning af varnene.

d) De sociale udvalg skal varetage en del op-
gaver, som tidligere pahvilede bgrne- og ung-
domsvzrnene.

e) Der skal i kommunerne oprettes en ser-
lig forvaltning — social- og sundhedsforvalt-
ningen — til at varetage forvaltningen af alle
kommunens sociale anliggender, herunder ogsé
dem, der henhgrer under bgrne- og ungdoms-
veernet, samt de opgaver af sundhedsmeessig
art, der fremtidig henhgrer under de sociale
udvalg.

f) Amtsridet skal fgre tilsyn med kommu-
nernes virksomhed inden for det sociale og
sundhedsmassige omrade.

g) Amtsradet skal nedsette et szrligt udvalg
til forvaltning af amtskommunens sociale og
sundhedsmeassige anliggender uden for syge-
husvasenet.

h) I hver amtskommune skal der oprettes en
seerlig forvaltning til at varetage administra-
tionen af de anliggender, der henhgrer under
det udvalg, som er omtalt ovenfor under g).

Inden for den centrale administration:

i) Under socialministeriet oprettes en social-
styrelse, der indtil videre vil varetage admini-
strationen af de omrader, der hidtil har hen-
hgrt under henholdsvis direktoratet for bgrne-
og ungdomsforsorgen, direktoratet for revalide-
ring og forsorg og bestyrelsen for statens ands-
svageforsorg.

j) Der nedsettes et styrelsesrdd, der skal vare
radgivende for socialstyrelsens chef,

k) Der nedsettes et kvalifikationsnevn, der
skal vere rddgivende ved bedgmmelse af an-
sggere til stillingerne som ledere af amtskom-
munernes social- og sundhedsforvaltning.

Amternes socialcentre vil fgrst blive opret-
tet, nar det ved lovrevisionen nzrmere er fast-
lagt, hvilke opgaver der skal lgses pa primer-
kommunalt plan og hvilke, der skal lgses pa
amtskommunalt plan. Fgrst nir denne opgave-
fordeling i det veesentlige er foretaget, vil der
kunne skabes overblik over, hvilke opgaver so-
cialcentret skal Igse, og hvorledes centrets op-
bygning derfor bgr vere. Det ma imidiertid
forudses, at centrenes opbygning og arbejds-
felt i nogen grad vil kunne variere fra amt tii
amt.

Udover socialcentrene skal der pa det amts-
lige plan tillige oprettes revaliderings- og pen-
sionsnavn, der skal treffe afggrelser af mere
vidtreekkende karakter som f. eks. om invalide-
pension og etableringsstgtte m. v.

Inden for de organisatoriske rammer, som
loven séledes har lagt, bliver det lovrevisionens
opgave at fastsette omfanget og de sociale ydel-
ser, der skal ydes i fremtiden og i forbin-
delse hermed bestemme, pa hvilket plan —
kommunalt, amtsligt eller evt. centralt — for-
midlingen af ydelserne i det enkelte tilfelde
skal finde sted.

2. Udvalgets synspunkter vedrgrende socialreformens muligheder for at opfylde behovet for
radgivning,

1°  En socialreform, der bygger pd kommis-
sionens synspunkter vil betyde en meget ve-
sentlig forbedring af det sociale serviceappa-
rat i almindelighed og forbedringen vil i meget
vidt omfang komme radgivningsarbejdet til
gode. For det fgrste vil etableringen af et én-
strenget system betyde, at den spredthed i den
sociale administration, der ofte har veret ar-
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sag til en radgivningssituation, begranses. For
det andet sker der automatisk en sammenlag-
ning af forskellige mere eller mindre selvstan-
dige radgivningsvirksomheder inden for det so-
ciale omrade, hvorved det bliver muligt at ef-
fektivisere rddgivningen, For det tredie vil for-
midlingen af de sociale ydelser i overensstem-
melse med totalitets- og familiesynspunktet be-



tyde, at radgivningsarbejdet vil kunne fi de
dimensioner, som er ngdvendige for en effek-
tiv radgivning, men som hidtil har veret sav-
net, ndr bortses fra familievejledningen og rad-
givningen inden for mgdrehjelpen.

2° Lovrevisionen vil antagelig medfgre, at
primezrkommunen far palagt — evt. med stgtte
fra amtet — at Igse langt den overvejende de! af
de radgivningsopgaver inden for det sociale
omréade, som vil opstd i fremtiden.

Udvalget finder det rigtigt, at rddgivningen
som altovervejende hovedregel skal ydes af pri-
markommunen fremfor pad amtsligt plan. For-
delene herved er den korte afstand til borgeren
og den umiddelbare vekselsvirkning mellem
den radgivende og bistandsydende instans. Det
sidstnzevnte forhold vil maske i nogle tilfxlde
kunne skade radgivningens uafhangighed.

Det mé imidlertid vere en forudsetning for
at legge raddgivningen i primarkommunen, at
denne placering ikke medfgrer en risiko for en
ringere service end den, der ville kunne ydes
pa amtsligt plan i socialcentret.

3° Det lader sig ikke pa det foreliggende
grundlag ggre at foretage en reel vurdering af,
om den radgivning, der som led i socialrefor-
men vil blive stillet til befolkningens radighed,
vil opfylde behovet for radgivning i bred al-
mindelighed. Der foreligger endnu ingen erfa-
ringer med hensyn til den @ndrede struktur og
heller intet konkret om indholdet af den kom-
mende lovrevision, hverken for sa vidt angar
radgivning eller andre sociale serviceydelser.

a. De ydre — organisatoriske — rammer, der
gennem lov om styrelse af sociale og visse
sundhedsmaessige anliggender er lagt for lov-
revisionen, er meget vide og vil derfor sand-
synligvis kunne rumme et ridgivningsapparat
udbygget i det forngdne omfang.

b. Meget vil komme til at aftheenge af formen
for det kommende samarbejde mellem kom-
muner og amtskommuner om Igsning af sociale
opgaver, herunder ikke mindst den rolle social-
centrene vil komme til at spille.

Mange kommuner vil nemlig 1 stgrre eller
mindre omfang have behov for — i hvert fald
som en overgangsordning — at modtage bistand
fra amternes socialcentre til Igsning af mere
kreevende  ridgivningsopgaver.  Socialcentre
kan derfor vere af betydning for, at radgiv-
ningsarbejdet kan fi den ngdvendige og for
hele landet ensartede standard. Endvidere mé

man regne med, at en rekke specielle radgiv-
ningsopgaver m& henvises til centret, f.eks. i
forbindelse med ansggning om sterilisation eller
abort.

c. Manglen péd kvalificeret personale vil i en
arrekke fremover skabe alvorlige vanskelighe-
der for gennemfgrelsen af socialreformen, og
dermed ogsa opbygningen af en effektiv radgiv-
ningsservice.

Dette forhold er ulgseligt knyttet til spgrgs-
malet om uddannelse og efteruddannelse af
personale. Udvalget har ikke drgftet spgrgsma-
let, da det undersgges i uddannelseskommissio-
nen for det sociale omrade.

4° Udvalget forventer, at en kommende lov-
revision pa grundlag af kommissionens arbejde
vil medfgre, at de mangler ved det eksisterende
radgivningssystem, som bl. a. er blevet pavist af
socialforskningsinstituttet, i meget vidt omfang
vil blive afhjulpet, og udvalget henstiller, at
den omlegning og udvidelse af rddgivnings-
virksomheden, der kan forudses at ville ske,
kommer til at fglge de synspunkter, som ud-
valget gar ind for. Opbygningen af en tidssva-
rende radgivnings- og vejledningsvirksomhed
vil formentlig ggre det muligt at overtage rad-
givningen inden for en rakke specielle omra-
der, som de forskellige grene af saxrforsorgen,
forsvaret og hospitalsvasenet. Medens det pa
andre omrader, hvor radgivning i et vist om-
fang knytter sig som et naturligt accessorium
tit den pégeldende institutions hovedformal,
kan vare hensigtsmessigt at bibeholde de spe-
cielle radgivninger. Dette vil séledes eksempel-
vis gaelde visse sarforsorgsinstitutioner,

I hvilket omfang det i @vrigt vil vere pa-
kreevet at opretholde sarlige rédgivninger ma
bero p4 omfanget af den radgivningsservice,
der vil kunne ydes af de sociale myndigheder.
Af hensyn til en effektiv betjening af befolk-
ningen i raddgivningsspgrgsmal er det vigtigt, at
der ikke bliver for mange forskellige radgiv-
ninger. Der vil derfor alene vaere grundlag for
eksistensen af sarlige rédgivninger dels i de
ovenfor omhandlede tilfelde, hvor radgivning
mé betragtes som et naturligt accessorium til
opfyldelsen af en social institutions hovedfor-
mal, dels hvor det af hensyn til radgivningens
specielle formal er mest hensigtsmzssigt at have
serlige radgivninger. Det vil cksempelvis gelde
retshjelpen for ubemidlede.

5o

5° Skal raddgivningsproblemerne i det vasent-
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lige lgses gennem et radgivningsapparat opbyg-
get som en integrerende del af det sociale
hjelpesystem, ma dette apparat ikke blot for-
melt, men ogsa reelt settes i stand til at imgde-
komme radgivningsbehovet. Det vil i grove
treek sige, at der skal vere tale om en »abenc
raddgivning, og at radgivningen skal bestd af et
team reprasenterende specialviden inden for
psykiatri, psykologi, socialpraktik og jura, jfr.
kapitel 4, pkt. 2.

6° Der er ikke i socialreformkommissionens
1. betenkning anfgrt noget, som er uforeneligt
med udvalgets synspunkter med hensyn til den
rddgivningsservice, der bgr stilles til befolk-
ningens rddighed. Socialreformkommissionens
synspunkter vedrgrende udbygning af det so-
ciale hjxlpesystem — herunder af radgivningen
- er sammenfaldende med udvalgets og den
nye struktur inden for den sociale administra-
tion, der nu cr lovfxstet i lov om styrelse af
sociale og visse sundhedsmassige anliggender
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med tilhgrende cirkulere, rummer udmeaerkede
muligheder for etablering af en radgivning i
overensstemmelse med udvalgets tanker.

Udvalget finder derfor, at det er mest natur-
ligt, at radgivoingen indpasses sammen med de
gvrige sociale serviceydelser i det »énstrenge-
de« sociale servicesystem. Kun hvis en s& bred-
spektret serviceinstitution, som udvalget her
har skitseret, ikke kan rummes i det kommende
system, ma man foresld oprettelse af selvsten-
dige radgivninger.

7° Der er i udvalget enighed om meget sterkt
at henstille, at der forinden arbejdet med lov-
revisionen tilendebringes, pa forsggsbasis i Kg-
benhavn, i en provinsby og i en landkommune
bliver oprettet en radgivning i overensstem-
melse med de principper, som udvalget ggr sig
til talsmand for. Erfaringerne fra forsgget vil
kunne indgd i overvejelserne om udformnin-
gen af lovgivningens regler om radgivning.



KAPITEL 6.

Sammenfatning af udvalgets synspunkter og forslag

1°  Udvalget har ikke foretaget nogen defini-
tionsmessig skarp afgrensning af begrebet rad-
givning pa det sociale omrade. Formélet med
socialpolitikken 1 videste forstand er at yde
hjalp til at lgse de problemer af social og psy-
kologisk art som den enkelte ikke selv kan Igse,
og 1 dette bistandsarbejde indgar radgivning
som et naturligt og selviglgeligt led.

2° Det materiale om de eksisterende radgiv-
ningsinstitutioner, som udvalget har modtaget
og de undersggelser som socialforskningsinsti-
tuttet og mentalhygiejnisk forskningsinstitut
har foretaget, har understreget, at behovet for
radgivning er meget stort. Kvantitativt er det
ikke muligt eksakt at angive stgrrelsen af be-
hovet, men der ¢r ikke tvivl om, at det har en
stgrrelsesorden, der ggr det ngdvendigt at
treeffe foranstaltninger til at dakke det. Ud-
viklingen i samfundsforholdene vil affgde et
stgt voksende behov for rdadgivning. En aktiv
indsats pa omradet er ikke blot af betydning
for den enkelte, der sgger rdd, men er pa grund
af radgivningens store forebyggende verdi til-
lige af stor samfundsmassig betydning.

3° Inden for de rammer, der er lagt for so-
cialreformen, er der skabt gode muligheder for
at etablere en fyldestggrende radgivningsservice
som en Integrerende del af det @vrige sociale
hjelpesystem, blot man sgrger for, at radgiv-
ningen fir den tilstrakkelig alsidige karakter
og bredde.

Udvalget stiller derfor ikke forslag om eta-
blering af nye selvst@ndige institutioner for
radgivaing.

4° Udvalget henstiller til socialministeren, at
der ved udformningen af bestemmelserne om
den radgivningsscrvice, der oprettes, lxgges
veegt pd de nedenfor naevnte forhold.

a. Radgivningen placeres si tat pid borgeren
som muligt. Langt de fleste radgivningsopga-
ver bgr derfor lgses i primerkommunerne i
forbindelse med disses sociale administration.

b. Radgivningen fremtreder klart som en
»dben« radgivning. Det vil i korthed sige, at
raddgivningen skal std til radighed for alle, uan-
set om de pageldende har behov for eller gn-
sker anden social bistand, jfr. side 19.
Radgivningens karakter af »&benhed« bgr
over for befolkningen klart manifestere sig dels
udadtil ved oplysningsvirksomhed, dels ind-
adtil ved indretning af egnede lokaler og evt.
serlige abningstider. Radgivningen vil herved
fa en vis selvsteendig karakter i forhold til for-
midlingen af de @vrige sociale ydelser. Dette
vil neppe stride mod det énstrengede systems
princip eller skade koordineringsmulighederne.
For yderligere at skabe tillid til rddgivningen
hos befolkningen bgr man overveje muligheden
for at begrense adgangen til at videregive op-
lysninger, som er meddelt radgivningen af de
radsggende. Under disse overvejelser bgr det
indgd, at man aldrig videregiver oplysninger
afgivet af den ridspgende, medmindre der fore-
ligger en klar tilladelse fra denne, jfr. side 20.

c. Radgivningen bgr bestd af en samarbejden-
de gruppe af adzkvat uddannet personale in-
den for det psykiatriske, psykologiske, sociale
og juridiske felt, jfr. side 20.

5° Der bgr pa forsggsbasis snarest muligt
etableres 3 radgivninger — c¢n i Kgbenhavn, en
i en provinsby og en i en landkommune —
opbygget efter de synspunkter vedrgrende rad-
givningsvirksomhed, som udvalget har fremsat.

De erfaringer, som derved indhgstes, vil kun-
ne f& stor vardi ved udformningen af de ret-
ningslinier for radgivningsvirksomhed, som det
fra centralt plan vil veere ngdvendigt at opstille
for at sikre en nogenlunde ensartet standard,
jfr. side 26.

6° Endelig peger man pa vardien af det inci-
tament til udbygning af en rddgivningsservice,
der for kommunerne ligger i gunstige tilskuds-
ordninger til sidanne formal, jfr. side 23.
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Bilag 1

Réadgivning ved det sociale udvalg

Side
1. Den almindelige radgivning i henhold til lov om offentlig forsorg ........ 29
2. Radgivning til enker og til andre enlige kvinder med bgrnn . ............. 30
3. Raidgivning i forbindelse med fgdsel ........cc i, 30
4. Vejledning af pensionister . ...... et e e, 30
1. Den almindelige radgivningspligt i henhold forskningsinstituttet for socialreformkommis-

til lov om offentlig forsorg.

Da det er denne lovs funktion at tjene som
en grundsikring, den sidste udvej, i det sociale
hjelpesystem, ligger det i sagens natur, at de
myndigheder, der skal administrere dette om-
rade, ofte kan komme til at std over for men-
nesker, der har et szrligt behov for radgiv-
ning og stgtte. Det er derfor i denne lov fast-
sat, at de kommunale myndigheder, som har
ansvaret for lovens administration, skal vere
indstillet pd at yde vejledning ikke blot med
hensyn til almene socialretlige problemer, men
ogsd at yde klienterne en radgivning med hen-
syn til spgrgsmal af personlig karakter.

Ifglge § 19, stk. 3, i lov om offentlig for-
sorg omfatter bistand i henhold til denne lov
sdledes foruden ydelse af hjzlp ogsd rad og
vejledning i spgrgsmal af forsorgsmessig og
personlig art til socialforvaltningernes klienter.
Vejledningspligten med hensyn til spgrgsmal
af personlig art er indfgrt ved loven af 31, maj
1961, og det udtales i socialministeriets cirku-
lere af 1. februar 1962, at det »er af meget
stor betydning, at de sociale udvalg bestraber
sig for at udgve denne radgivningsvirksomhed
bedst muligt, siledes at denne del af udvalge-
nes virksomhed overdrages kvalificeret perso-
nale. Man finder endvidere anledning til at
fremheaeve, at socialministeriet finder det ¢gn-
skeligt, at der p& socialkontorerne indrettes
samtalerum . . .«.

Denne bestemmelse synes ikke at have veret
tilstrekkelig udnyttet til udgvelse af ridgivnin-
gen inden for det sociale felt.

Forskellige undersggelser foretaget af social-

sionen viser, at socialudvalget er det hjzlpe-
organ, der — i de tilfelde, hvor flere hjzlpeor-
ganer er impliceret i en sag - hyppigst gar igen
i de andre organers klientel. D. v.s, at social-
udvalget bliver indskibet i et meget stort antal
af disse mere komplicerede tilfeelde og derved
kommer i forbindelse med de grupper, som ma
antages at have det stgrste behov for rddgiv-
ning. Socialudvalget har en meget central pla-
cering i det sociale hjzlpesystem, og det er det
mindst specialiserede af de egentlige sociale
hjelpeorganer (sygekasser, arbejdsformidlings-
kontorer, arbejdslgshedskasser, bgrne- og ung-
domsvarn, familievejledning, m@gdrehjzlpsinsti-
tutioner og revalideringscentre). Det har derfor
i hgjere grad muligheden for at yde en mere
tveergiende og nuanceret radgivning og even-
tuelt pétage sig rollen som formidler af sam-
arbejdet med de andre — mere specialiserede —
hjalpeorganer.

Ikke desto mindre synes erfaringen at vise,
at radgivningsarbejdet i socialudvalgene ikke
hidtil har faet det omfang, man kunne gnske,
ndr henses til behovet. Dette forhold bekrzftes
tillige af de ovennzvnte undersggelser for so-
cialreformkommissionen. Af disse fremgir dog
ogsd, at der er store forskelle mellem de en-
kelte socialudvalgs holdning til bl. a. spgrgs-
maélet om at yde radgivning.

Med hensyn til baggrunden for, at radgiv-
ningsvirksomheden i socialudvalgene har vearet
forholdsvis beskeden, henvises i @gvrigt til den
nermere redeggrelse for socialforskningsinsti-
tuttets undersggelser i kapitel 4, pkt. 2.

Socialudvalgenes generelle vejlednings- og
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radgivningspligt er blevet indskeerpet piny, dels
i socialministeriets cirkulere af 8. juli 1969
om bgraetilskud og andre familieydelser, dels
i den af socialministeriet udarbejdede pjece:
»Bgrnetilskud og bidragsforskud«, som udsen-
des til mgdre i forbindelse med udbetaling af
bgrnetilskud. Heri understreges det, at det so-
ciale udvalg har pligt til at samarbejde med de
andre hjalpeorganer, der findes, serligt bgrne-
og ungdomsvarnene, herunder familievejled-
ningen, mg@drehjelpsinstitutionerne og revali-
deringsmyndighederne. 1 pjecen ggres endvi-
dere opmarksom pa, at det sociale udvalg i
forbindelse med udbetaling af bgrnetilskud og
andre familieydelser skal vise interesse for en
klients cventuelle andre problemer og ~ hvis
det gnskes — da at sgge disse lgst ved bl a.
samarbejde med andre hjzlpeorganer. I pjecen
opfordres publikum til at rette henvendelse til
det sociale udvalg om rid og vejledning, bl. a.
for at hindre at der udvikler sig for svare pro-
blemer for den enkelte. Udbetalingsformen for
disse ydelser har imidlertid i praksis medfgrt,
at kontaktmulighederne er temmelig begren-
sede.

2. Radgivning til enker og til andre enlige
kvinder med bgrn.

I et cirkulere af 10. juni 1955 vedrgrende
bl. a. hjelp til enlige mgdre er det palagt so-
cialudvalgene — udover den gkonomiske hjzlp
— i det omfang det er muligt at yde mgdre rad
og vejledning med hensyn til ordningen af de-
res forhold samt oplysning om eventuelle ret-
tigheder, der tilkommer dem, siledes at der i
forngdent omfang sker henvisning til vedkom-
mende myndigheder eller institutioner. For si
vidt angir radgivning om enkers og enlige
me@dres erhvervsforhold skal denne nu ske i
samarbejde med arbejdsformidlingen og den
dertil knyttede erhvervsvejledning samt med
revalideringscentrene. Denne radgivningspligt
mé efter den nugzldende formulering af § 56
i forsorgsloven om overgangshjelp endvidere
gzlde for alle enlige m@dre med bgrn under
18 ar.

For enkernes vedkommende forudsetter
enkepensionsloven (§ 17) endvidere tilstedeva-
relsen af en raddgivningsvirksomhed fra de so-
ciale udvalg over for enker, der gnsker at mod-
tage vejledning herunder om de hjzlpemulighe-
der, der star til radighed inden for den sociale
lovgivning.
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3. Radgivning i forbindelse med fgdsel.

Som en naturlig fortsxttelse af den radgiv-
ning, som er etableret over for enker og andre

- enlige kvinder med bgrn, har man i socialmini-

steriets cirkulere af 8. juli 1969 om bistand til
familien og til den enlige forsgrger palagt de
sociale udvalg i forbindelse med udbetaling af
moderskabsydelsen at orientere vordende
mg@dre om ydelserne efter bgrnetilskudsloven
og om de hjelpemuligheder, der omtales i so-
cialministeriets ovennavnte cirkulere af 8. juli
1969 om bgrnetilskud og andre familieydelser.
Dette sker gennem udsendelse af den af social-
ministeriet udarbejdede pjece: »Moderskabs-
ydelse og barseldagpenge« samt den tidligere
naevnte pjece: »Bgrnetilskud og bidragsfor-
skud«. Det er endvidere palagt udvalget at yde
vejledning til de svangre kvinder, udvalget
kommer i forbindelse med, og som gnsker vej-
ledning om eksisterende hjzlpemuligheder
(f. eks. husmoderaflgsning i forbindelse med
fgdsel, optagelse af barnet pd vuggestue eller
spadbgrnehjem, familievejledning m. v.). Fin-
der det sociale udvalg, at det ikke er i stand
til at yde den ngdvendige bistand, skal der ske
henvisning til mg@drehjzlpsinstitutionerne, som
har sezrlige forudsztninger for at yde bistand
til svangre kvinder, jfr. bilag 3.

4, Vejledning af pensionister.

I omsorgsloven er det palagt det sociale ud-
valg ved tilkendelse af invalide- eller folkepen-
sion at give vejledning om pensionisters rettig-
heder i medfgr af omsorgsloven, loven om in-
validepension, boliglovgivning og anden lov-
givning, som har sarlige regler om pensionisters
forhold.

Det er endvidere i omsorgsloven palagt det
sociale udvalg i forbindelse med en pensionists
optagelse p& alderdomshjem cller plejehjem at
give underretning om bestemmelser, der har
betydning under ophold pad hjemmet.

Vejledningspligten er et led i det serviceap-
parat, som man is@r genncm omsorgslovens
regler gnsker at opbygge for den stadigt vok-
sende pensionistgruppe. Lovens regler er af so-
cialministeriet fulgt op med udsendelsen af
pjecerne »Samfundet og de celdre« samt »Sam-
fundet og invalidepensionisterne«. Pjecerne,
der er beregnet pd vejledningsarbejdet i kom-
munerne, gg¢r i korthed rede for betingelserne
for at opnd pension samt for, hvilke andre
ydelser pensionister kan ggre krav pd, og ende-



lig hvortil der skal rettes henvendelse vedrg-
rende de forskellige sp@rgsmal.

I socialministeriets cirkulere af 27. februar
1969 om omsorg for invalidepensionister og
folkepensionister er det imidlertid pointeret, at
et vejledningsarbejde, der alene bestdr i udle-
vering af pjecer, ofte ikke vil veere tilstrakke-
ligt. Formélet med vejledningspligten er nem-

lig ifglge cirkulaeret, at det s& vidt muligt skal
sikres, at pensionisterne har kendskab til mu-
lighederne for hjzlp, herunder hjzlp som de
f@rst senere vil fa brug for. Skgnnes det ud fra
de oplysninger, der fremkommer under vejled-
ningen, pakravet at yde pensionisterne hjazlp
ud over pensionen, f.ecks. hjemmehjelp eller
hjelp til anskaffelse af serlige hj=lpemidler,
skal pensionisten tilbydes sadan hjelp.
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1. Famnilievejledningen.
a. De geeldende lovbestemmelser.

Lov nr. 193 af 4. juni 1964 om bgrne- og
ungdomsforsorg indeholder i kapitel 3 nogle
bestemmelser om familievejledning.

Disse bestemmelser aflgste forskellige be-
stemmelser i den tidligere lov om bgrne- og
ungdomsforsorg (lov nr. 170 af 31. maj 1961)
om tilsyn m.m. med forskellige grupper af
bgrn, som matte formodes at vere sarligt
truede (plejebgrn, bgrn fadt uden for zgteska-
bet, bgrn, hvortil der udbetales forskudsvis bi-
drag i henhold til den davarende forsorgslovs
afsnit 1V).

Ifglge § 18 i lov om bgrne- og ungdomsfor-
sorg kan bgrne- og ungdomsvarnet tilbyde fa-
milier med bgrn lgbende vejledning og stgtte,
og det er forpligtet til at rette sddant rilbud til
familier, som ma antages i sarlig grad at tren-
ge hertil. Ifglge samme lovs § 19 kan familie-
vejledningen af socialministeren anerkendes,
saledes at udgifterne refunderes efter reglerne
for bgrnevarnsudgifter, og den kan ivaerkszt-
tes og anerkendes som en fallesordning for flere
kommuner.

Ved de nye regler om familievejledning op-
ndcde man, at tilsynet med det enkelte barn -
i overensstemmelse med en praksis, der havde
udviklet sig under den tidligere lovgivning —
blev aflgst af en positiv vejledning og stgtte om-
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fattende hele barnets familiesituation og andre
forhold af betydning for barnets udvikling.
Man har ikke —~ som tidligere — i selve loven
nermere fastsat, hvilke grupper af bgrn, man
bgr tage sig af, men blot foreskrevet, at tilbud
om familievejledning skal rettes til de familier
med bgrn, som efter bgrne- og ungdomsveer-
nets skgn og efter almindelige erfaringer ma
antages at have brug for vejledning og stgtte.
Man har derved opndet en smidigere ordning,
der ggr det muligt i hgjere grad end tidligere
at afpasse den forebyggende indsats efter be-
hovet.

Endvidere er der under de nye regler i alle
tilfelde kun tale om et 1ilbud om bistand til de
enkelte familier. Samtidig er der store mulig-
heder for gennem familicvejledningen at opnd
bistand af gkonomisk art, der dog formelt set
bevilges af bgrne- og ungdomsvarnet.

b. Antal godkendte familievejlednings-
ordninger m. v.

Der er i tiden siden 1. april 1965, hvor den
nye lov tradte i kraft, etableret et stort antal
familievejledningsordninger, der er ancrkendt i
medfgr af § 19 i lov om bgrne- og ungdoms-
forsorg. Sddanne sarlige familicvejledningsord-
ninger er oprettet i hovedstaden samt i praktisk
talt alle hovedstadens forstadskommuner og i
langt den overvejende del af landets kgbstader.



Derimod er indtil nu kun en del af land-
kommunerne omfattet af anerkendte familie-
vejledningsordninger.

Iflg. den senest foreliggende opggrelse pr.
31/3 1969 er antallet af godkendte familievej-
ledningsordninger 152 omfattende 592 kommu-
ner med et befolkningstal pad 3.916.000.

De kommuner, der ikke var omfattet af en
anerkendt familievejledningsordning, havde et
befolkningstal pd 955.000, hvori dog var ind-
befattet kommuner, der har en vis form for
familievejledning, f.eks. ved bgrne- og ung-
domsveernet.

Anerkendelse af familievejledningsordninger
forudsztter, at der forelegges en n®rmere plan
for familievejledningens gennemfgrelse (hvilke
familier der omfattes af vejledning, hvorledes
man kommer i kontakt med disse, hvilke per-
soner der ansezttes til at udfgre vejledningen,
budget m. m.) og udgifterne til gennemfgrelse
af sddanne familievejledningsordninger kan
som oven for naevnt afholdes som bgrnevarns-
udgifter, hvilket indebzrer, at kommunen en-
deligt kun barer 3/10 af disse udgifter, me-
dens gvrige udgifter afholdes af staten.

Det forudsattes i loven, at der som familie-
vejledere anvendes personer, der i kraft af de-
res uddannelse eller tidligere virksomhed har
serlige forudsztninger for dette arbejde. Der
har siden finansaret 1965/66 varet gennem-
fgrt szrlige kurser for personer, der ansattes
som familievejledere. (Kurserne er af ca. 12
ugers varighed og omfatter ca. 420 undervis-
ningstimer efterfulgt af supplerende kurser af
p.t. 1 uges lengde. Uddannelsen omfatter
bgrne- og ungdomsforsorg, socialret, dagligli-
vets jura, hjemmets gkonomi, socialmedicin,
bgrnepsykiatri, socialpedagogik og familie-
vejledning).

Antallet af familievejledere udgjorde pr.
31/3 69 334, og udgifterne ved driften af de
anerkendte familievejledningsordninger var i
finanséret 1968/69 11.664.000 kr.

¢. Familievejledningens klientel.

Familievejledningen kan som tidligere nevnt
kun tage sig af familier med bgrn. De familier,
der hidtil har modtaget stgtte gennem familie-
vejledningen, mad — pd samme made som de
familier, der efter de tidligere regler var om-
fattet af det szrlige bgrnetilsyn — betegnes som
en gruppe af serlig betydning, der pa igjnefal-
dende made adskiller sig fra befolkningen i gv-

rigt. Hovedparten af klientelet er familier, som
familievejledningen er blevet bekendt med via
det sociale udvalg, bgrne- og ungdomsvarnet,
skoler, sygehuse og leger, mgdrehjzlp, bgrne-
institutioner, sygekasser samt en raekke forskel-
lige sociale institutioner. Det drejer sig i det
overvejende antal tilfzlde om socialt ret ringe
stillede familier. Det kan i denne forbindelse
oplyses, at omkring halvdelen af familierne er
cnlige forsgrgere eller familier, hvor den ene
af mgtefrllerne er fraverende gennem lengere
tid. I stadig stigende omfang retter familier af
egen drift direkte henvendelse til familievej-
ledningen om bistand, og disse familier er ofte
socialt ret godt stillede familier. Antallet af
sddanne henvendelser synes at vere stigende.
Antallet af familier, der har modtaget tilbud
om familievejledning gennem anerkendte ord-
ninger, har i finansérene 1965/66 og 1966/67
andraget henholdsvis godt 3500 og ca. 3100.
Antallet af bgrn, omfattet af familievejlednin-
7.200. For finansirene 1967/68 og 1968/69
udgjorde tallene henholdsvis 4.901 og 6.540 fa-
gjorde tallene henholdsvis 4.901 og 6.540 fa-
milier, og antallet af bgrn omfattet af familie-
vejledningen var henholdsvis 11.924 og 15.624.

d. De fremtredende problemer hos familier,
omfattet af familievejledningen,

Det fremhazves som karakteristisk for fami-
lier, der far bistand af familievejledning, at de
har en razkke problemer at k&mpe med. De er
»multiproblemfamilier«. Det drejer sig om pro-
blemer, der er kendt fra det gvrige bgneverns-
arbejde og fra socialt arbejde i det hele taget.
Familierne har ofte relativt lave eller uregel-
massige indkomster som fglge af arbejdslgshed,
der igen kan skyldes dardig helbredstilstand,
dérlige evner eller utilstrckkelig uddannelse.
Disse gkonomiske problemer forsterkes i visse
tilfeelde af store forsgrgerbyrder (mange bgrn).
Darlige boligforhold og svigtende sundhedstil-
stand hos sdvel forzldre som bgrn spiller ogsa
ofte ind. Hertil kommer mangler ved husfgrel-
sen som fglge af manglende hjzlpemidler og
ukyndighed hos hustruen eller moderen.

Endvidere er der tilfzlde, hvor forsgrgeren
midlertidigt svigter (f. eks. pa grund af ensidig
ophavelse af samlivet eller afsoning af feng-
selsstraf). Spiritusmisbrug, gteskabelige pro-
blemer og opdragelsesmassige problemer med
bgrnene prager ogsd nogle af familierne.

Man treffer ogsad i kiientelet i en vis ud-
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strekning unge agtepar, hvis hjem truer med at
ga i stykker, fordi umodenhed og urealistisk
budgetlegning (alt for store afdragsforpligtel-
ser) fgrer gkonomien i ulave. De gkonomiske
problemer forstaxrkes tit af stigende udgifter
som fglge af hurtig familieforggelse.

Familievejledningen er imidlertid ogs& kom-
met i kontakt med en gruppe familier, som man
ikke tidligere har haft forbindelse med i bgr-
nevernsarbejde og i socialt arbejde i gvrigt.
Der cr tale om socialt set ret veletablerede fa-
milier fortrinsvis med opdragelsesproblemer og
egteskabelige vanskeligheder. Disse familier
henvender sig selv til familievejledningen eller
henvises af egen lage eller i forbindelse med
hospitalsindleggelse eller af skolepsykolog. De
typiske problemer for de familier, familievejled-
ningen arbejder med, er saledes i og for sig de
traditionclle.

Det drejer sig om gkonomiske problemer,
spgrgsmal om bprnepasning, boligproblemer,
sundhedsmessige problemer, opdragelses- og
skoleproblemer, erhvervsproblemer og person-
lige/ familie/ @greskabelige problemer. En rzk-
ke familier har mange af disse problemer sam-
tidig. En ret stor del af familievejledningens
klientel mgder derfor med ret tunge problemer,
og lgsningen af disse kraever ofte megen tid og
arbejdskraft.

P4 den anden side er man inden for familie-
vejledningen ved at opnd forbindelse med en
anden gruppe af familier, hvor problemerne
i hgjere grad ligger i den familiemessige struk-
tur og i de personlige problemer og konflikter
mellem familiemedlemmerne indbyrdes, som
ikke afslgrer sig udadtil pa en sddan mdéde, at
andre end familien selv, eventuelt dens lege
eller skolcpsykologen er i stand til at erkende
et bechov for vejledning (behandling). Dette
peger frem mod en udvikling, hvorunder man
efterhdnden vil nd frem til en tilstand, hvor de
typiske problemer for familievejledningens
klientel i hgjere grad vil vise sig at vere fa-
miliedynamiske konflikter, der kan udkrystal-
lisere sig 1 personlige problemer for det enkelte
barn eller den enkelte unge.

e. Familievejledningens indhold.
Familievejledningen omfatter for det fgrste
en ren oplysningsvirksomhed, saledes at en fa-
milie, der gnsker eller treenger til oplysninger
om forskellige regler og forhold af betydning
for dens problemer, kan blive nermere oriente-
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ret om sidanne spgrgsmal. Det er imidlertid
undtagelsen, at familien alene pd grundlag af
en sadan oplysningsvirksomhed kan klare sine
problemer.

I almindelighed fordres, at oplysningerne sat-
tes i nermere relation til vedkommende fami-
lies konkrete situation. Familiens problemer
méi klarlegges narmere, og det mé angives,
hvilke hj=zlpemuligheder og praktiske frem-
gangsmader, der kan komme pa tale ved Igs-
ning af problemerne, uden at familien ved den-
ne vejledning pavirkes direkte til at sgge en be-
stemt lgsning.

I en del tilfelde udgver familievejledningen
dog en direkte pavirkning af klienten i retning
af bestemte problemigsninger. Dette kan si-
ledes gzlde tilbud om rdd elier hjelp i en rack-
ke praktiske spgrgsmal som bistand med bud-
getleegning og sanering af gkonomien (f. eks.
aftale med kreditorer), med udarbejdelse af
kostplan, med indkgb og bgrneopdragelse. Disse
tilbud om bistand accepteres af klienterne i
langt det overvejende antal tilfelde. Bistand af
denne art kan for et mindre antal familier an-
tage karakter af en faktisk administration af
familiens vigtigste anliggender for en begranset
periode.

Ogsa i andre tilfzlde ydes der pavirkning i
retning af én bestemt problemlgsning, bl. a.
fordi der ikke kan anvises reelle alternative lgs-
ninger. Sifremt den vesentligste problemska-
bende faktor er darlige boligforhold, ma der
primart sattes ind pad spgrgsmélet om frem-
skaffelse af anden bolig, og et alkoholproblem
i en familie vil oftest kraeve, at der i hvert fald
jevnsides med andre foranstaltninger etableres
alkoholafvaenning for pageldende etc. Manglen
péa alternative lgsninger ggr sig ogsa geldende i
tilfzelde, hvor der foreligger flere problemer for
den pagzldende familie, idet der ligger en be-
grensning deri, at lgsning af et af familiens
problemer ses som led i en samlet »vejlednings-
plan«.

Den vejledning eller ridgivning, der ydes,
kan omfatte henvisning til andre institutioner
eller myndigheder som revalidering, serforsorg,
husmoderhjelp, sundhedsplejerske, daginstitu-
tion og lignende, rddgivningscenter, hospital,
praktiserende lege, advokat, skolepsykologisk
kontor. Det er dog undtagelsen, at familievej-
ledningens indsats er afsluttet hermed. Den en-
kelte familievejleder fglger fortsat den enkelte
sag op, bla. ved Igbende besgg i hjemmet, og
slipper den ikke, fgr der er rimelig grund til at



antage, at yderligere bistand ikke er pakravet.
Dette hznger sammen med, at det langt fra
altid vil vaere tilstrekkeligt at yde en eller flere
former for speciel bistand, som kan ydes gen-
nem de oven for navnte myndigheder eller in-
stitutioner. Der ma en koordinering til. Hen-
visningerne til andre institutioner og myndig-
heder betyder normalt, at familievejledningen
inddrager disse institutioner i arbejdet med at
hjzlpe de pageldende familier pd ret kgl. Fa-
milievejledningen drager pa denne méde i vidt
omfang omsorg for, at de forskellige hjelpein-
stitutioners indsats koordineres. Denne koordi-
nerende indsats er ikke den mindst vigtige side
af familievejledningens arbejde. Man kan her-
ved spare klienten for besvaer og ventetid,
samtidig med, at man bidrager til at effektivise-
re den bistand, der ydes af de forskellige dele af
det sociale serviceapparat. Erfaringerne fra fa-
milievejledningen tyder pa, at der er behov for
en bred familiestprtende virksomhed, der ikke
alene udnytter og samordner de forskellige spe-
cialforanstaltninger, der star til radighed for
den enkelte familie, men som gennem jevnlig
kontakt over en lengere periode kan vejlede
familien og derved sette den i stand til pa len-
gere sigt at klare sine forskellige stgrre eller
mindre problemer uden bistand ude fra.

Som led i familievejledningsarbejdet ctable-
res i et vist omfang fallesarrangementer for fa-
milier eller familiemedlemmer, der har visse
problemer felles sdsom klub- og kursusvirk-
somhed af forskellig art. Man sigter herved pa
dels at fa tilfredsstillet et kontaktbehov, dels at
bibringe deltagerne feerdigheder eller kunnen,
som kan medvirke til at lgse familiens proble-
mer (f. eks. husfgrelse, syning, budgetlegning,
familiekundskab).

Der indgéar ikke i familievejledningsarbejdet
behandling i dette ords sadvanlige betydning
(terapi). Det sagkyndige team, der er knyttet til
de forskellige familicvejledningsordninger og
som normalt bestdr af en psykiater, en psyko-
log, en jurist og en socialpedagog eller social-
radgiver, skal bistd familievejlederen med at til-
rettelegge arbejdet, men kan som hovedregel
ikke yde nogen direkte sagkyndig bistand til
den enkelte familie. Familievejlederen har selv-
sagt ikke tilstreekkelige forudsetninger for at
kunne pétage sig behandlingsopgaver af laege-
lig art, herunder psykiatrisk eller psykologisk
behandling. Man kan imidlertid ggre geldende,
at der i den holdningspévirkning og stgttende
kontakt, der udgves af familievejledningen, lig-
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ger et behandlingsarbejde af social eller pada-
gogisk art.

f. Fremtidsperspektiver for familievejledningen.

Erfaringerne fra familievejledningens virk-
somhed i tiden siden 1. april 1965, hvor de nye
regler om bgrne- og ungdomsvarnenes familie-
vejledning trddte i kraft, peger klart i retning
af, at man gennem de etablerede familievej-
ledningsordninger har faet tilvejebragt et ser-
viceaparat, der stort set er i stand til i alle dele
af landet at tilbyde kvalificeret vejledning og
rddgivning over for alle familier med bgrn.

Der er endnu visse omrader af landet, der
ikke er tilstreekkeligt dakket — fortrinsvis land-
kommunerne i Jylland — men der arbejdes fort-
sat pd at fa disse mangler afhjuipet hurtigst
muligt. Hvis der vises for stor tilbageholden-
hed fra de pégeldende kommuner, vil det blive
overvejet at ggre det obligatorisk at ctablere
familicvejledningsordninger efter bgrneforsorgs-
lovens § 19. Det kan dog anfgres, at ca. 80 pct.
af befolkningen nu er dakket af en anerkendt
familievejledningsordning.

Det klientel, familievejledningen hidtil har
haft kontakt med, har vaeret en relativ snaver
gruppe bestdendc af socialt ret ringe stillede
familier, og familievejledningen har i de fgrste
ar af sin virksomhed til en vis grad vaeret tyn-
get af relativt f& sveere sager. Der er dog pa
den anden side ingen tvivl om, at familievejled-
ningen 1 Igbet af de fa ar, den bar virket, har
opndet en uventet stor good-will i offentlighe-
den, og at der er en stigende interesse for dens
virksomhed, som ogsd giver sig udtryk i, at fa-
milievejledningen fir kontakt med familier,
som i ¢gvrigt ikke har eller gnsker at have for-
bindelse med bgrne- og ungdomsvarnet, det
sociale udvalg og andre sociale organer. Til-
slutningen fra denne gruppe af familier synes at
vare stigende. I henseende til kontakt med be-
folkningen og muligheden for at udbygge denne
kontakt adskiller familievejledningen sig utvivl-
somt pd indevaerende tidspunkt afggrende fra
en del andre sociale myndigheder eller organer.
Det er derfor rimeligt at antage, at familievej-
ledningen efterbidnden vil udvikle sig til et ef-
fektivt virkende socialt serviceapparat, der kan
give vejledning og rad til alle familier med
bprn, og som vil blive m@dt med tillid og der-
for benyttet af alle kredse i befolkningen. Det
vil sikkert ogsa vaere muligt at udbygge familie-
vejledningen, eventuelt i samarbejde med det
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sociale udvalg, sdledes at den ogsa kan tage sig
af alle familier uden bgprn samt enlige, der har
behov for rdd eller vejledning.

Direktoratet for bgrne- og ungdomsforsorgen
er dog af den opfattelse, at det vil vare mest
hensigtsmeassigt at bevare familievejledningen
som en bgrnecentreret virksomhed med bedst
mulig udbygning og samarbejde med andre so-
ciale institutioner. Direktoratet ggr i denne for-
bindelse galdende, at en familievejledning, der
er centreret om barnets tarv, er si speciel med
hensyn til malsetning, vejledningsteknik og
samarbejde med andre opgaver, at det mi be-
frygtes, at denne familievejledning vil kunne
lide skade, safremt den inkorporeres i en vej-
ning omfattende alle familier.

2. Bgrne- og ungdomsvernets vejlednings- og
radgivningsvirksomhed i gvrigt.

Familievejledningen udggr som nzvnt en del
af bgrne- og ungdomsvarnets virksomhed. Den
er en af de foranstaltninger, bgrne- og ung-
domsvaernet rader over til brug ved lgsningen
af de opgaver, det varetager ifglge loven om
bgrne- og ungdomsforsorg. Graznsen mellem
familievejledningen og bgrne- og ungdomsver-
nets gvrige virksomhed er ikke skarp. Dette
gelder ogsa i de mange kommuner, hvor der er
etableret sxrlige familievejledningsordninger i
medfgr af bgrneforsorgslovens § 19.

I bgrneforsorgsiovens § 27 angaende hjelpe-
foranstaltninger anfgres det indledningsvis, at
det pdhviler bgrne- og ungdomsvarnet at yde
foreeldremyndighedens indehaver eller den, der
faktisk sgrger for barnet eller den unge, vej-
ledning nar det af oplysningerne fremgér, at
der i det konkrete tilfelde er behov for bistand
fra det offentlige.

De tilfelde, hvor vejledning og hjzlpefor-
anstaltninger i henhold til § 27 kan settes ind,
er i loven angivet siledes:

barnet eller den unge stir uden forsgrger,
barnet eller den unge har vanskeligt ved at
tilpasse sig sine daglige omgivelser, skolen
eller samfundet,

barnet eller den unge fir ikke forngden pleje
eller opdragelse,

barnet eller den unge lever i gvrigt ikke under
tilfredsstillende forhold.

Vejledning indgdr som et grundelement i en-
hver bgrnevaernsforanstaltning. Bgrne- og ung-
domsvzrnets pligt til at vejlede indebarer ogsa,
at det ma sgrge for, at spgrgsmil om anven-
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delse af den gvrige sociale lovgivnings hjaipe-
muligheder tages op, nar betingelserne herfor
er til stede. Det mé igvrigt bero pa forholdene
i det enkelte tilflde, om vejledningen gives i
form af familievejledning eller pd anden made.
Familievejledningen vil navnlig blive bragt i
anvendelse, hvor familien vel er vanskeligt stil-
let, men hvor der ikke foreligger tilstrekkelig
anledning til etablering af en egentlig bgrne-
vaernssag. Der foreligger ikke specielle, mere
eller mindre akutte problemer vedrgrende et
cller flere af bgrnene i familien, som ngdven-
digggr ivaerksazttelse af nogen af de specielle
hjzlpeforanstaltninger, som stdr til bgrne- og
ungdomsvernets radighed, jfr. §§ 27 og 28 i
lov om bgrne- og ungdomsforsorg. Pa den an-
den side er problemerne af en sddan art, at der
skgnnes at vere behov for at yde familien en
almen stgtte til Igsning af disse problemer ved
at fplge den gennem en lengere periode, sa-
ledes at der aflegges regelmessige og hyppige
besgg i hjemmet. Familievejledningen kan dog
som tidligere nevnt kun etableres i forstielse
med forzldrene, og safremt disse stiller sig af-
visende over for et tilbud om familievejledning,
mé vejledningen gennemfgres af bgrne- og ung-
domsvaernet som led i en almindelig bgrne-
vernssag.

Denne vejledning omfatter de samme proble-
mer som familievejledningen: @konomiske pro-
blemer, boligproblemer, sundhedsmassige pro-
blemer, spgrgsmal om pasning af bgrnene, op-
dragelses- og skoleproblemer etc. Vejledningen
omfatter i et vist omfang en ren oplysnings-
virksomhed, d. v.s. oplysninger om regler og
forhold af betydning for familiens problemer,
men det vesentlige vil dog vere en vejledning,
der pavirker klienten dirckte i retning af en be-
stemt handlemade. Et led i vejledningen vil det
ogsd vere, at man foreholder klienten hvilke
konsekvenser, det kan have for barnet eller den
unge, at de forhold, der har givet anledning til
at sagen er rejst, rettes. Der vil i denne sam-
menha&ng ofte blive henvist til de mere indgri-
bende foranstaltninger som bgrne- og ungdoms-
vernet i sd fald kan se sig ngdsaget til at iverk-
sette mod forxldrenes samtykke. Det kan i
denne forbindelse oplyses, at bgrne- og ung-
domsvarnet ud over almindelig vejledning kan
yde bistand i form af fglgende hjelpeforan-
staltninger.

1° Henstilling eller pileeg med hensyn til bar-
nets eller den unges opdragelse, uddannelse el-



ler pleje, f.eks. at et barn skal sgge en dag-
institution eller lignende, eller at en ung skal
sgge en skole, en ungdomskliub eller lignende.

2° Beskikkelse af en tilsynsverge.

3°  Undersggelse og behandling af barnet eller
den unge ved en lege eller undersggelse og vej-
ledning af en psykolog.

4° @konomisk hjalp til afholdelse af udgifter,
der stir 1 direkte sammenhzang med givne hen-
stillinger eller péaleg, eller til betaling af huslig
bistand i tilfelde af foraldres sygdom eller tif
afhjelpning af forbigdende vanskeligheder for
familien, nir en anbringelse uden for hjemmet
derved kan undgas.

5° Anbringelse af barnet eller den unge uden
for hjemmet.

Det bemearkes i gvrigt, at etableringen af fa-
milievejledningen har medfgrt en forskydning
i bgrne- og ungdomsvernencs arbejde, idet
mange af de problemer som tidligere gav anled-
ning til egentlige bgrnevernssager nu kan lgses
pa frivilligt grundlag inden for familievejled-
ningens rammer. Der er utvivisomt en udvik-
ling i gang, som medfgrer, at familievejlednin-

gen i videre og videre omfang vil behandle og -

klare de problemer, som man fgrhen har varet
n@dsaget til at sgge lgst som bgrnevarnssager
inden for rammerne af bgrneforsorgslovens §
27.

3. Vejledning og radgivning pa bgrne- og
ungdomsforsorgens institutioner.
a. Rddgivningscentrene.

Iiglge § 61 i lov om bgrne- og ungdomsfor-
sorg kan der med socialministerens godkendel-
se etableres sarlige rédgivningscentre for bgr-
ne- og ungdomsforsorg. Disse skal bistd med
underspgelse og behandling af bgrn og unge
med adfazrdsvanskeligheder, i fgrste rekke efter
henvisning fra bgrne- og ungdomsvernene og
anerkendte institutioner og foreninger for bgr-
ne- og ungdomsforsorg.

Der findes for tiden 2 rddgivningscentre i
Kgbenhavn (hvoraf det ene specielt udgver en
socialpaedagogisk stgttende virksomhed overfor
unge over skolealderen, specielt unge krimi-
nelle og narkotikabrugere) og 1 center i Oden-
se, Esbjerg, Alborg, Arhus og Nykgbing F.
(Centrene i de to sidstnzvnte byer er nyopret-
tede) eller i alt 7 centre.

Til alle rddgivningscentre er der knyttet psy-

kiatere, psykologer og socialrddgivere i heldags-
stillinger. Den radgivning, der finder sted ved
centrene, vil i mange tilfzlde have karakter af
en dyberegiende behandling af barnet og/eller
familien.

Til belysning af arbejdets omfang kan op-
lyses, at der i finansaret 1967/68 ved de fire
leengst bestdende centre ~ nemlig det ene center
i Kgbenhavn og centrene i Odense, Esbjerg og
Alborg - har veret behandlet i alt 651 sager,
hvoraf 418 betragtes som fardigbehandlede,
medens 233 Igber videre. I 127 sager har der
vaeret tale om lengerevarende behandling og i
103 tilfxlde er der efter undersggelse af barnet
henvist til hospital, bgrneforsorgsinstitution,
serforsorg, sxrlige skoleforanstaltninger m. v.

Bgrnene henvises til centrene fra: Lager,
hospilaler, bgrnehaver, skolepsykologer, bgrne-
veern og bgrnehjem, sarforsorgsinstitutioner,
eller familierne henvender sig selv. Ved samt-
lige centre har bgrnevernshenvisninger en for-
trinsstilling.

Der kan ikke, siledes som virksomheden er
tilrettelagt, traekkes en skarp grense mellem
raddgivning og behandling.

I de sager, centrene far henvist, har der for-
inden henvisningen i s godt som alle tilfzelde
veeret forspgt en eller anden form for radgiv-
ning, vejledning eller behandling, det vare sig
fra familiens side, fra bgrnehavens eller fritids-
hjemmets side, fra skolens eller skolepsykolo-
gens side, fra egen lege eller hospitalsafdelings
side, fra bgrnevernets eller bgrneforsorgsinsti-
tutionens side. Det fgrste led i centrets arbejde
med den enkelte sag er en grundig undersggelse
og vurdering ved et specialisttecam bestdende af
bgrnepsykiater, klinisk bgronepsykolog og so-
cialradgiver. Pa grundlag af denne undersggelse
ma traeffes beslutning om, hvad der videre kan
og bgr foretages. I en del tilfzlde nir man frem
til, at en anbringelse — midlertidig eller mere
permanent — uden for hjemmet ma vare den
rigtige Igsning. Andre former for mere kon-
kret radgivning kan vere, at man tilrider bgr-
nehave- eller fritidshjemsanbringelse, indmel-
delse i klubber og foreninger, @ndring i skole-
situationen, andring af den boligmassige situa-
tion, Igbende stgtte af hjemmet ved familievej-
leder, henvisning af forzldrene til atkoholklinik,
mentalhygiejnisk klinik eller psykiatrisk afde-
ling. Denne afgraensede radgivning vil dog sjzl-
dent komme til at std alene, men bliver kombi-
neret med kortere eller lengerevarende be-
arbejdning af de indre familizre relationer
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igennem barnet og/eller forzldrene, individuelt
eller i grupper.

Begrebet vejledning omfatter tilfelde, hvor
man fortrinsvis behandler klienters aktuelle
problemer og aktuclle situation, mens egentlig
behandling i hgjere grad er rettet mod klientens
personlighed og dermed hans livssituation som
helhed, hvad enten det foregir ved individuel
behandling eller gruppebehandling, uanset om
behandlingen er rettet mod barnet og/eller
foraldrene.

1 alle centre udgves radgivning til eller hol-
des konferencer med de forskellige instanser,
der har med barnet at ggre: Skoler, daginsti-
tutioner, b@rnevarn, familievejledning m. v.

Teamet i et af centrene har fungeret som
stgttegruppe for familievejledningen i omradet.

Hvad angér behov for udbygning af centrene
kan anfgres, at disse har vist sig at vere af me-
get stor betydning bade for bgrnevarnenes vi-
dere arbejde med en sag og i det almindelige
stgttende arbejde over for forzldrene og bgrn,
hvis vanskeligheder klares pd anden made end
ved bgrneforsorgsforanstaltninger. Ikke mindst
ma peges pd betydningen af de tvarfaglige
konferencer, som centrene afholder eller del-
tager i, saledes at barnets situation kan blive
grundigt belyst for alle, der har med det at
ggre.

Klientelet er vasentlig svaerere belastet end
hovedparten af de sager, der hjalpes gennem
familievejledningen.

Der er i hgj grad behov for etablering af
flere rddgivningscentre, og man sigter mod at
fa oprettet yderligere centre i de narmeste
kommende &r, siledes at man kommer op péd
i alt 14 centre fordelt over hele landet.

b. Bgrne- og ungdomshjemmene.

I arbejdet p& bgrne- og ungdomshjemmene
indgir som en integreret del af dette et vist vej-
lednings- og radgivningsarbejde i personlige og
sociale spgrgsmal m. v. Dette raddgivningsarbej-
de omfatter bade eleven og hans foraldre, idet
elevens problemer hanger ngje sammen med
hele familiesituationen. Tidsmassigt omfatter
radgivningsarbejdet ikke alene opholdet pa in-
stitutionen, men ogsa tiden umiddelbart efter
udskrivningen, hvor der er szrlige problemer
med elevens tilpasning til normale omgivelser
efter i kortere eller lengere tid at have opholdt
sig i institutionens beskyttende milj@. Arbejdet
med disse problemer, det sikaldte eftervarns-
arbejde, tillegges stigende vagt.
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Vejlednings- og radgivningsarbejdet udfgres
i vidt omfang af paedagoger ved de enkelte
hjem, men ved mange hjem er der dog etable-
ret stillinger for socialrddgivere og psykologer
med henblik pd udfgrelse af dette sarlige ar-
bejde. T 1966/67 var der ved bgrne- og ung-
domshjemmene ansat 33 socialrddgivere, for-
delt p4 31 hjem, samt 8 heltidsansatte psykolo-
ger, fordelt p& 7 hjem. Herudover findes der
ved en rxkke hjem deltidsansatte psykologer,
der imidlertid ogsd virker som radgivere for
medarbejderne.

Den samlede udgift til aflgnning af social-
rddgivere samt heltidsansatte psykologer andra-
ger for finansiret 1966/67 ca. 1,5 mill. kr.

Radgivningen tilbydes som navnt eleverne og
deres familie. Ved anbringelse drgftes elevernes
nuvzrende situation igennem, idet man sgger
at fa klarlagt forholdet til familicn, elevens er-
hvervsmassige forhold og fremtidsplaner, de
gkonomiske forhold, f. eks. skatterestance, syge-
kasse, fagforening, bgder, afbetalinger m.v.
Nér dette er opsamlet, afleegges besgg 1 hjem-
met, hvor elevens forhold drgftes med familien.,
P& baggrund heraf rdgives eleven med hensyn
til kontakt med familien, tilretteleggelse af er-
hvervsplaner, forhandlinger med bgrne- og
ungdomsvarn, erhvervsplacering og udskriv-
ning. Ved hjem for bgrn bliver radgivningen
primert tilbudt forzldrehjemmet, men ogsd i
muligt omfang barnet selv.

Réadgivningen finder sted dels ved besgg i
forzldrehjemmet, dels i forbindelse med for-
«ldrenes besgg pd hjemmet og eventuelt i neu-
trale lokaliteter. Radgivningen sigter direkte pa
forholdet mellem barnet og forzldrene og vil
oftest omfatte vejledning af forzldrene i for-
skellige opdragelsesspgrgsméil. Den vil dog ogsa
i en vis udstrekning omfatte problemer fra
andre omrader (boligforhold, gkonomi, =gte-
skabelige konflikter, sygdom og lignende), hvis
Igsning er en forudsztning for forbedring af
forholdet mellem foraldrene og barnet.

Radgivningen omfatter tillige etablering af
kontakt med andre sociale myndigheder og or-
ganer, herunder bgrne- og ungdomsvarnet, rad-
givningsklinikker, erhvervsvejledning, arbejds-
anvisning, revalidering og skolevasenet, samt til
specielle hjzlpeinstitutioner (revalidering, alko-
holikerforsorg, psykiatrisk behandling og lig-
nende).

De fleste bgrne- og ungdomsforsorgsinstitu-
tioner udfgrer et betydeligt eftervernsarbejde,
hvis omfang imidlertid er vanskeligt ngjagtigt



at opggre. Eftervaern betragtes af institutioner-
ne som en serdeles vigtig ogave, og mange til-
synsvergemél udgves af forstander, socialrdd-
giver eller psykolog, tilknyttet de institutioner,
hvorfra eleverne udskrives. Institutionernes ofte
isolerede beliggenhed og mangel pa personale
er imidlertid en hindring for udbygning af den-
ne vigtige fortsettelse af institutionsbehandlin-
gen. Dette er uheldigt, ogsd af den grund, at
der er en formodning for, at et udvidet efter-
varn vil ggre det muligt at gennemfgre prgve-
hjemgivelse pa et tidligere tidspunkt end det nu
er tilfeldet, séledes at institutionernes kapacitet
herved faktisk forgges.

Der er ingen tvivl om, at der er betydeligt
behov for udbygning af radgivningsvirksomhe-
den ved bgrne- og ungdomshjemmene, og der
er gnske om en vasentlig forggelse af antallet
af psykologstillinger og socialradgiverstillinger
ved hjemmene.

Der er specielt et stort behov for en udvi-
delse og intensivering af vejledning og stgtte i
tiden efter udskrivningen. Det er imidlertid
endnu et uafklaret spgrgsmal, hvarvidt den ud-
videde stgtte efter udskrivningen skal udgves
af personer ansat ved institutionerne eller af
personer, ansat under bgrne- og ungdomsvear-
net eller andre sociale myndigheder.
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a. De geldende lovbestemmelser,

Mgdrehjzlpsinstitutionerne er oprettet i hen-
hold til lov nr. 119 af 15. marts 1939. Ifpige
lovens § 1 har mgdrehjalpsinstitutionerne til
formadl at give svangre kvinder personlig, social
og juridisk bistand, rdd og vejledning med hen-
syn til deres svangerskab, derunder om den
hjxlp af gkonomisk og legelig art, der under
svangerskabet og efter fgdslen star til radighed
for dem selv eller til hjelp ved forsgrgelse af
det ventede barn.

De oprindelige mgdrehjelpsopgaver er ud-
videt dels ved wndringer i mgdrehjzlpsloven,
dels i medfgr af anden lovgivning. Sidelgbende
hermed er der sket en faktisk udbygning og in-
tensivering af mgdrehjelpsarbejdet.

Mgdrehjaipsinstitutionernes virksomhed fal-
der nu stort set inden for 4 hovedomrader:

1° Rddgivning pa bred basis i forbindelse
med svangerskab og fgdsel.

2° Vejledning til kvinder, der sgger svanger-
skabsafbrydelse, og undersggelse af, om
betingelserne for afbrydelse af svangerskab
foreligger.

3° Vejledning om svangerskabsforebyggelse.

4° Rdd og vejledning med hensyn til adop-
tion samt undersggelse i forbindelse med
adoptionsformidling.

b. Antal mgdrehjelpsinstitutioner m. m.
I finansdret 1968/69 skete der en udvidelse
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af antallet af mg@drehjelpsinstitutioner fra 11
til 13. I finanséret 1969/70 pércgnes etableret
yderligere 2 institutioner, og der vil herefter
vere mgdrehjelpsinstitutioner i {glgende byer:

Kgbenhavn, Nastved, Odense, Alborg, Ar-
hus, Esbjerg, Sgnderborg, Rgnne, Holstebro,
Holbzk, Nykgbing F., Randers, Viborg, Hjgr-
ring og Vejle.

Ud over konsultationer ved hovedkontorerne
afholder de enkelte institutioner regelmazssigt
konsultationer i stgrre byer; af sidanne kon-
sultationsteder findes ca. 65.

1 finanséret 1966/67 havde de 11 mgdre-
hjzlpsinstitutioner fglgende samlede personale:

Direktgr, ledere ..........cc0iiiiiiiinn 11
(2 jurister, 1 cand. polit, 8 socialriddgivere)
Filialledere .........ccoiiiiunennnnn... 5
(1 jurist, 4 socialrdgivere)
JULISter ittt ittt ee i 30
Socialrdgivere:
Ledende socialridgivere (18. Ignnings-
klasse og herover) ............civununn 28
Socialridgivere, lgnklasse 13-15 ........ 77
Hjemmekonsulenter .................... 10
Psykologer ..........cciiiiiiiiininainnn 2
Kontorpersonale (over- og underordnet, bog-
holder, kasserer m.v.) ..vv.vverinnn.n. 236
Sygeplejersker, laboratorieassistenter ...... 7
Praktikanter .............. ... e, 15
421



Der er herudover til institutionerne knyttet
ca. 80 leger, hvoraf langt de fleste er deltids-
beskaftigede.

De samlede udgifter vedrgrende mgdre-

hjelpsinstitutionerne udgjorde 1 finansaret
1966/67:
Driftsudgifter ................ 19.526.332,57

Andre udgifter

4.377.156,88

23.903.489,45

Udgifter ialt

¢. Mgdrehj=lpsinstitutionernes klientel.

I finansdrene 1964/65 — 1966/67 havde
mgdrehjxlpsinstiutionerne fglgende ansggere:

1964/65 1965/66 196667
Nyansggere .. 20.531 20.780 22.453
Ansggere fra
tidligere ar .. 15.512 16.099 17.284
Ansggere i alt 36.043 36.879 39.737
Heraf ansggere
om svanger-
skabsafbrydelse .  8.260 8.921 9.411

Hertil kommer ansggere, der udelukkende
har faet spadbgrosudstyr ( i finansiret 1966/
67 ca. 4.000), ansggere, der har fact vejledning
om svangerskabsforcbyggelse (ca. 6.400, hvoraf
ca. halvdelen allerede i forvejen var ansggere i
mgdrehjzlpen og derfor er registreret ovenfor)
ca. 800 ansggere om adoption og 4-500 an-
sggere, der uden at falde ind under mgdre-
hjelpens hjelpeomréde, har faet rad og vejled-
ning, navnlig i form af henvisning til anden in-
stitution.

Mgdrehjelpens nyansggere kan opdeles i 2
hovedgrupper:

ansggere, der henvender sig med g¢nske om
hjelp og stgtte i forbindelse med gennemfgrelse
af et svangerskab eller til en nylig overstiet
fgdsel (gruppe 1) og

ansggere, der primert sgger svangerskabsafbry-
delse (gruppe 2).

1 1966/67 henvendte 12.816 (57 % af mgd-
rehjzlpens nyansggere sig med gnsker om hjzlp
og stgtte (gruppe 1), medens som ovenfor
nevnt 9.411 (42 %) sggte svangerskabsafbry-
delse (gruppe 2).

De to ansggergrupper er tet forskellige i
sammensa&tning. Stgrstedelen af nyansggere un-
der gruppe 1 er ugifte kvinder, nemlig 58 %,
medens 32 % er gifte. For gruppe 2’s vedkom-

mende ggr det modsatte forhold sig galdende,
idet kun 29 % er ugifte, medens 61 % er gifte.

De gifte ansggere i gruppe 1 er relativt unge,
idet 61 % er under 25 ar, medens kun 8 % er
i aldersgruppen 35 ar og derover. Gifte ansg-
gere i gruppe 2 er relativt betydeligt @ldre, idet
kun 25 % af denne gruppe er under 25 4r,
medens 30 % er 35 ar eller derover. Der er
betydelig forskel pa ansggerens sociale place-
ring set ud fra mgtefellernes erhvervsfordeling.

I gruppe 1 er 45 9% af kvinderne gift med
ufaglerte arbejdere og 11 % med en mand,
der endnu er under uddannelse, medens de til-
svarende procenter for gruppe 2’s vedkommen-
de cr henholdsvis 30 og 2. I modsztning til
gruppe 1 ligger erhvervsfordelingen i gruppe
2 nar erhvervsfordelingen for den mandlige be-
folkning.

Det skal tilfgjes, at en kgbenhavnsk under-
spgelse af boligforholdene hos mgdrehjelpens
ansggere viste, at de gifte ansggere i gruppe 1
i vidt omfang havde boligmassige vanskelig-
heder. 37 % havde ikke selvstendig bolig, og
af de ansggere, der havde dette, boede 53 % i
en darlig bolig. For gruppe 2’s vedkommende
var de tilsvarende procenter 6 og 34.

Alt i alt md det fastslds, ar relativi mange
af de gifte ansggere { gruppe 1 er ret unge fa-
milier, der endnu ikke har fdet deres forhold
afklaret gkonomisk, erhvervs- og boligmassigt,
medens gifte ansggere i gruppe 2 i vidt omfang
er et almindeligt udsnit af befolkningen. For
gruppe 2 er det imidlertid karakteristisk, at de
er relativt bgrnerige. Den sidste statistiske op-
gdrelse heraf viste, at 57 % af de giftc havde
haft 3 eller flere fgdsler.

For de ugifte og tidligere gifte ansggeres
vedkommende er forskellighederne mellem
gruppe 1 og 2 ikke s store; for de ugifte skal
det dog oplyses, at kvinder i husligt arbejde er
den stgrste gruppe blandt ansggerne om hjzlp
og stgtte, medens kvinder under uddannelse er
den stgrste blandt ansggerne om svangerskabs-
afbrydelse.

d. De vigtigste arsager til klienternes
henvendelse til mgdrehjzlpsinstitutionerne.
Angaende henvendelsesgrunden kan — idet
der bortses fra de tilfalde, hvor der kun trzffes
afggrelse vedrgrende en ansggning om svan-
gerskabsafbrydelse —~ oplyses fglgende:

Som typiske arsager til henvendelser for
ugifte og andre enlige mgdre kan nazvnes an-
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modninger om hjelp til faderskabssag, even-
tuelt i forbindelse med forskud pa underholds-
bidrag, om ophold under svangerskabet eller
efter fgdslen eller bolig 1 kollektivhus,
hjelp til uddannelse, hjelp til anbringelse af
barnet, eventuel adoption m.v. Som typiske
arsager til henvendelser for gifte ansggere kan
nevnes hjelp til anskaffelser til det ventede
barn, eventuelt til den gravide kvinde selv eller
anskaffelser til hjemmet, som trenger sig pé i
forbindelse med fgdslen, hjzlp til forbedring af
boligforholdene, gnske om rekreationsophold
under svangerskabet eller efter fgdslen sam-
men med barnet. Endvidere kan navnes gnske
om radgivning og stgtte i forbindelse med van-
skeligheder i1 hjemmet, der er opstaet eller ac-
centueret ved svangerskabet, f. eks. axgteskabe-
lige problemer, problemer i forbindelse med
bgrnene eller praktiske problemer.

Angédende henvisning til mgdrehjelpen fra
andre institutioner kan pa grundlag af regi-
streringer 1 1966/67 oplyses:

Ansggere om svangerskabsafbrydelse hen-
vender sig i vidt omfang efter henvisning fra
leeger. Stikprgveundersggelser fra 1962 fra
samtlige institutioner viste, at dette var tilfzl-
det for 89 pct. af disse ansggere, varierende fra
79 pct. i den kgbenhavnske institution til 94—
93 pct. i visse provinsinstitutioner. En undersg-
gelse vedrgrende 727 ansggere i den kgben-
havnske institution i efterret 1967 viste, at
det var tilfeeldet for 74 pct.

For ansggerc om hjelp og stgtte foreligger
ikke tilsvarende oplysninger, men for at fa ind-
tryk af i hvilket omfang ansggere henvises af
institutioner, medicinalpersoner o. lign., har
man i den kgbenhavnske institution stikprgve-
vis registreret dette for 200 sager for 1966/67
og skal henvise til fglgende tabel:

Henvist af:

1 = - 49
Hospital, pollklinitk m.v. ...... ... ... ... 3
Jordemoder, sundhedsplejerske m.v. ...... 4
Specielt 1 anledning af lovpligtig fgdselsanm. 9
Socialkontorer, bgrnevern, familievejledning 3
Andre ... i i 17
Henvendelse pd eget initiativ ............ 115

200

Af de ansggere, der henvendte sig pd eget
initiativ, havde en del kendskab til mgdrehjzl-
pen fra henvendelser i forbindelse med tidligere
graviditeter og fpdsel.
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e. Indholdet af ridgivningen i
mgdrehjzlpsinstitutionerne.

Om det radgivende arbejde, der udfgres af
mgdrehjelpsinstitutionerne, kan oplyses fglgen-
de:

Radgivning pd bred basis i forbindelse med
svangerskab og fgdsel.

Erfaringerne har gennem &rene vist, at der
ikke mindst for gravide kvinder ~ gifte sivel
som enlige — er et sarligt behov for personlig
stgtte, idet de treenger til i en atmosfare af for-
stielse og tillid at gennemdrgfte hele deres si-
tuation med en udenforstiende radgiver, der
kan anskue deres situation nggternt og samtidig
give dem information om de til ridighed stden-
de hjelemidler. I gvrigt ma radgivningen selv-
sagt tilpasses den enkelte klients individuelle
situation og behov og spander {ra radgivning i
akut forbigende vanskeligheder — eventuelt en
enkelt konkret form for hjelp — til langsigtede
konstruktive hjzlpeformer, hvorved man i sam-
arbejde med klienten sgger at etablere et grund-
lag for, at hun selv fremover kan klare sin til-
varelse. Ofte er direkte gkonomisk stgtte uund-
verlig, for at radgivningen kan blive effektiv,
og i et stort antal tilfelde er det karakteristisk,
at radgivning og hjelp bliver en kombination
af personlig/psykologisk/legelig vejledning og
stgtte forbundet med gkonomisk stgtte i hen-
hold til § 1, stk. 5. i mgdrehjelpsloven. Réd-
givning bliver i praksis forskellig, eftersom det
drejer sig om enlige eller gifte ansggere.

Som typiske former for rddgivning skal spe-
cielt for enlige gravide og medre frehaves:

Juridisk radgivning i forbindelse med fader-
skabs- og bidragssager. 1 1966/67 blev der i alt
rejst 7761 faderskabssager ved megdrehjzlpens
foranstaltning. De fleste rejses allerede under
graviditeten.

Safremt dette ikke er sket, vil sagen i almin-
delighed blive rejst i henhold til §§ 8 og 9 i lov
nr, 200 af 18. maj 1960 om bgrns retsstilling,
hvorefter jordemgdre eller den som fg@dsels-
hjzlper fungerende laege har pligt til at ind-
sende f@dselsanmeldelse til mgdrehjelpen, der
videresender sagerne til rette vedkommende
myndigheder. Mgdrehjelpen er i specielle til-
felde behjelpelig med at sgge fritagelse for
rejsning af faderskabssag i henhold til § 10,
stk. 2, i den naevnte lov. Hvor det er forngdent,
bistdr institutionens jurister med faderskabssa-



gen og giver f.eks. mgde i retten, og ved
§ 456 o i lov nr. 201 af 18. maj 1960 om a&n-
dringer i lov om rettens pleje, er der givet lov-
hjemmel for, at mg@drehjelpen kan give mgde
i retten med moderen. (Det skal oplyses, at ju-
ridiske medarbejdere ved den kgbenhavnske in-
stitution 1 1967/68 gav mgde i retten i 797 til-
falde, heraf 658 tilfzlde efter rettens anmod-
ning og i 139 tilfelde efter moderens anmod-
ning. I de provinsinstitutioner, hvor der er hel-
tidsbeskeftigede juridiske medarbejdere, gives
der i ret vidt omfang mgde i retten. Flere in-
stitutioner har siledes aftaler med retterne ved
den by, hvor institutionen er beliggende, om, at
der fast gives mgde ved alle retsmgder i fader-
skabssager. Det kan cksempelvis navnes, at
mgdrehjzlpen i Arhus sidste &r gav mgde i 359
sager. I nogle af de institutioner, hvor der ikke
er heltidsbeskaeftigede jurister, giver socialrdd-
givere, hvor det findes formaélstjentligt, mgde
med mgdrene).

En uzgteskabelig graviditet indebzrer i de
fleste tilfeelde cn fuldsteendig omlagning af kvin-
dens tilvaerelse og skaber ofte problemer i for-
hold til familien, til barnets fader, pa arbejds-
pladsen og senere med hensyn til barnet. Det
forhold, at spadbgrnsdgdeligheden — fortsat er
betydeligt hgjere for bgrn fgdt uden for =gte-
skab end for bgrn fgdt i xgteskab, tyder pi, at
der stadig er et saerligt behov for hjelp og rad-
givning til ugifte gravide. Mgdrehjelpen ud-
gver en omfattende personlig og praktisk rdd-
givning vedrgrende de problemer, der mgder
den ugifte moder. Der etableres jevnligt kon-
takt med den unge piges forzldre, evt. ogsa
med arbejdspladsen. I en del tilfelde udgves
rddgivningen i forbindelse med ophold pa in-
stitutionens svangre- og mgdrehjem, hvor de
ugifte, gravide mgdre kan bo en kortere tid og
have regelmessig kontakt med socialradgiver
og lege fra mg@drehjelpen sidvel med henblik
pa deres gjeblikkelige problemer som plan-
leegning af fremtiden.

Réadgivning med henblik p& fremtiden for
den enlige mor og barnet er i mange tilfelde
af afggrende betydning. Hjxlp til uddannelse
pa grundlag af indgdende drgftelser, undersg-
gelser og planlegning, iverksattes i henhold til
mgdrehjelpslovens § 5, dels over for mgdre,
hvis uddannelse ikke er afsluttet ved gravidite-
tens indtraden, dels over for mgdre, der ikke
har en uddannelse, eller hvis hidtidige arbejde
ikke er foreneligt med pasningen af et eller flere
bgrn. Man har ngje kontakt med den enlige

mor under uddannelsen og saxtter i givet fald
ind med praktisk hjxlp eller den forngdne so-
cial-legelige behandling. I 1967/68 er der givet
uddannelseshjelp til ca. 700 mgdre. I visse dele
af landet ma der stadig sattes ind med et ret
betydeligt radgivningsarbejde for at motivere
moderen og hendes familie for en pakrevet
uddannelse, idet man stgder pad vanskeligheder
i form af sével traditionelle modforestillinger
som mangel pa lokale uddannelsessteder.

Hjelp og radgivning til ctablering af bolig er
for mange enlige mgdre et patrengende behov,
idet langt stgrstedelen af de ugifte har darlige
boligforhold.

I 1967/68 har mgdrehjalpen hjulpet ca. 700
mgdre — savel enlige som gifte — med indskud
og forudbetaling af husleje.

Der har i de senere r varet et stigende antal
ganske unge mgdre, og der er for disse i mange
tilfelde et serligt behov for intensiv radgivning.

For gifte ansggere kan radgivningen vedrg-
rende de familiemessige problemer udvikle sig
til en omfattende og intensiv familieradgivning
i samarbejde mellem institutionens socialrid-
givere, jurister, leger og hjemmekonsulenter. 1
stigende omfang gives praktisk vejledning af
hjemmekonsulenterne  vedrgrende hjemmets
indretning, budgetlaegning m. v.

Det fremgér af det under 5 anfgrte, at der
blandt m@drehjzlpens klientel findes et betyde-
ligt antal unge familier, hvis situation endnu
ikke er afklaret, og som i serlig grad har be-
hov for de navnte former for radgivning. Ge-
nerelt kan det anfgres, at man i stigende grad
er opmarksom pa betydningen af aflastning af
den gravide kvinde og moderen med det spade
barn, f.eks. i form af rekreationsophold, hus-
hjzlp eller anden form for hjzlp til det huslige
arbejde, evt. kompensation for tabt arbejdsfor-
tjeneste med henblik pé at skdne kvinden.

Vejledning til kvinder, der sgger svangerskabs-
afbrydelse, og undersggelse af, om betingelse
for afbrydelse af svangerskab foreligger.

Mgdrehjzlpen skal i sager om svangerskabs-
afbrydelse foretage de social-legelige undersg-
gelser, som er ngdvendige, for at samradet —
ifr. § 6 A i lov om mgdrehjelpsinstitutioner —
kan traffe afggrelse om, hvorvidt der er indi-
kation for svangerskabsafbrydelse, dels udgve
en radgivende virksomhed i forbindelse med
hjzlp og stgtte over for kvinder i ugnsket svan-
gerskab. Denne radgivaing tager sin begyndelse
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allercde under de nevnte undersggelser, idet
kvinden selvsagt fgr afggrelsen traffes, bgr
vare fuldt orienteret om de til radighed stden-
de hjzlemidler. Et mindre antal kvinder frafal-
der efter disse indledende samtaler deres gnske
om svangerskabsafbrydelse, og et betydeligt an-
tal indstiller sig pd at sgge hjxlp og stgtte
i medrehjelpen, cfter at afslag er givet; der
seettes her ind med de under 1° omtalte former
for rddgivning og bistand. For en stor del af de
kvinder, der har faet tilladelse til svangerskabs-
atbrydelse, er det ligeledes af stgrste verdi, at
man efter et foretaget indgreb kan sztte ind
med radd og vejledning, idet abort i sig selv
sjeldent cr cn Igsning af deres problemer. Ved
den kontakt, der etableres, og i de ofte ret ind-
gdende undersggelser, der har varet ngdven-
dige med henblik pa afggrelse af abortspgrgs-
malet, har man et fyldigt grundlag for at ivaerk-
sette en konstruktiv rddgivning af social og/
eller legelig art.

Vejledning om svangerskabsforebyggelse.

Vejledning 1 svangerskabsforebyggelse gives
ikke blot til kvinder, der i forvejen er i for-
bindelse med mgdrehjzlpen, men til enhver
kvinde, der henvender sig herom, jfr. mgdre-
hjelpslovens § 1, stk. 1, pkt. 5, i forbindelse
med lov nr. 41 af 1. marts 1961. Denne vejled-
ning gives af gynekologisk uddannede lxger og
kan kombincres med radgivning hos institutio-
nens radgivere, jurister m. v. i det omfang, der
er behov herfor. Kvinder, der i forvejen er i for-
bindelse med mgdrehjelpen p&d grund af ugn-
sket eller pd anden méade problemfyldt svan-
gerskab, tilbydes antikonceptionel vejledning,
og der ggres en betydelig indsats af m@drehjael-
pens socialrddgivere og leger for at motivere
kvinderne for at sgge sddan vejledning enten i
mgdrehjzlpen eller hos deres egen lege. Det
er en forudsxtning, at kvinden er fyldt 15 ar,
jfr. § 6 i1 lov om svangerskabshygiejne.

Rad og vejledning med hensyn til adoption
samt undersggelser i forbindelse med adoptions-
formidling.

Mgdrehjelpsinstitutionerne virker i kraft af
selve mgdrehjzlpsloven som mellemmand ved
bgrns anbringelse i pleje og adoption.

Barnets mor (naturlige forzldre) underskri-
ver samtykke til, at barnet adopteres af den,
som mgdrehjelpsinstitutionen bestemmer. For-
ud for dette samtykke gar i alle tilfzlde om-
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hyggelig rddgivning af moderen, hvorved for-
malet er pa sd objektiv méde som muligt at
hjelpe hende til selv at traffe sin beslutning.
Hovedtanken er, at moderen skal have lejlig-
hed til grundigt at overveje adoptionsspgrgsma-
let pd grundlag af indgiende oplysninger, dels
om adoptionens juridiske virkninger og om,
hvad denne i det hele indebarer, dels om de
hjelpemidler, der star til riddighed for hende,
safremt hun beholder barnet. Moderen ma have
tid til at overveje dette spgrgsmal, og man la-
der hende aldrig underskrive samtykke, fgr
barnet er 3 mdr. gammelt. Radgivningen tager
som regel sin begyndelse under svangerskabet,
men opggrelser i m@drehjelpen gennem en ar-
reekke har vist, at ca. halvdelen af de mgdre,
der under svangerskabet gnsker bortadoption,
frafalder dette gnske efter fgdslen.

Mgdrehjzlpens primere opgave i arbejdet
med adoption er at finde det bedst mulige
hjem til de bgrn, der sgges bortadopteret, og at
iverkseette en kvalificeret rddgivning over for
moderen. Det siger dog sig selv, at man ogsd
naturligt kommer ind i en radgivning over for
de mennesker, der sgger adoption. Hele arbej-
det med adoption er en af mgdrehjzlpens van-
skeligste opgaver, og man har gennem Aarene
i stigende grad knyttet specialsagkundskab her-
til. Til et falles konsultativt adoptionskontor
for hele landet er saledes knyttet jurister, so-
cialradgivere og psykologer samt speciallzger
i psykiatri, bgrnepsykiatri, padiatri og intern
medicin.

f. Henvisning til andre myndigheder.

Ved den kgbenhavnske institution har man
stikprgvevis registreret 200 sager vedrgrende
ansggninger om hjelp og stgtte i 1966/67 med
hensyn til spgrgsmélet om, i hvilket omfang
der i mgdrehjelpen sker henvisning til eller
etableres kontakr med andre myndigheder.

Der er ved registreringen lagt vaegt pa, at
mgdrehjelpen har haft en egentlig samarbejds-
maessig kontakt med den pageldende institution
ved personlige, telefoniske cller skriftlige for-
handlinger. Der er saledes ikke registreret til-
felde, hvor der udelukkende er sket forespgrgs-
ler f. eks. i faderskabssager, bidrags- eller adop-
tionssager, eller hvor man har forhgrt folke-
registret om adresse eller lignende. I en del til-
felde var den pagaeldende klient allerede i for-
vejen i kontakt med den pdgzldende institution;
i andre tilfzlde er det mgdrehjzlpen, der har
henvist hertil.



I 90 af de 200 sager havde mgdrehjelpen
ikke kontakt med andre institutioner. Neden-
stdende oversigt viser hvilke institutioner m. v.,
der var kontakt med i de 110 sager, hvor en
sadan etableredes:

Socialkontor . ......... .. iieiiiaa.., 32
Revalideringscenter ............cc.ceuan. 28
BOrnevaern .........c..cciiiiiiiniaainans 20
Sygehus . ... i e i 16
Lege . oo i e e e e 13
Sygekasse ... .t e 12
Kommunekontor ...................... 12
Familievejledning ...................... 11
Fremmed-/kriminalpolitiet .............. 10
Dagpengefonden ......... ... ... 0, 8
Skoler og uddannelsesanstalter m. m. (bortset
fra tilfzlde, hvor uddannelsen er ivarksat
af mgdrehjelpen, hvor kontakt altid
etableres .......... ..., 5
Forsorgsselskabet ................ ... .. 5
Fagforening ....... ... ... . i iiiiiin.. 5
VUEEESIUC ML V. v vt e vieninninaanesaons 5
Kommunalt boligkontor ................ 8
Bgrnenes kontor  ....... ..., 3
Folkeregistre .............ciiiiiiinins 3
Sundhedsplejerske ......... ... 0 ... 3
Retshjelpen .........iiiiiiiiiinnennn. 3
Direktoratet for bgrne- og ungdomsforsorgen 2
Bornehjem ..., ... i 2
Andssvageforsorg ....... .. ool 1
Kvindehjem .........coiviiiiiannin, 1
Jordemoder ....... ... iiiiiieiineas 1
Andre institutioner og personer .......... 11
S+ kontakt ...iiiiiiiiie i e 90
220

Antallet af institutioner er betydeligt stgrre
end ansggertallet, idet klienten i over halvdelen
af tilfeldene var i kontakt med flere institutio-
ner. 1 24 % af de 110 sager var klienten siledes
i kontakt med 2 institutioner foruden mgdre-
hjalpen, i 13 % med 3 ogi 16 % med 4 eller
flere institutioner.

For de ovenfor side 41 omtalte ansggere,
der matte henvises til andre institutioner end
mg@drehjelpen, idet de ikke hgrte under den-
nes omrade, kan for 141 tilfelde ved den kg-
benhavnske institution oplyses fglgende om, til
hvilke institutioner der er henvist:

Studentersamfundets retshjelp for ubemidlede 17
Husvildeforsorg, kvindehjem, boligselskab .. 10

Bgrnevaernet . ... ... .. i,
Dansk Kvindesamfunds rddgivningskontor ..
Egen lege
Sociakontor og andre kommunale kontorer 1
Sagfgrer
Politikontor ....... ... i,
Andre institutioner og foreninger ........
Forskellige (herunder henvisning til andre

mgdrehjelpsinstitutioner, til amter o.s.v.) 38
Ingen henvisning ..........ceevevuveen. 22

141

—
WO NW

..............................

g. Udviklingen i mgdrehjzipsinstitutionernes
arbejde fremover.

De lovmessige rammer om mgdrehjelpsin-
stitutionernes organisation landet over findes
at give gode betingelser for bistand til gravide
kvinder m.v. Der tenkes her pad lovens be-
stemmelser om oprettelse af mgdrehjzlpsinsti-
tutioner, filialer og ambulante konsultationer
landet over, jfr. lovens § 4, p& kravene til per-
sonalets kvalifikationer og hele den social-lege-
lige opbygning, institutionerne har faet. Der
teenkes ogsd pa svangerskabshygiejnelovens reg-
Jer om henvisning fra leger/jordemgdre til
mgdrehjxlpen, hvorved der cr skabt en ene-
stdende mulighed for at iverksette en bred so-
cial-legelig omsorg pa et tidligt tidspunkt for
den gravide kvinde.

Der er for mgdrehjelpen ingen tvivl om, at
den intensivering af rédgivningen til familier
og enlige mgdre i perioden omkring en fgdsel,
der i en &rreekke har veret i gang i mgdrehjzl-
pen, bgr fortsztte, idet det er af stgrste vaerdi
for moderens og barnets fysiske og psykiske
helbred og for hele familiens trivsel, at der sat-
tes ind med konstruktiv hjzlp og stgtte i denne
korte, men livsvigtige periode. Mgdrehjzipens
mangedrige erfaringer med radgivningsarbejde
for gravide og mgdre med smabgrn har vist den
store veerdi heraf, og man vil understrege, at
det er vigtigt, at man 1 denne radgivning har et
arbejdsteam af en bredde som den, der er op-
bygget i mgdrehjelpen, med socialradgivere,
jurister, leger, psykologer og hjemmekonsulen-
ter.

Som det fremgar af det under f anfgrte, leg-
ges der stor vagt pd henvisning til og samar-
bejde med andre institutioner, og det er mgdre-
hjzlpens indtryk, at man ved et effektivt, ra-
tionelt og endnu bedre udbygget samarbejde
mellem de former for sagkundskab, der er op-
bygget i de forskellige sociale og lagelige in-
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stitutioner, kan nd langt i retning af en kon-
struktiv rddgivning og hjalp til de klienter, der
sgger mgdrehjelpen.

Selv om der findes et betydeligt antal rad-
givningsinstitutioner, er det dog mgdrehjel-
pens indtryk, at der fortsat er et behov pa visse
omrader, hvor specialkundskab er ngdvendig.
Som cksempler herpa kan for store dele af lan-
det navnes juridisk radgivning, f.eks. i xgte-
skabssager og sager vedrgrende andre proble-
mer i familien samt behandlingsmuligheder for
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bgrn med problemer. Som tidligere navnt har
mgdrehjelpen méttet begrense sin radgivning
til svangerskabsperioden og de fgrste ar efter
fgdslen. Man har dog herved ofte veret ude
for tilfzlde, hvor der ikke var tilstrekkelige
muligheder for henvisning til andre institutio-
ner, f. eks. med henblik pé& radgivning af enlige
mgdre med lidt stgrre bgrn og familier med
problemer, hvor man dog nu formentlig ma
forvente, at familievejledningen i stadig stgrre
udstrzkning vil sztte ind.



Bilag 4

Radgivningen inden for forskellige andre sociale institutioner

Side

1. RevalideringSCentrene ... ovueu it inneeurersoaseasenarnnsernenonnan 47
a. De galdende lovbestemmelser ......... it 47

b. Antal revalideringscentre m.v. . ... i i e e 47

c. Revalideringscentrenes klientel ......... ... ... o i, 48

d. Indholdet af bistanden i henhold til revalideringsloven ............... 48

e. Den fremtidige udvikling ....... . .o i it 49

2. Radgivning inden for ndssvageforsorgen ......vovvenvinriaeiaronenns 49
a. Andssvageforsorgens InStitUtiONer . ........veueervenrrnnneaneenn.s 49

b. Det radgivende personale ...ttt i i i 50

¢. Indholdet af &ndssvageforsorgens rédgivning ............. ... .. ..., 50

d. Behovet for fortsat udbygning af rédgivningen ...................... 51

3. Radgivning inden for den gvrige sarforsorg .......coovveiininann.. 51
a. Det radgivende personale .. ...t iiniii it e e e 51

b. Klientelets art ... .cvtinin it ittt ittt in et e 52

c. Radgivningen inden for de enkelte forsorgsomrader .................. 52

d. Den fremtidige udvikling ......... ... ..o oL, e 53

1. Revalideringscentre.
a. De galdende lovbestemmelser.

I lov nr. 170 af 29. april 1960 om revalide-
ring er fastsat, jfr. lovens § 1, at lovens be-
stemmelser tager sigte pa at afhjxlpe eller be-
granse fglgerne af invaliditet eller sygdom gen-
nem ydelse af hjelpemidier og hjzlp til serlig
sygebehandling samt at iverksztte undervis-
ning, optraening, uddannelse og andre erhvervs-
meaessige foranstaltninger for invaliderede og
andre erhvervshemmede.

Det fremgir heraf og af lovens bestemmel-
ser 1 @gvrigt, at den bistand, der tilbydes i hen-
hold til loven, hovedsagelig tager sigte pd en
erhvervsmassig revalidering.

Det er dog ikke muligt at drage en skarp
skillelinie mellem den erhvervsmassigt pregede
radgivning og den gvrige sociale eller person-
lige ridgivning, idet formalet med en revalide-
ringsindsats ofte kun vil kunne nds, sdfremt
radgivningen retter sig mod revalidendens to-
tale situation, herunder hans problemer af fa-
miliemassig eller boligmeessig art.

b. Antal revalideringscentre m. v.

I henhold til revalideringsloven er oprettet
i alt 12 revalideringscentre. Disse virker inden
for hver sit geografiske omrdde til fremme af
revalideringsarbejdet. Udover revalideringscen-
trene findes et stort antal forskellige institu-
tioner, der giver sig af med arbejdsprgvning,
optrening, uddannelse m. v. af personer, der
henvises dertil af centrene som led i en reva-
lidering.

Inden for revalideringsomréadet er der ansat
fglgende personale med radgivningsopgaver
vedrgrende sociale spgrgsmal:

Ved revalideringscentrene var der pr. 1. april
1966 normeret i alt 114 stillinger som revali-
deringskonsulenter.

Af revalideringskonsulenterne havde ca. 23
en socialrddgiveruddannelse som teoretisk bag-
grund suppleret med varierende erfaring ved
socialrddgivningsarbejde; ca. 35 af konsulen-
terne har begranset eller ingen teoretisk forud-
dannelse med revalideringsmaessig relevans, men
varierende erfaring ved praktisk socialt ar-
bejde.
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Udgifterne til aflgnning af de pagzldende
medarbejdere androg i finansaret 1966/67 et
belgb pd ansldet 3,5 millioner kr.

Ved de i henhold til revalideringsloven god-
kendte institutioner var der pr. 1. april 1966
ansat 13 sociale medarbejdere, heraf 3 pa del-
tidsbasis,

Af den navnte medarbejdergruppe havde
stgrsteparten en socialrddgiveruddannelse som
teoretisk baggrund.

Udgifterne til aflgnning af de pageldende er
opgjort til et anslaet belgb af 340.000 kr.

c. Revalideringscentrenes klientel,

Det kan til orientering oplyses, at de vigtig-
ste henvisningskilder til centrene for si vidt
angdr de i 1967/68 afsluttede sager (mend +
kvinder) har varet: Laeger (23 pct.), eget initia-
tiv (19 pct.), sygehuse (17 pct.), kommunale
myndigheder (14 pct.) og invalideforsikrings-
retten (7 pet.).

Der er vesentlig flere maend end kvinder i
det klientel, der sgger bistand hos revaliderings-
centrene. Af de i finansdret 1967/68 afsluttede
sager, 1 alt ca. 13.600, vedrgrte siledes knap
9.000 maend og resten — 4.600 — kvinder.

Dette klientels fordeling efter alder var fgl-
gende: 15 pet. var under 20 &r, 35 pct. mellem
20 og 40 ar, 20 pct. mellem 40 og 50 &r og 30
pet. over 50 ar. Der er ingen stgrre forskel pa
mandenes og kvindernes aldersfordeling.

Lidt over halvdelen (52 pct.) af mandene
var gitte ved henvisningen mod kun 21 pct. af
kvinderne. Forhen gifte var 10 pct. af man-
dene mod 40 pct. af kvinderne. Andelen af
ugifte var nogenlunde cns for de to ken.

Af de foreliggende oplysninger om klientel-
lets fysiske eller psykiske handicap fremgér,
at der er flere kvinder end mend med psyki-
ske lidelser (enten som hoveddiagnose eller
som bidiagnose), nemlig 34 pct. mod 25 pct.
for mandencs vedkommende. Hos kvinderne
er neurose den oftest forckommende psykiske
lidelse, medens karakter- og intelligensdefekter
er relativt mere udbredt hos mandene.

65 pct. af m@endene og 50 pct. af kvinderne
havde alene somatiske lidelser. Dec vigtigste
somatiske lidclser er i gvrigt sygdomme i ske-
lettet og bevegelsessystemet (ca. 31 pct.). Der-
efter kommer nervesystemets og sanseorganer-
nes sygdomme med ca. 14 pct. og fglger af be-
skadigelser, forgiftninger og vold med 13 pct,,
medens 9 pcet, har allergiske sygdomme,
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Oplysningerne om revalidendernes stilling
ved sagens rejsning viser bl. a., at 48 pct. af
mandene var ikke-faglerte og 17 pct. faglerte.
Blandt kvinderne var 28 pct. beskaftiget ved
husligt arbejde og 27 pct. ved ikke-faglert ar-
bejde. 9 pct. af revalidenderne havde aldrig vee-
ret erhvervsmessigt beskaftiget.

I 1967/68 fardigbehandledes som navnt i alt
13.600 sager. Nedenstdende tabel viser procent-
fordelingen af sagernes status ved deres afslut-
ning.

Maend Kvinder Ialt
Henvist til szrforsorg 2 2 2
Placeret i arbejde 34 29 32
Sagen afsluttet efter
radgivning 7 9 8
Oversendt til andet center 4 3 4
Revalidering opgivet 26 28 27
Kontakten med centret
afbrudt af klienten 10 11 10
Afslag pd ansggning om hjelp 6 6 6
Andet 11 12 11
100 100 100

Det vil ses, at 32 pct. af sagerne er afsluttet
med revalidendens placering i arbejde. Til
denne kategori hgrer de tilfxlde, hvor revali-
denden cr placeret i arbejde af den offentlige
arbejdsanvisning (19 pct.) eller af centrene (1
pct.), eller hvor revalidenden selv har skaffet
sig arbejde (71 pct.). Gruppen omfatter endvi-
dere de tilfeelde, hvor revalidenden cr etableret
som selvsteendig (3 pct.) eller cr blevet henvist
til arbejde pa beskyttet virksomhed (6 pct.).

d. Indholdet af bistanden i henhold til revalide-
ringsloven.

Den erhvervsmassige revalidering tilsigter i
videst muligt omfang at finde frem til en er-
hvervsmassig placering, der ggr det muligt for
pageldende at klare sig selv pa lige fod med
andre. Det er revalideringscentrenes opgave,
eventuelt sidelgbende med en lagelig behand-
ling, at yde péageldende den forngdne sociale
og erhvervsmessige bistand til opndelse af
dette formal.

Lovens bestemmelser finder anvendelse pé
alle erhvervshemmede, hvad enten deres er-
hvervshamning skyldes fysiske eller psykiske
lidelser eller har overvejende sociale arsager.

Det er af afggrende betydning for revalide-



ringsarbejdets effektivitet, at der etableres et
nert samarbejde mellem revalideringscentrene
og de myndigheder, institutioner og personer,
der i deres virksomhed erfaringsmassigt kom-
mer i forbindelse med og har mulighed for at
konstatere tilfeelde, i hvilke der er behov for
revalidering. Det drejer sig om sygehuse, leger,
sociale udvalg, bgrnevernsudvalg, sygekasser,
arbejdsformidlingskontorer, arbejdslgshedskas-
ser, ledere af serforsorgsinstitutioner samt end-
videre skolemyndigheder og bgrneforsorgsin-
stitutioner m. fl.

Centrene har derfor til opgave at sgge gen-
nemfgrt en smidig og praktisk forbindelse med
vedkommende myndigheder, ikke mindst med
sygehusene, saledes at forngden underretning til
og bistand fra centrene — efter n®rmere af-
talte retningslinier — kan ivarksattes ved, at
centrenes personale regelmessigt eller efter be-
hov aflegger besgg hos de pageldende myndig-
heder for med dervaerende lageligt og andet
personale og med de erhvervshemmede at
drgfte mulighederne for gennemfgreise af re-
valideringsforanstaltninger i de enkelte tilfzlde.

Den nzrmere praktiske udformning af dette
samarbejde varierer fra det ene centeromréde
til det andet som fglge af forskelligheder i de
stedlige forhold.

En egentlig pligt til indberetning ti} revali-
deringscentrene galder i visse tilfalde vedrg-
rende bgrn og unge under 18 ar, jfr. lovens §
2, stk. 2, og cirkulzrets pkt. 16. Det er her-
efter palagt leeger (for sygehusenes vedkom-
mende overlegerne) og skolemyndigheder at
rette henvendelse til centret, nar de i deres
virksomhed iagttager lidelser eller forhold, der
skgnnes at have medfgrt eller inden for en
overskuelig fremtid at ville medfgre vasentlig
og ikke blot forbigiende nedsazttelse af er-
hvervsevnen.

Valget af de foranstaltninger, der skal iverk-
settes over for de erhvervshemmede, ma bero
pa en ngje afvejelse i hvert enkelt tilfelde af
den pagzldendes behov og evner, de praktiske
muligheder m. v. Man ma endvidere vare op-
marksom pa de hjelpemuligheder, der pa an-
den méde matte foreligge for serlige grupper,
f. eks. den sagkyndige bistand, der udgves af
Dansk Forsorgsselskab. Det er af afggrende
betydning, at den pageldende fglges under hele
revalideringsprocessen, herunder nar der er ydet
hjelp til uddannelse, sdledes at der i tide kan
gribes ind i tilfelde af, at sociale eller person-
lige problemer truer et gunstigt resultat af reva-

lideringen. Det er af samme grund ngdvendigt.
at centret — bl. a. gennem den offentlige ar-
bejdsformidling, der normalt i forstdelse med
den pageldende revalideringsinstitution m, v.,
varetager forngden efterf@lgende kontrol med
den erhvervshemmede pa arbejdspladsen -
vedligeholder forbindelsen med de pagaldende
en rimelig tid efter, at normalt arbejde er op-
ndet.

Det fglger af det foran anfgrte, at den rad-
givning, der ydes af revalideringscentrene, kan
spende over et vidt felt af sociale, personlige,
gkonomiske og helbredsmassige problemer, og
der kan fra revalideringscentrenes praksis gives
eksempler pad raddgivning i sddanne mere kom-
plicerede situationer. Revalideringslovens ho-
vedsigte (den erhvervsmassige revalidering) og
centrenes begransede personaleressourcer setter
dog en naturlig grense for, hvor intensiv en sa-
dan videregdende radgivning kan blive.

e. Den fremtidige udvikling.

Dect har igennem de senere ar ikke vearet
muligt at opnd bevillingsmyndighedernes til-
slutning i det af revalideringscentrene og direk-
toratet for revalidering og forsorg gnskede om-
fang til udbygning af den radgivende virksom-
hed, der forudsettes udfgrt inden for revalide-
ringslovens rammer.

2. Radgivningen inden for dndssvageforsorgen,
a. Andssvageforsorgens institutioner.

De nugeldende regler om forsorgen for
andssvage og andre szrlig svagt begavede fin-
des dels i forsorgsloven (§ 70), dels i lov nr. 192
af 5. juni 1959 om forsorgen for andssvage og
andre sarligt svagtbegavede, med senere an-
dringer.

Ifglge denne lov udgves forsorgen af en selv-
ejende institution, Statens andssvageforsorg, der
ledes af en bestyrelse, bestdende af en af Kon-
gen udnevat formand og 8 af socialministeren
beskikkede mediemmer. Til udgvelse af forsor-
gen er oprettet 11 lokale forsorgscentre. Inden
for hvert af disse omrader skal der findes de
til enhver tid forngdne institutioner og andre
hjzlpeforanstaltninger. Hvert forsorgscenter le-
des af en inspektgr, en overlege, en socialleder
og en undervisningsleder.

Der er for tiden fglgende institutioner ved
andssvageforsorgen:
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centralinstitutioner

ambulatorier og radgivningskontorer

lokalinstitutioner

ferie- og aflastningshjem, behandlingshjem,

week-end-pasning

3 bgrnehjem

3 kostskoler

13 skolehjem

80 skoler

31 bgrnehaver

40 verksteder og lignende

10 ungdomsskoler (husholdningsskoler,
brugsoplaring m. v.)

18 pensionater

22 lederejede institutioner (plejecentraler).

0]
[3S IRV R VAR §8]

—

land-

Som led i forsorgen ydes der ogsad radgiv-
ning og vejledning over for klienterne og deres
pargrende. Afggrende for andssvageforsorgens
vdelse af radgivning er, at klienten omfattes
af lov nr. 192 af 5. juni 1959. Derudover ydes
ogsa i vid udstrakning radgivning til familier,
forudsat at et af dens medlemmer er omfattet
af ovennavnte lov, og endelig ydes ogsd i et vist
omfang radgivning til klienter, der tidligere har
veeret omfattet af loven,

b. Det radgivende personale.

1 1966/67 var der ca. 21.000 &dndssvage regi-
strecrede som hjxlpsggende under dndssvagefor-
sorgen. Af disse havde ca. 11.000 ophold uden
for andssvageforsorgens institutioner. Til at
yde den forngdne radgivning vedrgrende sociale
spergsmél var der fglgende medarbejdere: 12
socialledere, 13 socialfuldmagtige, 3 socialse-
kreteerer og 82 socialradgivere. Medarbejderne
er siledes fortrinsvis socialrddgivere uddannet
pd Danmarks sociale hgjskole; flertallet af so-
cialledere og socialfuldmegtige har ogsd denne
uddannelse. De 3 socialsekreterer, der er ansat
fgr den 1. november 1959, er derimod ikke
socialridgiverunddannede.

Da andssvageforsorgen i de senere ar i sti-
gende grad har opbygget faciliteter for sdkaldt
externe klienter (d.v.s. klienter, der ikke er in-
stitutionsanbragte, men opholder sig i eget hjem
eller i privat pleje), er man fra forsorgens side
begyndt i de enkeltc centre at ansatte hjemme-
vejledere eller omsorgskonsulenter, som for-
trinsvis er omsorgs- eller sygeplejerskeuddan-
nede. Savel disse som en serlig gruppe af med-
arbejdere, der benavnes »hjemmeundervisere«
(seminarieuddannede lerere og bgrnehavelxrer-
inder) har fgrst og fremmest til opgave at in-
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struere og undcrvise klienter og pargrende.
kraft af deres meget n®re samarbejde med de
sociale medarbejdere har de imidlertid ogsa til
opgave at kanalisere savel klienters som parg-
rendes gnsker om radgivning i sociale spgrgs-
mal til de sociale medarbejdere; pa denne méde
har man mere effektivt kunnet udnytte den for-
hiandenvaerende sociale sagkundskab.

Der er ansat 32 medarbejdere (hjemmevej-
ledere m. v.) ved hjemmeplejen og 38 seminarie-
uddannede timelgnnede lzrere.

Udgiften til aflgnning af alle de ovennazvnte
medarbejderc med radgivende opgaver har i
finansaret 1966/67 — nar bortses fra lgnnen til
naevnte lerere — udgjort ca. 4.450.000 kr.

c. Indholdet af dndssvageforsorgens radgivning.

Rédgivningen gives ved en personlig kontakt
mellem radgiveren og klienten, eventuelt den-
nes familie og i visse tilfwlde arbejdsgivere.
Radgivningen ydes i almindelighed ved opsg-
gende foranstaltninger, men ogsd ved konsul-
tationer.

Ved en skildring af rddgivningen inden for
Andssvageforsorgen er det praktisk at sondre
mellem tilfzelde, hvor kliecnterne er bgrn, og
hvor de er voksne.

Rédgivningen med hensyn til 4ndssvage bgrn
ma i hgj grad tage sigte pa forzldrene, idet
det er meget belastende for ct forzldrepar at
have et &ndssvagt barn. Der vil let kunne opstd
sveere problemer i hjemmet. For at give bar-
net den bedst mulige udvikling er det en betin-
gelse, at opvaeksten sker under sd harmoniske
forhold som muligt, og det er derfor ngdven-
digt for radgiveren at bearbejde og pavirke
foreldrenes holdning, ligesom det er meget vig-
tigt at kunne besvare alle de spgrgsmal et sd-
dant forzldrepar har om bl. a. mulighedernc for
deres bgrn.

Udover denne radgivning udgver den so-
ciale medarbejder en radgivning over for for-
sorgscentret. Via optagelse af social anamnese,
herunder ogsd informationer om forzldrenes
og sgskendes holdning og indstilling til den
andssvage samt familicsituationen i det hele
taget, skal der i samrdd med forsorgscentrets
specialister tilretteleegges en behandlingsplan
for den cnkelte klient. Den sociale medarbej-
der er ofte den, der derefter formidler be-
handlingsplanen med henvisning til institutio-
ner m.v., og er siden ogsd bindcled mellem
disse institutioner og familier. Under dette ar-



bejde ydes en radgivende indsats over for begge
parter. Afhengig af barnets udvikling og vekst
skal behandlingslanen fglges op og andres langs
ad vejen. Med hensyn til skolegang er den so-
ciale medarbejder naturligt medinddraget i ar-
bejdet med at forberede de axldste elevers over-
gang til en voksentilvarelse. Dette sker gennem
direkte undervisning/vejledning i erhvervs- og
samfundsorientering af eleverne, men samtidig
skal medarbejderne med henblik pd den ands-
svages bedst mulige erhvervsplacering drgfte,
ridgive og vurdere mulighederne med klienten
og forzldrene.

Ligeledes vil der konstant vere en radgivende
funktion med hensyn til gkonomisk hjzlp,
henvisning til andre myndigheder, kontakt med
andre myndigheder o.s.v., for at bidrage til at
sikre den &ndssvage og dennes familie den
stgrst mulige trivsel.

For de voksnes vedkommende er man i en
helt anden grad end tidligere gaet over til at
anskue den Andssvage som en selvstazndig per-
som og ikke som en biperson i en familie. Den
andssvages forhold ma tilretteleegges efter pé-
geldendes eger behov, siledes at man etablerer
en acceptabel lgsning for den péagzldende pa
det rigtige tidspunkt og i den rigtige alder.
Herved undgir man den situation, at den &nds-
svage opholder sig hes forzldrene indtil disse
dgr med det resultat til fgige, at han pd grund
af den sterke afhengighed af foreldrene fér
overordentligt vanskeligt ved at klare en tilvee-
relse uden for en af andssvageforsorgens insti-
tutioner.

Den sociale medarbejder ma radgive og med-
virke til, at den voksne &ndssvages tilverelse til-
rettelegges sd tidssvarende og fornuftigt som
muligt, herunder som det er forsorgens maél-
sxtning: S& nar den normales tilverelse som
muligt.

1 bestrebelserne herpd er der szrlig 3 store
problemomrader, som kraver meget radgivning:

1) @konomi. Selv om den andssvage i vid ud-
strekning er tilkendt invalidepension ma
den sociale medarbejder radgive og vejlede
den andssvage med hensyn til administra-
tion af denne pension, séledes at man bl. a.
er sikker pa, at de faste udgifter inddakkes
og nye indkgb foretages.

2) Erhverv. For langt den overvejende del af
de andssvage mé erhvervsproblemet Igses
ved henvisning til et beskyttet verksted,
og for den resterende lille del ma der frem-

4%

skaffes passende arbejde efter den enkelte
klients tilstand, lyst og evner.

3) Bolig. De andssvage, der ikke bor pd ands-
svageforsorgens institutioner, skal vejledes
med hensyn til valg og fremskaffelse af bo-
lig, det vaere sig pa vearelse, pa private eller
forsorgens pensionater, klublejlighed, egen
lejlighed eller hus, pleje-, hvile- eller alder-
domshjem.

Endelig skal den sociale medarbejder vejlede
de andssvage pa en rakke sarlige omréder.
Der kan f.cks. naxvnes agteskabslovens sar-
regler om &ndssvage, der gnsker at indgd agte-
skab. Endvidere vare klienten behjxlpelig med
bistand til antikonception ved henvendelse til
mgdrehjelp m. v.

d. Behovet for fortsat udbygning af radgivnin-
gen.

Selv om man har aflastet socialrddgiverne for
en del af det arbejde, som ikke ngdvendigvis
bgr varetages af denne gruppe gennem en ud-
videlse i serdeleshed af antallet af hjemmevej-
ledere/omsorgskonsulenter, har andssvagefor-
sorgen behov for en fortsat udbygning af rad-
givningsvirksomheden. Bestyrelsen mener séle-
des, at radgivningen dels pad grund af det sti-
gende gnske og krav om lighed og normalise-
ring, dels pd grund af det stigende antal bgrn,
der tilmeldes forsorgen og dels p& grund af
andssvageforsorgens fortsatte udbygning stort
set pa alle felter med held vil kunne udbygges
og effektiviseres.

Specielt kan navnes, at der tiltrenges en vae-
sentlig udvidelse af socialradgivernes virksom-
hed pé de interne institutioner: dette omrade
kan i gjeblikket langt fra betjenes tilfredsstil-
lende, idet manglen pa socialrddgivere har tvun-
get statens andssvageforsorg til at prioritere til
fordel for de externe klienter.

Det skal sluttelig anfgres, at bestyrelsen for
statens andssvageforsorg i 1968 nedsatte en ar-
bejdsgruppe med det formal at formulere den
sociale sektors arbejdsopgaver og malsatning.
Arbejdsgruppen ventes at kunne slutte sit ar-
bejde i lgbet af et ars tid.

3. Radgivningen inden for den gvrige
sarforsorg.

a. Det radgivende personale.

Inden for denne del af szrforsorgen var i
finansaret 1966/67 ansat fglgende personale
med radgivningsopgaver:

51



Antal medarbejdere Uddannelsens art

Samfundet og Hjemmet for Vanfgre:

21 Socialradgiver
2 cand. jur.
1 kotoruddannet
Kolonien Filadelfia:
3 Socialrddgiver

Erlnvervs- og vejledningskontorerne for dgve:
Dgvekonsulenter.

4 dgvelarer

3 socialradgiver

Erhvers- og vejldningskontorerne for tunghgre:
Tunghgrekonsulenter.

2 deltid hgrepedagog

1 socialrddgiver

Dansk Blindesamfund:
Blindekonsulenter.
5 heltid
14 deltid

Den samlede udgift til aflgnning af det navn-
te personale udgjorde i finansiret 1966/67
1.315.000 kr.

b. Klientelets art.

For s& vidt angéar de under vanfgreforsorgen
og epileptikerforsorgen hgrende hospitaler og
ortopadiske sygehusafdelinger tilbydes social
rddgivning normalt i forbindelse med patientens
indlicggelse p& samme made, som det er tilfel-
det ved det almindelige sygehusvaesen. Den so-
ciale service star dog ogsd til radighed for pa-
tienter, der mg@der til ambulant behandling eller
som er udskrevet af behandling. Dette galder
navnlig for den under Samfundet og Hjemmet
for Vanfdre hgrende sociale service, der, for-
uden med socialrddgivere ved de enkelte hospi-
taler og ortopadiske afdcelinger, er udbygget
med en »Central Social Service«.

For s& vidt angdr handicappede uden for
institution, tilbydes der inden for dgve-, tung-
hgre-, blinde- og vanfgreforsorgen social rad-
givning af konsulenter med specielt kendskab
til vedkommende gruppe af handicappede. For
sd vidt angdr dgvegruppen, der omfatter per-
soner, der {ra den tidligste barndom har varct
dgve eller sd svart tunghgre, at de har mattet
undervises pa serforsorgens skoler, virker kon-
sulentordninger som et permanent tilbud om
bistand, idet denne gruppe is@r er karakterise-
ret ved den manglende kontakt til omverdenen
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med de deraf fglgende specielle sociale og men-
neskelige problemer.

For sd vidt angir blinde og sterkt svagsy-
nede, omfatter denne gruppe for en del blind-
fgdte og personer, der i en tidlig alder helt el-
ler delvis har mistet synet. Disse mennesker
har for stgrste delen modtaget undervisning pa
statens blindeskoler, og det galder for dem som
for dgvegruppen, at konsulenttjenesten virker
som et permanent tilbud om bistand. De fleste
oprindeligt blinde vil dog ikke mindst takket
vaere deres muligheder for sproglig kontakt med
omverdenen veere i stand til at klare sig pa
egen hind uden bistand fra blindeforsorgen.
Blindekonsulentordningen har derfor sin ho-
vedopgave over for personer, der i en senere
alder har mistet synet, med bistand til retable-
ring af de pageldendes gkonomiske og sociale
situation og ved bistand til at indstille klicnten
pa den radikalt forandrede tilvaerelse som ta-
bet af synet altid indebarer. Bistand til denne
gruppe tilbydes i alle tilfelde, der kommer til
blindevasenets kundskab. For si vidt angér
personer, der optages som elever pa blindeinsti-
tuttet i Kgbenhavn, vil den sociale tilpasning
og lgsning af erhvervsmessige og personlige
problemer i vidt omfang ske i forbindeise med
opholdct pé instituttet, men henvisning til kon-
sulentbistand sker i alle tilfaelde, hvor der end-
nu matte veere problemer ved udskrivningen.

Til voksne hgrehe&mmede, tilbydes radgiv-
ning i sociale spgrgsmél ved serforsorgens ser-
institutioner, heérecentraler, hgreinstitutter og
hgrekurser ved henvisning til tunghgrekonsu-
lenterne. Endvidere henviser en rekke andre
institutioner, f.eks. revalideringscentrene til
tunghgrekonsulenterne.

¢. Radgivningen inden for de enkelte forsorgs-
omrdder.

Om den rédgivning, der tilbydes patienterne
under indleggelse p& hospitaler m.v. under
epileptiker- og vanfgreforsorgen, kan det si-
ges, at den i det vasentlige svarer til social-
radgivning ved det almindelige sygehusvasen.
(Bistand med kontakt til andre institutioner og
myndigheder m. v.). Der ydes dog derudover
pa forskellig made bistand under hensyntagen
til det specielle handicap. Under vanfgreforsor-
gen tilbydes der sdledes i vidt omfang fra in-
stitutionen »Central Social Servicc« en fuld-
steendig bistand til erhvervsmeassig revalidering,
ligesom der ydes bistand til [remskaffelse af eg-
net bolig, eventuelt &ndring af bestdende bolig.



Der ydes endvidere bistand til fremskaffelse af
forskellige hjzlpemidler.

Under de specielle konsulentordninger for
dgve, tunghgre, blinde og vanfgre ydes der pa
tilsvarende méde bistand i enhver henseende i
de spgrgsmaél, der opstar for pégeldende eller
familien i forhold til andre myndigheder m. v.
Et specielt problem frembyder her de dgve og
tunghgre, hvor konsulenterne i vidt omfang
virker som tolke under forhandlinger med of-
fentlige myndigheder til sikring mod misfor-
staelser som fglge af handicappet. Som eksem-
pel pa denne side af konsulenternes virksom-
hed kan henvises til justitsministeriets cirkulare
af 12. januar 1965 om afhgring af dgve og
tunghgre.

Konsulenternes virksomhed bestar i gvrigt i
vidt omfang af personlig rddgivning i de mange
menneskelige problemer for den pagaldende i
forhold til familien og pd anden mide som
fglge af handicappet. Tkke mindst for den hg-
rehemmede vil handicappet sledes ofte veare
en alvorlig belastning i forhold til agtefellen
og den gvrige familie, og kensulenterne virker
her som radgiver over for den hgrehemmede
for at f4 ham til at acceptere sin situation og
over for de pérgrende for at fA dem til at for-
std den handicappedes hele situation. Som
nzvnt under pkt. 2 er det ligeledes for blinde-
konsulenterne en veasentlig opgave at bistd
den senblinde med at indstille sig pd den radi-
kalt @&ndrede tilverelse, som blindheden altid
medfgrer. Det skal for en ordens skyld naevnes,
at rddgivning af denne art foruden af konsulen-
terne i vidt omfang ydes af de under serfor-
sorgen beskaxftigede padagoger.

Det er fra gammel tid en hovedopgave for
dgve- og tunghgrekonsulenterne at bistd klien-
terne med erhvervsmassig vejledning og place-
ring. Denne opgave overtages nu i stigende
omfang af revalideringscentrene, i nert samar-
bejde med konsulenterne, der i vidt omfang
virker som medarbejdere for centrene.

d. Den fremtidige udvikling.

Socialstyrelsen, revalidering og forsorg er af
den opfattelse, at der kun i begrenset omfang
er behov for en videre udbygning af den om-
handlede radgivningsvirksomhed. Det bgr efter
styrelsens opfattelse overvejes at henlagge
en vesentlig del heraf til de sociale serviceor-
ganer, der patenkes oprettet som led i en
reform af de scciale sikringsordninger. Det
skulle endvidere for de fleste grupper af
handicappede vare muligt at henlegge en del
af den mere personligt praegede radgivning til
kommunerne i forbindelse med bistand til pen-
sionister efter omsorgsloven, jfr. foran s. 30, 4.
Det kan saledes naevnes, at man fra statens
hereinstitutioner allerede nu  bistdir kommu-
nerne ved uddannelse af omsorgsmedhjalpere
specielt med henblik pa bistand til hgrehem-
mede.

Man henleder opmarksomheden pa de ser-
lige problemer for de oprindeligt dgve, for hvis
vedkommende den manglende sproglige kon-
takt med normalthgrende og de deraf fglgende
specielle menneskelige og sociale problemer
ngdvendigggr konsulentbistand ved specialister
med ngje kendskab til de dgve og deres med-
delelsesmidler.
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Bilag 5

Radgivning pa det arbejdsmarkedsmassige omréde

1. Arbejdsformidlingen
2. Erhvervsvejledningen

1. Arbejdsformidlingen.

a. Arbejdsformidlingen (eller arbejdsanvisnin-
gen) udgves — med enkelte betydningslgse und-
tagelser — af sawrlige arbejdsformidlingskonto-
rer. De geldende bestemmelser for arbejdsfor-
midlingen findes i lov nr, 248 af 13. juni 1968
om andring af lov om arbejdsanvisning og ar-
bejdsigshedsforsikring og lov nr. 249 af 13.
juni 1968 om privat arbejdsanvisning. Det er
arbejdsformidlingskontorernes opgave at for-
midle kontakten mellem personer, der sgger ar-
bejde af en cller anden art, og de arbejdsgiverc
der efterspgrger arbejdskraft af den pagaldende
kategori. De skal bidrage til, at udbuddet af ar-
bejdskraft og efterspgrgslen efter denne afpas-
ses bedst muligt efter hinanden, siledes at man
pa den enc side undgir, at arbejdssggende gar
ledige, og pa den anden side at arbejdsgivere —
savel offentlige som private — kommer til at
mangle arbejdskraft. Denne formidlings- eller
anvisningsvirksomhed er vederlagsfri. Arbejds-
formidlingskontorerne varetager herudover for-
skellige andre opgaver — som tilsyn med ar-
bejdslgshedskasserne, forskellige funktioner 1
henbold til larligeloven og udarbejdelse af sta-
tistik — som ikke har stgrre interesse i den for-
religgende sammenheng. Arbejdsformidlings-
kontorerne varetager endvidere vigtige opgaver
i forbindelse med den offentlige erhvervsvejled-
ning, jfr. nedenfor under 2.

Der findes for gjeblikket 28 offentlige ar-
bejdsformidlingskontorer med dertil hgrende ca.
400 afdelingskontorer. Det samlede personale
udggr godt 1.000 personer, hvoraf godt 100 er
erhvervsvejledere, jfr. nedenfor under 2. Med
specicl henblik pd varctagelse af formidlings-
arbejdet er der ved kontorerne ansat knap 100
arbejdskonsulenter og godt 300 arbejdsformid-
lere.
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b. De offentlige arbejdsformidlingskontorer
yder som nazvnt bistand dels til de arbejdssg-
gende, dels til arbejdsgiverne.

Arbejdsformidiingskontorerne er i besiddelse
af omfattende og detaillerede oplysninger om
beskxftigelsesmuligheder inden for sdvel dets
egne som inden for andre kontorers omrade.
De arbejdssggende vil gennem kontorerne have
adgang til dette oplysningsmateriale, som giver
den enkelte langt stgrre valgmulighed, end hvis
han selv skulle std alene — og dermed ogsd
stgrre mulighed for at finde det for ham rigtige
arbejde, s& han kan opna stabil og varig be-
skeftigelse ved at komme pé nctop den ar-
bejdsplads, der passer bedst for hans cvner og
anleg.

For arbejdsgiverne indeberer arbejdsformid-
lingskontorerne den fordel, at man har samlet
en rekke oplysninger om omfanget og arten
af den arbejdskraft, der findes i omridet, i
fgrste reekke den ledige arbejdskraft, og konto-
rerne yder vederlagsfrit arbejdsgiverne bistand
med anvisning af den arbejdskraft, som de en-
kelte arbejdsgivere métte have brug for.

Udover at give oplysninger kan kontorerne
yde de arbejdssggende forskellige former for
bistand i forbindelse med opnéelse af nyt ar-
bejde. Der kan her nzvnes rejse- og flyttehjlp,
godtggrelse for dobbelt husfgrelse, hjzlp til
fremskaffelse af bolig og etableringshjzlp. Disse
hjzlpeforanstaltninger er af betydning ved an-
visning af arbejde, der ggr det ngdvendigt at
anvise arbejde i stor afstand fra den arbejdssg-
gendes nuvarende bopeal, idet det offentlige ved
disse foranstaltninger kan dakke i hvert fald
en del af de merudgifter af forskellig art, der
er forbundet med midlertidig eller varig sn-
dring af bopzl. Foranstaltninger af denne art
medvirker til at gge den geografiske bevagelig-



hed. Herudover er der mulighed for at fremme
den faglige bevegelighed ved stgtte til forskel-
lige former for uddannelse. Der kan her vare
tale om stgtte i henhold til lov om uddannelse
af ikke-faglerte, lerlingeloven og lovgivningen
om revalidering, Alle disse foranstaltninger er
ogsa til gavn for arbejdsgiverne.

¢. Arbejdsformidlingskontorerne yder i for-
bindelse med administrationen af de ovennavn-
te hjelpeforanstaltninger omfattende rad og vej-
ledning til de enkelte arbejdssggende om de
muligheder for hjzlp, det offentlige stiller til
radighed for borgerne pi formidlingsomradet.

Det element af ridgivning og vejledning, der
indgar i arbejdsformidlingskontorernes norma-
le virksomhed, er serlig fremtreedende i tilfzl-
de, hvor der sgges anvist arbejde til langvarigt
ledige og personer, der pd grund af forskellige
former for handicap har vanskeligt ved at opna
beskeftigelse pa det normale arbejdsmarked.
Specielt hvad angar denne gruppe af erhvervs-
ha@mmede er der ct snavert samarbejde med
revalideringscentrene, de sociale udvalg og en
rekke andre sociale organer eller institutioner.
Der ydes ogsd et vigtigt oplysnings- og vejled-
ningsarbejde over for zldre personer og gifte
kvinder, der i en arrakke har veret uden kon-
takt med arbejdsmarkedet,

2. Erhvervsvejledningen.

a. En landsomfattende offentlig erhvervsvej-
ledning indfgrtes her i landet i 1955. De gel-
dende regler for erhvervsvejledningen er inde-
holdt i lov nr. 117 af 3. maj 1961 om er-
hvervsvejledning.

Denne lov hviler pd de synspunkter om er-
hvervsvejledningens indhold, som har fundet
udtryk i Den internationale Arbejdsorganisa-
tions henstilling (nr. 87) af 1949, og hvorefter
vejledningen ma baseres pa den enkeltes frie
valg og som en fortsat proces sta aben for alle
aldersklasser. Endvidere er der i loven forud-
sat et nert samarbejde med skolen og arbejds-
markedets parter.

Loven er en rammelov indeholdende de vig-
tigste definitioner og principper for erhvervs-
vejledningen. De nzrmere enkeltheder ved dens
gennemfgrelse er overladt til arbejdsministeren.

I§ 1, stk. 1, er erhvervsvejledning defineret
som den bistand, der ydes til forberedelse og
gennemfgrelse af valg af uddannelse eller er-
hverv.

I § 1, stk. 2, udtales, at erhvervsvejledningen
skal sigte mod, at der ved erhvervsvalget kan
tages hensyn til personlige interesser og forud-
seetninger samt til forholdet mellem disse og de
fremtidige muligheder inden for de i betragt-
ning kommende fag eller fagomrader, sdledes
at den enkelte ud fra sivel sit eget som fra et
samfundsmassigt synspunkt opndr en tilfreds-
stillende placering i arbejdslivet.

I § 1, stk. 3, er det fastsat, at erhvervsvej-
ledningen skal std &ben for alle aldersklasser
og ydes efter samme grundprincipper uansct de
vejledningsspgendes alder og gvrige forhold.

I§ 1, stk. 4, defineres de to former for er-
hvervsvejledning, der her i landet traditionelt
omfatter erhvervsvejledningsbegrebet, pa sam-
me made som i ILO’s henstilling:

den individuelle som den bistand, der ydes
den enkelte ved valg af erhverv eller uddan-
nelse, og

erhvervsorientering som den kollektive bi-
stand, der har til formil at forberede valget af
erhverv eller uddannelse.

Den individuelle erhvervsvejledning sigter
siledes direkre mod en valgsituation, medens
erhvervsorienteringen sigter mod en forbere-
delse til valget.

b. Den erhvervsvejledningsmzssige bistand er
henlagt til de offentlige arbejdsformidlingskon-
torer, jfr. ovenfor under 1. Den er vederlagsfri
og varetages af erhvervsvejledere, der ansxttes
af erhvervsvejlcdningens centrale organ — ar-
bejdsdirektoratet.

Der er kayttet erhvervsvejledningsafdelinger
til samtlige 28 arbejdsformidlingskontorer samt
til en halv snes filialkontorer og lokale afdelin-
ger. Herudover har erhvervsvejlederne faste
treeffetider i en rekke mindre byer, sdledes at
erhvervsvejledningen i dag kan konsulteres pa
i alt 150 steder rundt om i landet.

Det samlede erhvervsvejlederkorps omfatter
for tiden godt 100 erhvervsvejledere. Af disse
er ca. halvdelen deltidsbeskaftigede skolelerere
(12-18 timer ugentlig).

Den forudgdende uddannelse for de crhvervs-
vejledere, der ikke har lareruddannelse, er ret
forskellig. Ved udvalgelsen legges vagt pd al-
mene kundskaber, erfaringer i pedagogisk eller
social virksomhed, psykologisk forstdelse samt
et bredt kendskab til erhvervs- og samfunds-
forhold.

Erhvervsvejlederne gennemgir en grundud-
dannelse, der foruden praktisk arbejde omfat-
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ter en teoretisk uddannelse af 28 ugers varig-
hed. Herudover c¢r de forpligtet til at deltage
i arlige efteruddannelseskurser & 2-3 ugers va-
righed.

c. Erhvervsvejlederne skal sdvel yde indivi-
duel ridgivning som std til rddighed med bi-
stand ved tilretteleegning og gennemfgrelse af
erhvervsorientering, herunder inden for skole-
vaesenet. I praksis vil det ofte veere siledes, at
erhvervsvejlederne med lereruddannelse for-
trinsvis tager sig af bistanden til skolernes kol-
lektive erhvervsorientering. Ogsé ved den indi-
viduelle erhvervsvejledning skal erhvervsveijle-
deren samarbejde med skolen og i videst muligt
omfang udnytte skolens, eventuelt skolelegens
kendskab til eleverne.

Ved den individuelle vejledning kan erhvervs-
vejlederne benytte sig af legelig og arbejds-
psykologisk bistand, ligesom det er forudsat,
at erhvervsvejlederne fra centralt hold udsty-
res med de forngdne hjzlpemidler og oplys-
ningsmaterialer.

d. Den individuelle vejledning har varet sta-
dig stigende. T 1965-66 modtog i alt ca. 35.000
personer individuel vejledning. Medens det tid-
ligere navnlig var unge, der henvendte sig om
denne bistand, cr der i de senere ar sket en for-
skydning i aldersfordelingen, idet nu ca. % af
klienterne er over 18 ar.

Arsagerne hertil ma sgges i den forlengede
skolegang og i den teknologiske udvikling, som
vort samfund er inde i, og som medfgrer, at
erhvervsskifter bliver hyppigere end hidtil.

Det mi pédregnes, at den offentlige erhvervs-
vejledning i &rene fremover 1 stigende grad ma
indstille sig pa at indgd som et arbejdsmarkeds-
politisk redskab, en udvikling, der vil stille
¢gede krav béade til dens hjelpemuligheder og
til erhvervsvejlerernes kendskab til den lokale
og samfundsmeassige udvikling.

e. Ogsa erhvervsvejledningens bistand til sko-
lernes erhvervsorientering har ar for ar vaeret
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stigende; enkelte steder har det ikke veret mu-
ligt fuldt ud at efterkomme skolernes gnsker
om bistand. Erhvervsvejlederne ydede i 1965-
66 erhvervsoricnterende bistand i henved ca.
1700 skoler svarende til knap 80 pct. af landets
skoler med afgangsklasser omfattende godt
100.000 elever (nemlig ca. 3.000 gymnasiaster,
ca. 16.500 elever i 3. realklasser, ca. 13.500
elever i 2. realklasser, ca. 32.300 clever i 7.
klasser, ca. 19.200 elever i 8. klasser, ca. 17.000
elever i 9. og 10. klasser samt ca. 800 elever i
hjzlpeklasser).

Erhvervsvejledernes bistand har navnlig be-
stdet 1 foredrag, forevisning af lydbilledband,
fremskaffelse af erhvervorienterende materialer
og tilrettelegning af m@der, virksomhedsbesgg
og erhvervspraktik,

Der legges savel fra skolens som erhvervenes
side vaegt pa, at virksomhedsbesgg og erhvervs-
praktik far et padagogisk sigte dels gennem
skolens forberedelse og efterbehandling, og dels
gennem virksomhedernes tilrettelzeggelse af sel-
ve praktikopholdet.

Den offentlige erhvervsvejledning har i de
senere ar medvirket til anbringelse i erhvervs-
praktik for omkring 40.000 deltagere. De hid-
tidige bestrebelser er giet ud pa, at alle clever
i folkeskolens afgangsklasser far adgang til at
komme i praktik som regel inden for 2 eller 3
forskellige omréder hver af ca. 1 uges varighed.
I de seneste ir har man enkelte steder tillige
gennemfg@rt praktikophold ogsa for elever i 2.
realklasse, en udvikling, som man gerne ser
viderefgrt, hvilket imidlertid vil afhenge af, om
der kan fremskaffes ct tilstrackkeligt antal prak-
tikpladser til disse elever.

Over for gymnasieungdommen gennemfgrer
arbejdsdirektoratet i samarbejde med arbejds-
formidlingskontorerne studieorienterende mg-
der p4 gymnasieskoler og kurser, ligesom der
i de sidste ar har varct arrangeret studieorien-
teringsdage, hvor gymnasiasterne har haft lejlig-
hed til at fglge undervisningen pa universiteter
og andre hgjere lereanstalter.



Bilag 6

Rédgivning inden for sundhedsvasenet

1. Sygehuse m.v.
a. Det radgivende personale

2. Statshospitalerne
a. Réadgivningspersonalet .........
b. Rédgivernes arbejdsopgaver

..................

b. De karakteristiske trek ved rddgivningen ved sygehusene
c. Behovet for udbygning af radgivningen

c. Behovet for udvidelse af rddgivningen
3. Radgivning i Sygekasserne ........
a. Radgwmngsv;rksomheden i almindelighed

b. Den serlige radgivning i Kgbenhavn og pa Frederiksberg og i den SJael- 60

landske centralforening
4. RAadgivningen ved praktiserende lxger

1. Sygehuse m. v.
a. Det rddgivende personale.

Ved de fleste stgrre sygehuse m. v. er der op-
rettet stillinger for personale, der har til opgave
at yde patienterne social, gkonomisk og andre
former for radgivning. Ved hovedparten af de
mindre sygehuse m. v., fortrinsvis sygehuse be-
liggende i provinsen, er der derimod ikke eta-
bleret stillinger til personale med disse specielle
opgaver. Man lader i enkelte tilfelde radgiv-
ningen udfgre af andet personale, eller man hen-
viser i pAkommende tilfelde patienten til anden
i forvejen eksisterende radgivningsvirksomhed
inden for den pageldende kommune eller det
pigzldende amt. I vidt omfang praktiseres der
imidlertid overhovedet ikke nogen form for
radgivningsvirksomhed.

Der var til sygehuse m. v. i finansaret 1966/
67 knyttet fpigende kategorier af radgivnings-
personale:

1° De under Nationalforeningen til Tuber-
kulosens Bekawmpelse hgrende sanatorier, F@d-
selsanstalten i Jylland, Landshospitalet i S¢n-
derborg samt Finsensinstituttet og Radiumsta-
tionen i Kgbenhavn.

1 socialinspektgr pa konsulentbasis
1 heltidsansat socialrddgiver

3 deltidsansatte socialridgivere pa konsulent-
basis, heraf en med juridisk uddannelse
1 oversygeplejerske.

Det bemarkes, at der var 2 ubesatte heldags-
stillinger som socialrddgivere, 1 ved Landsho-
spitalet i Sgnderborg, 1 ved Finsensinstituttet
og Radiumstationen.

2° De under Kgbenhavns magistrat hgrende
sygehuse m. v.

45 heldagsansatte socialridgivere, hvortil
kommer 2 ubesatte stillinger

3 deltidsansatte socialrddgivere

7 sekreterer, dels lmgesekretxrer dels se-
kreteerer med kontormassig uddannelse

5 elever under uddannelse,

Det bemarkes, at 3 af de til Bispebjerg hos-
pital knyttede 13 socialrddgivere er ansat ved
bgrnepsykiatrisk og bgrnepsykotisk afdeling.

3° Sygehuse m.v., der er medlemmer af
sygehusforeningen i Danmark.

Ca. 55 heltidsansatte socialrédgivere samt

4 ubesatte stillinger

7 deltidsansatte socialr@dgivere

5 sundhedsplejersker med socialuddannelse

8 socialrddgivere pad konsulentbasis, heraf 3

med juridisk uddannelse

57



4 sekretierer med legesekreteruddannelse el-
ler kontormassig uddannelse

1 deltidsansat sekretar

I administrativ leder med opgaver udover
de ber omhandlede med juridisk uddan-
nelse

1 amtskontorchef pd konsulentbasis med ju-
ridisk uddannelse

1 deltidsansat sociathjelper

I deltidsansat kontoruddannet overassistent

1 kommunalt ansat socialvejleder
ct antal assistenter (nermere definition er
ikke mulig).

1 heltidsansat kontormedhjelper

2-3 praktikanter (nzrmere definition er ikke
mulig).

Udgifterne til aflgnning af sivel heltidsan-
satte som timeldnnede udgjorde i finansaret
1966/67 for gruppe 1° ca. 80.000 kr., for
gruppe 2° ca. 1.330.000 kr. og for gruppe 3°
ca. 1.600.000 kr., i alt ca. 3.000.000 kr.

Et gennemgdende traek ved radgivningsvirk-
somheden ved sygehuse m. v. er en sterk stig-
ning gennem de senere ar af antallet af tilfelde,
hvor radgivning af den omhandlede art vydes,
og dermed en stigning i antaliet af sociale med-
arbejdere.

b. De karakteristiske irawk ved radgivningen pa
sygehusene.

Radgivningsvirksomheden ved de herom-
handlede sygehuse m.v. bzrer i nogen grad
preg af den enkelte institution. Selv om der
er rct store forskelle mellem de enkelte insti-
tutioner (arten og st@rrelsen m. v.) er der dog
en betydelig ensartethed med hensyn til karak-
teren eller indholdet af den radgivning, der gi-
ves. )

Riadgivningsvirksomheden kan ivarksattes
uden anmodning efter legelig ordination som
led i en social-psykiatrisk eller social-medicinsk
behandling. Det sker dog ofte, at patienten selv
fremsetter anmodning herom, hvilket den pa-
gxldende ofte tilskyndes til, da der mange ste-
der uddeles brochurer til nye patienter, inde-
holdende bl. a. oplysninger om radgivningsvirk-
somhed, og dels ved henvendelse udefra, fra
myndigheder, pargrende eller venner. Visse
steder er lagelig ordination i alle tilfxlde en
ngdvendig forudsetning for iveaerksettelse af
ridgivningsvirksomheden, mens den sociale
medarbejder andre steder har en mere selv-
stendig stilling. Hovedreglen synes at vare, at
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rddgivning iveerksettes efter beslutning af et
team, bestdende af sdvel lzger som socialrdd-
givere, sygeplejersker, ergotcrapcuter og even-
tuelt andet personale.

Specielt for alkoholambulatorier kan nav-
nes, at socialradgivere deltager i behandlingen
af alle patienter ligestillet med legerne, idet
hovedprincippet i behandlingen foruden anta-
bus cr samtaleterapi ydet af socialradgivere.

De¢ problemer, radgivningsvirksomheden har
til formél at afhjelpe, omfatter sivel proble-
mer, der er en direkte fglge af sygdommen og
hospitalsopholdet som problemer, der kun star
i indirekte forbindelse hermed. Som eksempel
pd problemer, der giver anledning til radgiv-
ning, kan navnes hjalp med erstatningssager,
bistand ved anbringelse pa rekreationshjem, an-
sggning om invalidepension eller andre former
for pension, ansggning om hjaipemidler i hen-
hold til revalideringsloven eller hjelp i henhold
til lov om offentlig forsorg, ansggning om ned-
settelse’henstand med skat, medlemskab af
sygekasse, oplysning om konsckvenser af skils-
misse, separation, ordning af husleje, betaling
af Iys- og gasregninger eller oprettelse af testa-
mente.

Alt efter problemernes art sgges der kontakt
dels med familie, dels med forskellige myndig-
heder som f. eks. Dansk Blindesamfund, reva-
lideringscentre, mgdrehjalpsorganisationer, so-
cialkontorer, arbejdsanvisningskontorer, bolig-
anvisningskontorer, varelsesanvisningskontorer
og forskellige private sociale organisationer el-
ler institutioner. For bgrneafdelingers vedkom-
mende vil rddgivningsarbejdet ofte bestd i bi-
stand ved anbringelse af barnet pd et bgrne-
hjem, midlertidigt eller permanent.

Speciclt for klientelet pd sygehuse m. v, op-
star af og til den specielle situation, at vedkom-
mende, der har brug for rddgivning, er uden
bevidsthed, siledes at problemerne ma ldses
udelukkende gennem samarbejde med de pa-
rgrende.

Det fremgar af forannevnte udredning ved-
rgrende arten af den rddgivning, der gives, at
en ret stor del af denne vedrgrer tiden efter
opholdet, f. eks. hjelp til anbringelse p& rekrea-
tionshjem o.s.v. Dertil kommer som en selv-
fplge den radgivningsvirksomhed, der finder
sted p& ambulatorier som led i efterbehandlin-
gen efter udskrivningen. I denne forbindelse
kan nazvnes, at denne form for radgivnings-
virksomhed er szrlig langvarig i forbindelse
med alkoholistbehandlingen. Her foregir som



tidligere navnt radgivningsvirksomheden pé
lige fod med den legelige, og virksomheden
kan strzkke sig over ar. I det hele taget er
omfanget af radgivningsvirksomheden afhangig
af sygdommens karakter og varighed.

c. Behovet for udbygningen af rddgivningen.

Noget tal for, i hvor mange tilfzlde &rligt
der ydes ridgivning vedrgrende sociale spgrgs-
mal, kan ikke opgives pa grund af manglende
statistisk materiale, men det ma anses for va-
rende uden for enhver tvivl, at rddgivningsvirk-
somheden har veret steerkt voksende gennem de
senere &r.

Der er stort set tilfredshed med de ordnin-
ger vedrgrende rddgivningsvirksomhed i sociale
og andre spgrgsmal, der i gjeblikket er etableret
p& de enkelte sygehuse m. m.

Derimod fremsattes der fra flere sider ¢n-
ske om en generel udbygning af navnlig den
personlige radgivning. Der udtrykkes gnske om
anszttelse af flere socialradgivere og andre ud-
dannede medarbejdere, som er trznet i klient-

behandling. Ved ansattelse af mere sidant kva-
lificeret personale vil man kunne opni en for-
bedring af visitationen, ligesom der bliver
grundlag for at skabe en bedre koordinering
mellem de forskellige offentlige og private in-
stitutioners radgivningsvirksomhed og stgrre
samarbejde med kommunernes radgivningsvirk-
somhed.

2. Statshospitalerne.
a. Rddgivningspersonalet.

Ved statshospitalerne synes radgivningsvirk-
somheden at vare af en noget andet art end
ved sygehuse m. v. Den udfgres nasten ude-
lukkende af medarbejdere med socialradgiver-
uddannelse og er i fgrste reekke en integrerende
del af det undersggelsesmassige og terapeuti-
ske arbejde, som ivaerksettes og udgves af lae-
gerne over for de psykisk afvigende og psykisk
syge mennesker, som behandles p& hospitalerne,
og dermed ofte en forudsztning for den rette
leegelige behandling.

Rddgivningspersonalet ved staishospitalerne.

Ansatte socialridgivere

pr. L.—11.-1967
Statshospitalet ved Arhus (mands- og kvindehospitalet) 4
» » »  (klinikken for alkohollidende) 4
» » »  (retspsykiatrisk klinik) 2
> » »  (psykiatriske konsultationer) 1
» » »  (psykiatrisk bgrnehospital) 4 (heraf 2 halvdagsansatte)
Statshospitalet i Vordingborg 2 (halvdagsansatte)
» » Viborg 3 (heraf 1 halvdagsansat)
» » Middelfart 2
» » Nykgbing Sj. 4
» » Vedsted 1
> » Augustenborg 1 (ikke socialridgiver-
uddannet)
> » Brgnderslev 1
» » Glostrup 11
» » Glostrup
(bgrnepsykiatrisk afdeling 3

I alt 43 (heraf 5 halvdagsansatte
og 1 ikke-socialradgiver-
uddannet),

Den samlede udgift til aflgnning af det
naevnte personale udgjorde i finansaret 1966/67
1.180.000 kr.

b. Radgivernes arbejdsopgaver.
Socialrddgivernes virksomhed ved statshospi-
talerne kan beskrives som omfattende tre ho-
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vedopgaver. For det fgrste skal de varetage op-
gaven med at undersgge, i hvilket omfang og
pa hvilken méde sociale vilkar (herunder f. eks.
ogsd familixre faktorer) har spillet en rolle for
den psykiske afvigelses udvikling. I fortsettelse
heraf skal det Kklarlaegges, hvilke sociale fglger
den psykiske abnormitet har medfgrt for patien-
ten, hans familic og samfundet som helhed. Den
tredic opgave bestar i ved anvendelse af sociale
milder at bedre den psykisk afvigendes situa-
tion, hvad enten dette sker ved f.eks. at bi-
drage til revalidering eller ved mere vidtgiende
foranstaltninger, f. eks. familicbehandling. Som
led 1 denne sidste opgave foretages i et vidt
omfang almindelig riadgivningsvirksomhed som
den, der finder sted ved sygehuse m.v., d. v.s.
radgivning i forskellige sociale, personlige, fa-
miliemeessige problemer, gkonomiske og juri-
diske spgrgsmél o.s.v.

Det er ikke muligt at give noget tal for, hver-
ken i hvor mange tilfaelde Arligt, der ydes rad-
givning vedrgrende sociale spgrgsmal, eller i
hvilket omfang radgivningen vedrgrer tiden
efter opholdet, men beskrivelsen af radgiv-
ningsvirksomhedens opgaver og art giver et
indtryk af, at rddgivning i tiden efter opholdet
spiller en vaesentlig rolle.

¢. Behovet for udvidelse af radgivningen.

Der gives af statshospitalerne udtryk for, at
der er et meget stort og presserende behov for
udbygning af den cksisterende form for rad-
givningsvirksomhed ved hospitalerne, navnlig
ved ansettelse af flere socialridgivere. Det un-
derstreges endvidere, at der er behov for en ud-
bygning af radgivningsvirksomheden hos en
rekke andre institutioner, og at det er vigtigt,
at der skabes den bedst mulige koordinering
mellem radgivningsvirksomheden pd de for-
skellige omrader.

3. Radgivning i sygekasserne,
a. Radgivningsvirksomheden i almindelighed.

Som svar pa udvalgets forespgrgsel har De
samvirkende Centralforeninger af Sygekasser i
Danmark meddelt, at sygekasserne som led i
medlemsbetjeningen i meget vid udstrazkning
udgver radgivningsvirksomhed. Sygekassernes
kontakt med medlemmerne er oftest siledes, at
det er naturligt for dem at sgge rad i sygekas-
sen, som de kender fra dennes gvrige virksom-
hed og méske allerede er i forbindelse med pé
grund af sygdom.
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Der er en vasentlig forskel i omfanget af den
radgivningsvirksomhed, der udgves henholds-
vis ved byernes kasser og ved landdistrikternes
kasser.

Bortset fra de kgbenhavnske sygekasser og
den sjellandske centralforening, jfr. nedenfor,
er der ikke til sygekasserne knyttet specielt per-
sonale specielt med henblik pa rddgivning. Fra
efterdret 1964 har samvirksomheden imidlertid
etableret en brevskole med 8 dages-kurser for
sygekassernes funktionzrer, sdledes at disse far
en supplerende teoretisk uddannelse i de sociale
love, der skulle stille samtlige funktionarer i
stand til at rddgive medlemmerne. Sygekasser-
nes medarbejdere har herved féet et sadant
kendskab til de scciale love, at de vil kunne
klare flertallet af henvendelser og selv vil
kunne give medlemmerne vejledning om be-
stdende muligheder for sociale ydelser. I til-
felde, hvor den enkelte sygekasse ikke kan
klare opgaverne, kan assistance ydes fra cen-
tralforeningen.

Ud over rddgivning af enkeltpersoner yder
sygekasserne en almen oplysnings- og vejled-
ningsvirksomhed genncm udsendclse af bro-
churer om forskellige spgrgsmal samt ved i
samarbejde med lzgeforeningen at udgive bla-
det »Helse«.

b. Den serlige radgivning i sygekasser i
Kgbenhavn og pa Frederiksberg og i den sjel-
landske centralforening.

Sammenslutningen af sygekasser 1 Kgben--
havn og pd Frederiksberg udgver dels radgiv-
ningsvirksomhed i hver af de under sammen-
slutningen hgrende 18 distriktssygekasser, dels
centralt i en afdeling af sammenslutningens fel-
leskontor, kaldet refusionskontoret.

1 distriktssygekasserne ydes den mere per-
sonlige radgivning af serlige medarbejdere, der
er trenet til dette arbejde, mens den mere al-
mene sociale vejledning ydes af det gvrige ad-
ministrative personale i forbindelse med med-
lemsbetjeningen 1 almindelighed.

Man har skgnsmassigt opgjort, at der til den
sociale radgivningsvirksomhed, der ydes i di-
striktssygekasserne, anvendes ca. 25 medarbej-
deres fulde arbejdstid, hvortil svarer en arlig
Ignningsudgift pa godt 800.000 kr.

En vasentlig del af rddgivningsvirksomheden
bestar i:

1) Vejledning om hjzlpemuligheder i tilfelde



af fgdsel, sygdom og dgd samt problemer
1 forbindelse med alderdom,

2) bistand med udferdigelse af begzringer,
ansggninger, klager m. v.,

3) skabelse af forngden kontakt til lager, in-
stitutioner og myndigheder, der kan yde
stgtte 1 det konkrete tilfelde,

4) orientering om lovbestemmelser og admini-
strativ praksis — herunder ogsd til arbejds-
givere i forbindelse med sygelgn (funktio-
nzrlov, medhjelperlov, larlingelov, sg-
mandslov, ferielov 0.s.v.).

De fleste sager startes enten ved medlems-
ekspedition, nér der begeres en eller anden
form for sygehjelp eller lignende eller ved hen-
vendelse fra legerne. Herudover kan sager op-
std ved indberctning fra husmoderaflgsere og
hjemmchjalpere eller fra tilsynsfgrende ved
disse hjelpeforanstaltninger. (Sammenslutnin-
gen administrerer husmoderaflgsningen og
hjemmehjelpen i Kgbenhavns kommune).

I sammenslutningens refusionsafdeling ydes
en centraliseret speciel rddgivning.

Refusionsafdelingens arbejde bestdr udeluk-
kende i ydelse af bistand til samtlige distrikts-
sygekassers medlemmer, der som fglge af ska-
deggrende handlinger eventuelt kan rejse er-
statningskrav over for trediemand.

Nar det ved ekspedition i en distriktssyge-
kasse konstateres, at et medlem muligvis kan
rejse erstatningskrav, henvises den pageldende
til refusionsafdelingen, der herefter alene be-
skaeftiger sig med sagen.

Det cr fundet hensigtsmeessigt at samle dette
arbejde 1 et kontor, der udover bistand til med-
lemmerne med hensyn til opstilling af erstat-
ningskrav varetager arbejdet med fremszttelse
af regreskrav for sygekassernes udgifter.

De kgbenhavnske/frederiksbergske sygckas-
ser har ydet social bistand pd dette omride
gennem de sidste knap 50 ér, og arbejdet er
vokset gennem darene.

I aret 1967 er der oprettet 3.388 nye sager,
og 3.369 sager er bragt til afslutning i arets
18b.

I refusionsafdelingen er beskaftiget 1 afde-
lingsleder, 1 fuldmagtig, 2 overassistenter og 1
assistent, der alle behandler sager og giver
mgde i retterne. Herudover er beskaftiget 2
medarbejdere ved det interne arbejde (herunder
maskinskrivning).

I tiden 1. september-31. december 1968 har
man som forsgg stillet egentlig socialrddgiver-

bistand til rddighed for medlemmerne af di-
striktssygekasscrne Enghave, Frederiksholm,
Valby og Vesterbro. Ved forsgget var der be-
skacftiget 3 socialradgivere, og antallet af sager
udgjorde 312. Sagerne drejede sig om alle arter
af sociale og personlige problemer. 112 af det
navnte antal sager (36 pct.) er ordnet alene af
sygckassens socialridgivere, medens resten er
ordnet i forbindelse med andre sociale institu-
tioner.

De tre socialrddgivere, der var beskaftiget
ved forsggsordningen, konkluderer, at der er
behov for socialradgiverbistand ved sygekassen,
men at der i lighed med en rxkke familievej-
ledningsordninger bgr knyttes et sagkyndigt
team til rddgivningsordningen.

Ved den sjellandske centralforening er eta-
bleret en juridisk afdeling med tilknyttet sag-
fgrer og en social afdeling, der udbygges med
2 socialridgivere. I den udstrekning, de lokale
sygekasser ikke kan klare opgaverne ved egne
medarbejdere, hentes assistance hos centralfor-
eningen.

4. Radgivning ved praktiserende lzger.

Som svar pa udvalgets forespgrgsel har Ao-
vedbesiyrelsen for Den almindelige danske Lce-
geforening meddelt, at de alment praktiserende
leeger 1 Danmark som et led i deres arbejde ud-
@gver en betydelig rddgivning i sociale spgrgs-
mal.

Rédgivningen vedrgrer spgrgsmal inden for
nasten alle omréder af den sociale lovgivning.
Eksempelvis kan det anfgres, at man ikke sjal-
dent bliver stillet over for spgrgsmal vedrgrende
hjeelp til svangre, svangerskabs- og barselhvile,
hjzlp til enlige mgdre, hjelp til enker, bgrnenes
retlige stilling, problemer vedrdrende bgrn og
unge, familievejledning, spgrgsmal om vanrggt
og fjernelse af bgrn, erhvervsvejledning, hjelp
til erhvervshammede, revalideringsproblemer,
samt spgrgsmil vedrgrende omsorgen for gamle
og invalide.

Hovedbestyrelsen har peget pa, at alle leger,
som har bestéet embedseksamen efter 1945, un-
der deres studium har faet en betydelig uddan-
nelse med henblik pd denne radgivning. Un-
dervisningen er overvejende blevet doceret un-
der hygiejne, praventiv og social medicin, og
der cksamineres sdvel i dette fag som i retsme-
dicin i spgrgsmél inden for den sociale lovgiv-
ning, herunder ganske sarligt i spgrgsmal, der
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falder inden for omraderne offentlig forsorg,
bgrne- og ungdomsforsorg, foranstaltninger
vedrgrende dgve- og tunghgre, foranstaltninger
vedrgrende blinde og svagsynede, forsorgen
for &ndssvage og andre svagt begavede, invali-
depension, folkepension, omsorg for invalide-
pensionister og folkepensionister, revalidering,
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forsikring mod fg@lger af ulykkestilfalde samt
den offentlige sygeforsikring.

Efter hovedbestyrelsens skgn er der ikke be-
hov for yderligere radgivning, ligesom man fin-
der, at der ikke er behov for supplering af den
radgivning, der udgves af bestdende offentlige
eller private institutioner.



Bilag 7

Rédgivning inden for uddannelsessektoren

1. Skolepsykologer
2. Kuratorer

1. Skolepsykologer.

I henhold til regler i lov om styrelsen af
kommunernes skolevesen og af virksomhed ef-
ter lov om fritidsundervisning skal der i hver
amtsrddskreds anszttes en amtsskolepsykolog,
som skal bistd amtsrddet, amtskonsulenten for
folkeskolen og amtskonsulenten for fritidsun-
dervisningen i padagogiske og uddannelsesmes-
sige spgrgsmal, der kreever szrlig psykologisk
indsigt.

Amtsskolekonsulenten skal endviderz efter
amtsradets narmere bestemmelse yde vejled-
ning og radgivning i skolepsykologiske spgrgs-
mal og ved tilretteleeggelsen af specialundervis-
ningen ved amtsradskredsens skoler og under-
visningsinstitutioner, herunder ogsi de statslige
og private.

Udover amtsskolepsykologerne findes der
ogsa skolepsykologer i de fleste kgbsteeder og i
en rekke andre primazrkommuner.

Skolepsykologen betegnes ogsd som Konsu-
lenten for specialundervisningen, idet dette felt
udggr hans veesentligste arbejdsomréde. Han
skal blandt andet virke for, at der stilles lokaler
og undervisningsmateriale til rddighed for spe-
cialundervisning, at der anseattes kvalificerede
leerere og om forngdent tilretteleegges kgrsels-
ordninger for de handicappede. Han fremsatter
forslag om undervisningens omfang og indhold.

Skolepsykologen sgrger for udtagning af
bgrn til specialundervisning og tager — blandt
andet pa grundlag af skolens indstilling, ud-
skrift af helbredskort og skolepsykologiske un-
dersggelser — stilling til, hvilken specialunder-
visning, der i det enkelte tilfzelde er behov for.
Skolepsykologen fglger udviklingen hos de ele-
ver, der er henvist til specialundervisningen, og
vejleder dem efter specialundervisningens op-
hgr. Han skal herunder drage omsorg for, at

.............

.............................

der ydes forngden vejledning med hensyn til
elevernes muligheder i erhvervslivet og fort-
satte deltagelse i specialundervisning. Med hen-
blik herpa skal skolepsykologen rette henven-
delse til vedkommende revalideringscenter, sé-
fremt handicappet er af cn sidan art, at det
skgnnes at kunne medfgre vasentlig nedset-
telse af erhvervscvnen. Skolepsykologen ma
endvidere vere opmaxrksom pd muligheden af
at indfgre en kuratorordning, jfr. herom neden-
for.

I takt med udviklingen af det skolepsykologi-
ske arbejde og det snavre samarbejde med
skolen er skolepsykologernes arbejdsomrade i
de senere ar blevet udvidet pd en sddan made,
at skolepsykologerne foruden rddgivningen om
paedagogiske foranstaltninger inden for skole-
vasenets rammer ogsd har mattet sgge kontakt
med og er involveret i samarbejde med en Jang
raekke institutioner uden for skolen, der tager
sig af vanskeligt stillede bgrn og disses fami-
licr. Eksempelvis kan naxvnes bgrne- og ung-
domsvearn, familievejledning, bérneradgivnings-
center, revalideringscentrer, erhvervsvejledning,
serforsorg (&ndssvage-, tale- og hgreforsorg)
og hospitalsafdelinger for bgrn.

De skolepsykologiske kontorer vil derfor ofte
vare det organ, der koordinerer de forskellige
hjelpeforanstaltninger for handicappede bgrn.

Skolepsykologerne er lzrere, der enten har
bestdet embedseksamen i psykologi ved Kg-
benhavns universitet (cand. psych.) eller som
ved anden videregdende uddannelse — fortrins-
vis pa Danmarks Lererhgjskole — har kvalifi-
ceret sig til skolepsykologisk virksomhed. Le-
rerhgjskolen har med henblik herpd i 1966 pa-
begyndt den ved kgl. anordning af 12. oktober
1966 indfgrte psykologisk-padagogiske eksamen
{cand. pad.)
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Til en lang rezkke skolepsykologiske konto-
rer er der knyttet tale- og hgrekonsulenter til
at bistd i sager vedrgrende bgrn, der er handi-
cappede pa disse punkter. Til en del kontorer
er endvidere knyttet kliniske psykologer og
socialridgivere. Sddanne fuldt udbyggede skole-
psykologiske kontorer vil, hvor de findes, vare
i stand til at yde cn betydelig indsats ~ herun-
der en kvalificeret ridgivning — over for de
handicappede skolebgrn og dcres pargrende.

2. Kuratorer.

1 betenkning nr. 277:1961 om folkeskolens
specialundervisning er der fremsat forslag om,
at der sikres alle svagtbegavede unge adgang til
at 4 rad og bistand ved overgang til erhverv.

I betenkningen var det endvidere foreslaet,
at kuratorordningen udstraktes til andre handi-
cappede med vanskeligheder i forbindelsc med
overgangen til erhvervslivet, séledes unge med
leesevanskeligheder, svagtseende og tunghgre
unge, vanfgre eller legemligt svage unge, samt
unge med adferdsvanskeligheder.

Kuratorordningen er i henhold til cirkuleret
af 4. august 1961 om folkeskolens specialunder-
visning gennemfgrt pa forsggsbasis. Der er givet
de skolevesener, der har sggt om godkendelse,
tilladelse til at nedsewtte timetallet nogle fa ti-
mer for en eller flere hjrelpeskolelzrere, saledes
at den hertil svarende tid forudsattes anvendt
til kuratorvirksomhed.

De forsggsmassige kuratorordninger har vist,
at der er stort behov for individuel bistand i
forbindelse med crhvervsvejledningen og den
senere crhvervsmassige beskaftigelse. De ind-
vundne crfaringer tyder pd, at iser de svagtbe-
gavede elever har behov for kuratorbistand i
tiden efter pabegyndelse af den erhvervsmaes-
sige uddannelse eller beskeftigelse, men ogséd
elever med sviere handicap af anden art har
haft behov for sddan bistand.

Kuratorernes virksomhed omfatter tilrette-
leggelse af den erhvervsorienterede undervis-
ning i hjelpeskolen og i hjalpeklasser. Denne
ma legge vaegt pa gennemgang af erhverv, der
sencre kan tilbyde cleverne ansettelse, og vare
siledes tilrettelagt, at den svarer til elevernes
evnemassige forudsetninger.

Kuratoren skal desuden, eventuelt ved aften-
mgder, oplyse elever og deres forazldre om mu-
ligheder for fortsat undervisning i folkeskolen
og i andre skoleformer, hvorved betydningen af
skolegangen udover det 7. skoledr og vigtighe-
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den af ikke pa et tidligt tidspunkt at lase den
unge fast i et bestemt erhverv bgr understreges.

Endvidere bgr kurator, eventuelt i samar-
bejde med konsulenten for erhvervsorientering,
give oplysninger om mulighederne for erhvervs-
massige uddannelser, herunder om den for
ikke-faglaerte arbejdere tilrettelagte kursusvirk-
somhed, ligesom han skal give oplysning om
den crhvervsvejledning og arbejdsanvisning for
erhvervshemmede, der ydes af de offentlige
arbejdsformidlingskontorer og revalideringscen-
trene. Ved denne virksomhed bringes kuratoren
i personlig kontakt med eleverne og deres for-
®ldre f@r udskrivning af skolen, hvorfor det er
gnskeligt, at kurator varctager de til denne er-
hvervsorienterende undervisning afsatte timer.

Kuratoren skal — i samarbejde med konsulen-
ten for erhvervsorientering — tilrcttelagge ele--
vernes erhvervspraktik, besgge eleverne pa
praktikstedet og efter praktikopholdet indhente
oplysninger fra praktikstedet og drpgfte de ind-
vundne crfaringer med eleverne og eventuelt
med deres hjem.

Nér den handicappede slutter sin skolegang,
er det kurators opgave i forbindelse med det of-
fentlige arbejdsformidlingskontor eller revalide-
ringscentret at medvirke ved den aktuelle er-
hvervsvejledning og arbejdsanvisning, idet ku-
rator pd baggrund af sit kendskab til eleven til-
byder individuel radgivning til hjemmet i
spgrgsmal om elevens videre uddannelse eller
erhvervsoptraening.

Nar beslutning herom er taget, kan det end-
videre blive ngdvendigt, at kurator bistir eleven
og dennes forzldre i Igsning af praktiske anlig-
gender, f.eks. formidling af kontakt til skole
eller arbejdssted, hjzlp ved korrespondance,
formidling af ngdvendige forh&ndsoplysninger
til dem, der skal modtage eleven o.s.v.

Nogle elever vil have brug for en mere om-
fattende hjelp. Der kan f. eks. vare tale om en
bestemt arbejdsdragt eller andet ngdvendigt
udstyr. For at sikre, at den forngdne bistand
faktisk ydes til disse elever, vil det ofte veare
hensigtsmassigt at etablere praktiske samar-
bejdsformer mellem kurator og vedkommende
forsorgs- eller revalideringsinstitution, herunder
med hensyn til udbetaling af mindre udgifter
af denne art. Der kan vire tilfeclde, hvor der
ma ydes hjemmet social og gkonomisk bistand,
hvis clevens erhvervsanbringelse skal lykkes,
eller eleven kan veare s handicappet, at serligt
omfattende stgtte ma ydes. I sddanne tilfelde
er det kurators opgave at formidle kontakten



mellem eleven, eventuelt dennes forzldre, og
den institution, der kan tilbyde adekvat bi-
stand. Det er nzppe tilstreekkeligt at oplyse om
adresse, &bningstider m. m. Kuratoren méa ofte
falge eleven og sgrge for etablering af den per-
sonlige kontakt og sikre sig, at den givne hjxlp
udnyttes. Sddanne institutioner kan f. eks. vare
revalideringscenter, familievejledning, social-
kontor og andssvageforsorg.

Kurator bgr tage initiativ til, at der oprettes
klubber for tidligere hjzlpeskoleelever og aften-
eller ungdomsskolehold for handicappede, hvor
sadant behov er til stede. Kuratoren bgr fglge
dette arbejde og kan derigennem holde sig i
kontakt med de unge. Bliver der brug for
hjxlp til den unge, for eksempel p& grund af
brudt arbejdsforhold, vil kuratoren vere vel
orienteret om mange af de forhold, der ngd-
vendigvis ma kendes for at yde effektiv per-
sonlig stgtte.

3. Studenterradgivningen.

I 1964 oprettede Landsforeningen for Men-
talhygiejne i samarbejde med Danske Stude-
rendes Feallesrdd en metalhygiejnisk radgiv-
ningsklinik i Kgbenhavn for studerende ved
de hgjere lzreanstalter. Oprettelsen af klinik-
ken var et forsgg, der skulle danne baggrund
for en vurdering af behovet for radgivning hos
ovennavnte gruppe.

1 forsggsperioden blev der indsamlet mate-
riale over det klientel, der sggte radgivningen,
idet man ogsa s@gte at fastlegge de serlige pro-
blemer, der var registreret i klinikken. Proble-
merne blev opdelt i fire grupper:

a. Socialproblematik, hvor gkonomiske og bo-
ligmassige problemer har varet flest. End-
videre har der veret tale om andre almene
sociale problemer som f.cks. behov for
bérneinstitutionsplads, vanskeligheder i for-
bindelse med militeertjenesten, indgielse el-
ler oplgsning af =gteskaber o.1. I sddanne
sager er der ydet en konkret oplysning og
vejledning i de respektive spgrgsmal.

b. Pwdagogisk problematik, der er problemer
omkring valg af studieretning, studieskift,
usikkerhed med hensyn til standpunkt og
egnethed for det valgte studium, darligt
studicresultat m. v., og knytter sig séledes
direkte til studiesituationen og studieforlg-
bet. Disse problemer retter sig fortrinsvis
mod undervisningsstrutkuren pad uddannel-

sesinstitutionerne, og lgsningen af proble-
mer falder ikke naturligt ind i en studenter-
ridgivningsvirksomhed, for sa vidt der ikke
samtidigt cr knyttet andre problemer dertil.

c. Psykologisk problematik, hvor der er tale
om vanskeligheder i sammenhang med stu-
diesituationen i videre forstand. Der er tale
om problemer, der er opstiet som fglge af
de vilkér, studiesituationen indebarer som
f. eks. lettere nervgse forstyrrelser eller til-
pasningsvanskeligheder, der ikke er af en
s& alvorlig karakter, at de kan opfattes som
cgentlige sindslidelser. Det er vanskeligt
klart at afgrense overgangen fra padago-
giske til psykologiske problemer, idet begge
grupper udspringer fra studiesituationen.
Det har vist sig, at den radgivning, der
kunne ydes af socialradgivere, psykologer
og psykiatere har veeret hensigtsmassig over
for det klientel, der her cr tale om.

d. Psykiatrisk — eller anden lwgelig problema-
tik, der retter sig imod klienter, der frem-
byder tegn pd egentlige sindslidelser. Det
har veeret naturligt at henvise studerende
til den almindelige legeservice som tilbydes
alle befolkningsgrupper. Inden for Studen-
terradgivningens rammer er et samarbejde
med psykiaterc dog uundverligt med hen-
blik pd en diagnosticering af de Kklienter,
som viser suspekte symptomer. Det
er ofte vanskeligt at treekke grensen mellem
problemernes karakter, hvorfor et nert
samarbejde de tre grupper imellem er ver-
difuldt og udvirker nye behandlingsformer.

Da Studenterrddgivningen i Kgbenhavn viste
et klart behov for metalhygiejnisk rddgivning
blandt de studerende, skete der en gradvis ud-
bygning af institutionen. Samtidig hermed op-
rettedes i september 1968 studenterradgivnin-
ger i Odense og Arhus. Nogle méneder senere
abnede en radgivning af beskedent omfang i
Alborg.

Den nuvarende kapacitet er herefter fgl-
gende:

Kgbenhavn: Abningstiden: 9.00~
16.00
Personale: 3 halvtidsansatte psykologer
3 psykiatriske konsulenter (hver
3 timer ugcntligt)
1 heldagsansat socialrddgiver
1 heladgsansat sekretar.

daglig kL
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Arhus: Abningstid: 1 ugentlig aften & 3
timer

2 psykologer 3 timer ugentligt

1 psykiater 3 timer ugentligt

1 socialrddgiver 3 timer ugentligt

1 sekreter 4 timer ugentligt

Personale:

Odense: Abningstid: 1 ugentlig aften a 3
timer

1 psykiater & 3 timer

1 psykolog 4 1 time

1 socialrédgiver a 3 timer

1 sekretar a 4 timer

Personale:

Alborg: Abningstid: 1 ugentlig aften a 1
time

Personale: 1 socialradgiver & 1 time.

Radgivningen blev indtil februar 1969 dre-
vet af Danske Studercndes Feellesrad og Lands-
foreningen for Mentalhygiejne i fellesskab. Ef-
ter dette tidspunkt overgik radgivningen til at
vare en selvejende instiution, som finansieres
pé grundlag af en finanslovbevilling og ledes af
en bestyrelse, hvortil der er knyttet en faglig
kommitteret.

I det erfaringsmateriale klinikkerne indtil nu
har indhgstet placerer klientelet sig aldersmes-
sigt sdledes, at der er flest i alderen 20-25 ar,
og at der er en mindre overvaegt af mandlige
kiienter.

Om end der er en betydelig overlapning ved
angivelse af henvendelsesgrunden, fordeler den
sig siledes:

Sociale problemer 10 pct.
Studiemzssige problemer 39 pet.
Psykiske problemer 39 pet.
Lagelige problemer 3 pct.

Diagnostisk er 40 pct. betegnet med psykisk
inden for normalomradet, 37 pct. med diagno-
sen neurosc, 20 pct. karakeriseret som karak-
terafvigende og psykotiske og 3 pet. med en
primer somatisk lidelse.

Konkret rddgivning og oplysning er anvendt
over for den store del af klientelct, der ikke
har vist tegn pé egentlig psykisk abnormitet,
og hvor henvendelsesdrsagen har varet prakti-
ske vanskeligheder.

Aflastende samtaler er anvendt over for akut
belastede klienter som hjalp til at overvinde en
aktuel krisetilstand.
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Pwdagogisk vejledning er fgrst og fremmest
anvendt over for den del af klientellet, som vi-
ste tegn pa karakterafvigelse, men tillige over
for en del af de klienter, der viste tegn pa
umoden personlighed samt endvidere over for
nogle karakterneurotiske klienter.

Stprrende psykoterapi er iser anvendt over for
de »graeensepsykotiske« klienter samt ved visse
neurotiske tilstande.

Afdekkende, indsigtsgivende psykoterapi er
meget tidskraeevende og derfor kun forsggt i fa
tilfelde. Det har her drejet sig om lettere neu-
rotiske forstyrrelser.

Medikamentel behandling i form af psykofar-
maca er givet af psykiateren til visse grensepsy-
kotiske klienter og ved visse angsttilstande.
Denne behandling er altid blevet ledsaget af
samtaler enten hos psykiateren eller hos en af
de andre rédgivere.

Formaélet med oprettelsen af Studenterradgiv-
ningsklinikkerne er at afhjelpe aktuelle sociale
og psykologiske problemer. Udover at have en
forebyggende funktion vil rddgivningen kunne
bryde situationer, hvor den studerende har ve-
ret studicineffektiv i en sddan grad, at det har
veeret en belastning. Der er ikke tale om, at
radgivningen sigter imod at behandle grund-
leggende psykiske lidelser, men at hjelpe med
de aktuelle vanskeligheder, der er ha2mmende
for studieforlgbet. Dette fremgér ogsd af det
forhold, at kun f& klienter har haft mere end
6 konsultationer. Studenterpopulationen — i
stgrre omfang ogsd andre uddannelsessggende
— befinder sig i en lengere periode af social
afhzengighed end normalt. I forbindelse hermed
er denne gruppe mere sarbar i sit arbejde end
unge, der beskaeftiger sig med mere rutine-
praget arbejde.

Behovet for rddgivning over for denne gruppe
har man ikke her i landet nogen cksakt fore-
stilling om. Udlandets erfaringer viscer, at om-
kring 15 pet. af studentcrpopulationen har be-
hov for mentalhygiejenisk ridgivning. Dette tal
cr stgrre end for en population som helhed,
hvilket kan have en sammenhang med alders-
gruppen, men ogsd kan have en sammenhzng
med uddannelsessituationen.

Tanken bag studenterrddgivningen er ligele-
des den, at en vis homogenitet praeger popula-
tionen, og at det faglige personale kan udvikle
et specifikt kendskab til uddannelsesinstitutio-



nerne og de uddannelsessggendes arbejde og
funktion pa disse.

Man méa dog se Studenterrddgivningens virk-
somhed i sammenhang med den almene studie-
vejledning ved uddannelsesinstitutionerne og
erhvervsvejledningen i gymnasiet. En del af de
kiienter, der henvender sig til Studenterradgiv-
ningens klinikker kommer pa grund af darlige
studicresultater, usikkerhed med hensyn til stu-
dieretning, studiernes konkrete krav og studie-
tilretteleeggelsen, der jo er vasentlig anderledes
end i gymnasiet.

Det er vigtigt, at der sker en vis arbejdsde-
ling mellem studievejledningsinstitutionen og

studenterradgivningen, saledes at der kan ske
en gensidig henvisning.

Meget tyder pa, at der allerede 1 gymnasie-
arcne opstar situationer, hvor der er behov for
mentalhygiejnisk rddgivning. Hidtidige forsggs-
ordninger peger tydeligt i den retning. Der fin-
des i dag ingen overgang mellem de skolepsy-
kologiske kontorer, der alene star til rddighed
for folkeskolen, og studenterrddgivningen. Pa
laengere sigt ma det derfor veere rigtigt at ud-
bygge rddgivningsvirksomheden 1l at omfatte
ogsd gymnasiet og se denne foranstaltning i
sammenhzeng med den almene studievejledning.
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Bilag 8

Radgivning inden for fengselsvaesenet

I. Ved alle de under fangselsvasenet hgrende
anstalter er oprettet stillinger for personale, der
har til serlig opgave at yde radgivning til de

indsatte i gkonomiske, sociale og personlige
spergsmal m. v., jfr. nedenstiende oversigt.

Forsorgsmedarbejdere ved fengselsvasenets anstalter pr. 1. marts 1971:

med{::I;:j]dere Disses uddannelse
Forvaringsanstalten og serfengslet i
Horsens 10 1 lerer, 1 socialridgiver, 4 tidligere fengselsbetjen-
te med supplerende uddannelse.
Statsfaxngslet 1 Vridslgselille 5 3 socialrddgivere, 1 tidligere fangselsbetjent med
supplerende uddannelse.
Stats- og ungdomsfangslet i Nyborg 8 4 socialrddgivere, 1 kontoruddannet, 1 tidligere
faengselsbetjent med supplerende uddannelse,
Kgbenhavns fangsler 8 5 socialradgivere, 1 kontoruddannet, 2 tidligere
feengselsbetjente med supplerende uddannelse.
Statens arbejdshus ved Sdr. Omme 3 2 socialrddgivere, 1 tidligere fengselsbetjent med

Stats- og ungdomsfengslet pd Sgbysggard 2

Statsfaengslet ved Horsergd 3
Ungdomsfengslet pA Mggelker 4
Statsfengslet pd Kragskovhede 4
Statsfaengslet Renbak 2
Statsfengslet ved Nr. Snede 2
Ungdomsfengslet Karshovedgird 2
Forvaringsanstalten i Herstedvester 6

Pr. 1. marts 1971 var 10 — af i alt 62 norme-
rede — stillinger som forsorgsmedarbejdere un-
der faengselsvesenet ikke besat. P4 finansloven
for 1971/72 paregnes bevilget yderligere 9 stil-
linger fortrinsvis som fglge af den sterke stig-
ning i antallet af stofmisbrugere i1 fengselsve-
senets anstalter.
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supplerende uddannelse.
2 socialrddgivere.

1 socialridgiver, 2 tidligere fengselsbetjente med
supplerende uddannelse.

2 socialradgivere, 2 tidligere fangselsbetjente med
supplerende uddannelse.

4 socialrddgivere.

1 socialriddgiver, 1 tidligere fangselsbetjent med
supplerende uddannelse.

1 diakon, 1 tidligere fengselsbetjent med supple-
rende uddannelse.

1 tidligere lazerer, 1 tidligere fengselsbetjent med
supplerende uddannelse.

2 socialrddgivere, 1 diakon, 1 kontoruddannet, 2
tidligere faengselsbetjente med supplerende uddan-
nelse.

Den samlede udgift til aflgnning af de naevn-
te medarbejdere andrager i finansaret 1970/71
ca. 2.300.000 kr.

Klientelet.

Rédgivningsarbejdet ved fangselsvasenet be-
rer klart preg af det sarlige klientel, som virk-



somheden omfatter. Radgivningen og andet for-
sorgsarbejde for de indsatte méd ngdvendigvis
tage sigte ikke blot pa gjcblikkelige gkonomi-
ske, sociale og familiemessige problemer m. v.,
men ogsa pd problemer efter lgsladelsen, sile-
des at man letter den indsattes sociale tilpas-
ning eller resocialisering i tiden efter lgsladel-
sen. Man tilstreeber gennem radgivningen at bi-
drage til en Igsning af forskellige vanskelighe-
der, der kan have varet medvirkende arsag til
eller som er udsprunget af kriminalitet.

Rédgivningen tilbydes samtlige indsatte, og
tilbuddet gelder tiden lige fra de pégeldendes
indszttelse, og indtil de udgar af tilsyn. Rad-
givningen foretages pa grundlag af en systema-
tisk gennemgang af den enkeltes sociale status
og samtlige dennes aspekter. De indsatte kan i
gvrigt til enhver tid under opholdet anmode
raddgivningen om bistand til lgsning af proble-
mer, der métte opsta.

Det er ikke muligt at angive et nermere ek-
sakt tal for rddgivningens omfang, men det kan
oplyses, at der opholder sig ca. 3.600 personer
i de under fengselsvesenet hgrende anstalter og
arresthuse, heraf over 2.000 i stgrre anstalter
(statsfxngsler) og sxranstalter, og at det antal
personer, der i Igbet af et &r modtager radgiv-
ning, er betydeligt stgrre pé grund af den af- og
tilgang, der foregir i arets lgb.

Radgivningens indhold.

Rédgivningen omfatter som nzvnt gkonomi-
ske, personlige og familiemassige problemer.
I tilknytning til den almindelige radgivning og
vejledning sgger man eksempelvis henstands-
og afdragsordninger med eventuelle kreditorer,
ordning af sygekasse-, bolig-, skatte- og fagfor-
eningsforhold m. v. Der optages kontakt direkte
med de forskellige myndigheder, socialkonto-
rer, bgrne- og ungdomsveern, familievejledning,
arbejdsanvisningskontorer, revalideringscentre,
skoler og kurser. Der aflzegges endvidere besgg
i hjemmene med henblik pd en vurdering af
familiens mulighed for at yde den indsatte
stgtte efter Igsladelsen,

De under prgveldsladelsen etablerede tilsyn
varetages normalt af Dansk Forsorgsselskab,
enten saledes at der beskikkes en privat tilsyns-
fgrende pa det sted, hvor den Igsladte tager op-
hold eller siledes, at en af forsorgsselskabets
lokalafdelinger selv fgrer tilsynet uden anven-
delse af private tilsynsfgrende. I de tilfzlde,
hvor det er den til vedkommende anstalt knyt-

tede afdeling af forsorgsselskabet, der selv fg-
fgrer tilsynet uden anvendelse af private til-
synsfgrende, er det i almindelighed ensbetyden-
de med, at tilsynet varetages af anstaltens for-
sorgspersonale eller en anden funktionzr fra
anstalten. Ved forvaringsanstalterne er sidst
navnte fremgangsméde hyppigst forekommen-
de.

Som fglge af de pr. 1. oktober 1965 wndre-
de regler i straffeloven om prgvelgsladelse er
der sket en kraftig stigning i antallet af prgve-
Igsladelser, der 1 1964 fra stats- og ungdoms-
feengslerne androg ca. 975, medens de i 1970
androg ca. 1725. Dette har medfgrt en meget
betydelig arbejdsforggelse med hensyn til for-
beredelsen af Igsladelserne og med hensyn til
tilsynsarbejdet. Med fangselsvasenets nuvae-
rende forsorgspersonale har det ikke vaeret mu-
ligt i praksis fuldtud at gennemfgre de inten-
tioner, der ligger til grund for den nye lovgiv-
ning. Da det af bevillingsmassige grunde ikke
har vaeret muligt i tilstrakkeligt omfang at ud-
vide antallet af forsorgsuddannede medarbej-
dere, har man i de sencre ar forsggt at inddrage
egnede funktionzrer af opsynsstyrken i for-
sorgsarbejdet, siledes at disse gennem en kur-
susrekke pd fengselsviesenets personaleskole
har faet en teoretisk uddannelse. De hidtidige
erfaringer med denne ordning har varet til-
fredsstillende.

Spgrgsmalet om udbygning af radgivningen.

Med hensyn til spgrgsmalet om eventuel ud-
bygning af raddgivningen for fangselsvasenets
klienter har justitsministeriet oplyst, at spgrgs-
malet om en effektivisering af forsorgsarbejdet,
herunder samarbejdet mellem kriminalforsor-
gen og andre sociale institutioner, der udgver
ridgivning pa det sociale omrade for tiden er
genstand for behandling i fglgende udvalg og
arbejdsgrupper, der er nedsat af justitsministe-
riet:

1. Kriminalforsorgsudvalget (nedsat den 9.9.
1960), der beskeftiger sig med spgrgsmil om
de forsorgsmessige foranstaltninger over for
betinget dgmte, prgvelgsladte og andre ikke-
anstaltsanbragte kriminelle.

Udvalget har forelgbig afgivet fglgende be-
tenkninger:

Betznkning nr. 400/1965 om tilsyn m. V.
med betinget dgmte og andre lovovertredere.
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Betenkning nr. 519/1969 om vilkar ved be-
tingede domme og prgvelgsladelser og

Betenkning nr. 563/1970 om rekruttering
og instruktion af honorarlgnnede tilsynsfgren-
de.
2. Forsorgsudvalget (nedsat i august 1969) til
behandling af spgrgsmélet om: forsorgsarbejde
i fengselsvaesenets anstalter.
3. En arbejdsgruppe (nedsat den 7.1.1971)
med den opgave at afgive indstilling om den
fremtidige fordeling af arbejdsopgaverne pa
kriminalforsorgens omréide mellem Dansk For-
sorgsselskab og fangselsvasenet.

70

En udbygning og effektivisering af forsorgs-
arbejdet sdvel over for indsatte i fengselsve-
senets anstalter som med hensyn til kriminal-
forsorgen i frihed péregnes inden for de ner-
meste ar at ngdvendiggdre en betydelig for-
ggelse af forsorgspersonellet, en intensivering
af uddannelsen af dette personale, tilvejebrin-
gelse af en rikke institutioner (ungdomspen-
sioner, udgangshjem o. lign.} til midlertidig an-
bringelse af klientellet og ggede bevillingsmas-
sige muligheder i1 ¢gvrigt for bistandsarbejdet
over for det omhandlede klientel.



Bilag 9

Radgivning inden for forsvaret

Indledning.

Siden begyndelsen af 1950erne har der som
led i forsvarets oplysnings- og velfardsvirksom-
hed vezret gennemfgrt radgivning for forsva-
rets personel. Denne riddgivning omfatter bi-
stand i sociale, gkonomiske, juridiske og per-
sonlige spgrgsmal.

Det radgivende personale.

Der er til samtlige forsvarets — og Civilfor-
svarskorpsets — tjenestesteder knyttet en social-
konsulent. Konsultationernes antal og varighed
afhanger af tjenestestedets stgrrelse og af det
konstaterede behov.

Der er pr. 1. januar 1968 til socialradgiv-
ningen knyttet fglgende personel:

Centralt ved Forsvarets Oplysnings- og Vel-

feerdstjenestes socialsektion:

3 heltids- og 1 halvdagsansatte socialradgi-
vere (heraf 1 sektionsleder og 1 fuldmeg-
tig).

Ved tjenestestederne:

6 heltidsansatte konsulenter (heraf 5 med so-
cialrddgiveruddannelse og 1 med juridisk
uddannelse).

36 deltidsbeskaftigede, timelgnnede konsulen-
ter, hvis uddannelse og hovedbeskeftigelse
fordeler sig saledes:

kommunalt uddannede (heraf 2 med juri-

disk uddannelse).

socialinspektgrer

ckspeditionssekreterer
fuldmaegtige/overassistenter
socialradgiveruddannede

afdelingsleder i Dansk Forsorgsselskab

afdelingsleder i Mg@drehjzlpen
erhvervsvejleder

revalideringskonsulent

ansat ved henholdsvis bgrnevaern, statsho-
spital og Andssvageforsorgen

jurister

o
=

U2 bt e et e a] W N

W

5%

revalideringschef

amtsfuldmeagtig

fuldmeegtig ved Dansk Forsorgsselskab
fuldmegtig ved Rigsombudet i Thorshavn
advokat.

— e b e

Forsvarets Oplysnings- og Velfardstjeneste
afholder normalt mindst en gang arligt et kur-
sus af 3—4 dages varighed for konsulenterne.

Udgiften til aflgnning af sivel heltidsbeskaf-
tigede som timelgnnede udgjorde i finanséret
1966/67 ca. kr. 425.000,00.

Tilrettelzeggelse af radgivningen

Alt personel i forsvaret kan vederlagsfrit
benytte sig af tilbuddet om radgivning, ligesom
chefer m. fl. kan henvise personellet til at rad-
fgre sig med konsulenterne.

Snarest efter hvert nyt holds mgde — normalt
i Igbet af de fgrste 14 dage — giver socialkon-
sulenten efter nermere aftale med tjenesteste-
det, en orientering om socialrddgivningens om-
fang og indhold, med en oversigt over de fore-
liggende muligheder for bistand under indkal-
delsen. Efter orienteringen skal personellet have
mulighed for at fd besvaret spgrgsmal, sd vidt
muligt ved en efterfglgende konsultation.

I passende tid fgr hjemsendelsen giver so-
cialkonsulenten orientering om personlige, gko-
nomiske og andre problemer i forbindelse med
hjemsendelse.

Socialkonsulenten er rddgiver for tjenesteste-
dets chef i spdrgsmél af social karakter.

Udfgrelsen af tjenesten som socialkonsulent
forudsetter kontakt med tjenestestedets chefer,
leege, auditgr, praest, civilundervisningsforstan-
der (-viceforstander) m. fl. og forbindelse til
forskellige myndigheder og institutioner uden
for tjenestestedet (socialkontor, skattevasen,
mgdrehjelp, revalideringscenter, arbejdsanvis-
ningskontor m. v.).

Forsvarets tjenestesteder m. fl. skal drage om-
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sorg for, at varnepligtige, der hjemsendes pa
grund af sygdom eller tilskadekomst, eventuelt
efter at vere fremstillet for en kassationskom-
mission, gennem tjcnestestedets socialkonsulent
bliver orienteret om mulighederne for bistand
i henhold til forsikringsmeassige og forsorgs-
massige love og bestemmelser m. v. Dette geel-
der i swerlig grad i tilfelde, hvor den pagzl-
dende varnepligtige pd hjemsendelsestidspunk-
tet sivel ved ordinzr som ekstraordiner hjem-
sendclse — henligger pd hospital/sygehus eller
af anden arsag er uarbejdsdygtig.

I forbindelse med ulykkestilfelde med dgde-
lig udgang bgr det ligeledes foranlediges, at so-
cialkonsulenten giver de pargrende forngden
vejledning  vedrgrende  erstatningsspgrgsmal
m. v.

Radgivningens art og indhold.

Alt efter den enkelte henvendelses art, den
pigeldendes evne til og muligheder for - efter
en vejledning ~ selv at Igse problemet afggr
socialkonsulenten, hvorledes den enkelte hen-
vendelse skal behandles.

Der ydes radgivning og praktisk hjzlp -
bl. a. ved formulering af andragender, klager
m. v. og ved forhandlinger med myndigheder —
i en lang rekke forskellige spgrgsmal. De vig-
tigste af disse er:

hjelp i henhold til lov om offentlig forsorg,
skattespgrgsmal,

gweld, 1an, budgetlegning,

boligspprgsmal,

agteskabs-, faderskabs- og bidragsspgrgsmal,
forhold til arbejdsgivere og faglige organisa-
tioner,

fericspgrgsmal,

erstatnings-, forsikrings- og sygekasseforhold,
praktiske og gkonomiske spgrgsmal i for-
bindelse med hjemsendelse (optagelse pa sko-
ler, gennemgang af kurser m. v., samt ophold
i udlandet),

personlige spgrgsmdl og problemer i gvrigt.

1 srlige tilfeelde kan der efter forhandling
med Forsvarets Oplysnings- og Velfzrdstjene-
ste stilles juridisk bistand til radighed.

Til belysning af konsulenternes virksomhed
kan oplyses, at de i finansaret 1966/67 modtog
ca. 15.000 henvendelser, heri medregnet hen-
vendelser til Forsvarets Oplysnings- og Vel-
feerdstjenestes radgivningskontor fra veerne-
pligtige og deres pargrende fgr indkaldelsen og
efter hjemsendelsen.

72

Henvendelserne fordeler sig pa fglgende em-

negrupper:
a. Hjezlp efter forsorgslovens § 54 4974
b. Skattespgrgsmal 1.488
c. Geld, lan, legater 880
d. Boligspgrgsmal 912
e. AEgteskabs-, faderskabs- og bidrags-

sager samt skilsmissesager 1.319
f. Forhold vedrgrende civil arbejds-

giver (lgn, feriepenge m. v.) er-

hvervs- og uddannelsesvejledning 1.067
g. Erstatnings-, forsikrings- og

sygekasseforhold 409
h. Spérgsmél vedrgrende tjenesten

(forflyttelser, velferdsorlov, andre

friheder eller lettelser i tjenesten,

hjemsendelse, kassation, disciplinere

vanskeligheder m. v.) 2.203
i. Diverse spgrgsmal, som ikke kan

henfgres til ovennavnte grupper

samt personlig radgivning 1.733

1 samme periode er der efter anmodning fra
chefer eller overordnede myndigheder i for-
bindelse med behandling af ansggninger eller
indstillinger, hvor baggrunden var sociale eller
familiemassige vanskeligheder, afgivet udta-
lelse (udfeerdiget socialrapport) i 1.125 tilfelde.

Som det fremgar af ovenstdende oversigt ud-
gor bistand i sager om g@gkonomisk stgtte til
varnepligtige, herunder navnlig sager om hjzlp
i henhold til forsorgslovens § 54, en vasentlig
del af socialkonsulentens rddgivningsarbejde.
Det ma dog understreges, at radgivningsvirk-
somheden i de scnere ér til en vis grad har @n-
dret karakter. Socialkonsulenterne er saledes i
stigende omfang blevet benyttet til behandling
af spgrgsmil —~ ansggninger og indstillinger —
med direkte relation til den militzre tjeneste:
forflyttelser, midlertidig hjemsendelse, velfeerds-
orlov, straffesager, disciplinzre og andre tilpas-
ningsvanskeligheder.

Det stadigt stigende antal gifte veernepligtige
har endvidere — ud over radgivning i spgrgsmal
om gkonomisk hjzlp —~ medfgrt et gget behov
for radgivning af familiemessig og personlig
art, et arbejde som ofte ngdvendigggr flere sam-
taler med begge xgtefeller og eventuelt med
andre pargrende, sifremt der skal opnds til-
fredsstillende resultater. For disse gerne meget
unge xgtefaeller — ofte fra brudte hjem og i so-
cialt vanskelige kdr med et eller flere smd bgmn
— betyder varnepligtstjenesten selvsagt en szr-



lig belastning og dertil en forggelse af den i for-
vejen store skilsmisserisiko.

Pa tjenestesteder med et stgrre antal kon-
traktantagne har der vist sig et stigende behov
for effektiv bistand og vejledning, specielt i
spgrgsmal af gkonomisk art.

Endelig m& nzevnes, at der synes at vare en
stigende tendens til, at veernepligtige benytter
socialkonsulenten i klagesager. Det mad herved
erindres, at konsulenten har mulighed for som
led i vejledning — uden udgift for den radsg-
gende — at indhente juridisk bistand i sagen. 1
gvrigt md fremhaves, at netop radsggningen
meget ofte medfgrer, at en klagesag lgses ved
konsulentens vejledning eller direkte mellem-
komst, sdledes at rejsning af klagesag undgas.

Planer for udbygningen af radgivningen.

Spgrgsmélet om en eventuel andring eller
udbygning af ridgivningen for forsvarets per-
soncl har varet behandlct i et af forsvarsmini-
steren den 8. december 1964 nedsat udvalg ved-

rgrende befalingsmandsuddannelsen og arbejds-
klimaet i forsvaret. Dette udvalg har redegjort
for sine overvejelser vedrgrende radgivnings-
spgrgsmalet i betenkning nr. 496 i 1968. Ud-
valget anser radgivningen for en vigtig faktor
i personaleomsorgen inden for forsvaret og
henstiller, at det personale, der stilles til radig-
hed for ridgivningen, udvides. Udvalget anfg-
rer, at man ikke med den nuverende medar-
bejderstab vil kunne gennemfgre en personlig
radgivning af forsvarets personel og henstiller,
at der stilles psykologisk bistand til ridighed
for udgvelse af denne radgivning.

Endvidere stilles forslag om, at der under
Forsvarets padagogiske Rad nedsattes et 3-
mandsudvalg med reprascntation for Forsva-
rets Oplysnings- og Velferdstjeneste, Forsva-
rets Civilundervisning og Militer psykologisk
Tjeneste. Dette udvalg skal varetage en koordi-
neret planlegning og gennemfgrelse af en ef-
fektiv radgivning for forsvarets personel i so-
ciale-, erhvervs- og uddannelsesmzessige samt
rent personlige anliggender.
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1. Dansk Forsorgsselskab.

Social radgivningsvirksomhed indgir som en
integrerende del af forsorgsselskabets tilsyns-
og personundersggelsesarbejde.

Der er ved selskabet normeret 72 stillinger
som forsorgsmedarbejdere; noget over halvde-
len af medarbejderne har socialradgiveruddan-
nelse, mens de g@gvrige har anden uddannelse
suppleret med adskitiige &rs erfaring i socialt
arbejde gennem virke for selskabet eller andre
sociale institutioner. Herudover er der til sel-
skabet knyttet ca. 800 honorarlgnnede tilsyns-
fgrende.

Sclskabets samlede udgifter til Ignninger og
honorarer udgjorde i finansaret 1966/67 ca. 5,2
mill. kr.

Udgifterne vedrgrende undersggelses- og til-
synsvirksomheden udredes af staten pd grund-
lag af en serlig tilskudsordning, hvorefter der
pr. tilsyn betales et fast belgb (pr. 1.4.1968
1.472,16 kr.).
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Under selskabet hgrer centralkontoret, der
tillige er afdelingskontor for K@gbenhavn, samt
10 lokalafdelinger fordelt over landet. Ved alle
kontorerne er der daglig konsultation.

Tilgangen af nye klienter andrager for tiden
ca. 3.500 éarligt. Det samlede antal henvendel-
ser fra klienter til selskabets faste medarbej-
dere andrager skgnsmassigt ca. 40.000 &r-
ligt.

Selskabets virksomhed omfatter tilsyn med
betinget dgmte og prgvelgsladte m. v.

1 selve radgivningsarbejdet over for kiien-
terne ydes der bistand med lgsning af samtlige
de problemer, der opstdr for disse i tilsynspe-
rioden — personlige, familiemeessige og arbejds-
massige problemer, spgrgsmél om folkeregister,
fagforening, skat etc. Med hensyn til ydelse
af gkonomisk hjelp til klienterne drager sel-
skabet omsorg for, at der ctableres kontakt med
socialkontorer, arbejdslgsheds- og sygekasser



m. m. Selskabet udgver i gvrigt selv en gko-
misk hjelpevirksomhed.

Dansk Forsorgsselskab udtaler, at den af sel-
skabet ydede rddgivning kun dakker det ngd-
vendigste behov hos klienterne, og man skgnner
det gnskeligt, om selskabet kunne f& mulighed
for at yde en mere intensiv rddgivning og vej-
ledning til klienterne vedrgrende disses er-
hvervsmessige problemer. Der peges endvidere
pa, at der er et stort og patrengende behov
for en udbygning af psykiatrisk bistand i krimi-
nalforsorgen, herunder navnlig udbygning af
antallet af alkoholambulatorier.

2. Dansk Kvindesamfunds Kgbenhavnerkreds,
Radgivningskontoret for Kvinder.

RAadgivningskontoret har konsultation 1 af-
tentime ugentlig. Der er radgivning ved advo-
kat, lege eller psykolog samt socialradgivere;
medarbejderne er ulpnnede.

Udgifternc i forbindelse med radgivnings-
kontoret dekkes ved tilskud fra legater m. v.

Rédgivningen stdr &ben for alle. I tiden 1.
marts—1. januar 1968 havde kontoret 570 rad-
spgende (heraf 5 %omand) med i alt 622 fore-
spgrgsler.

En veasentlig del af henvendelserne drejer
sig om agteskabelige og familiemaessige for-
hold, herunder forespgrgsler vedrgrende skils-
misse eller separation. Endvidere er der et be-
tydeligt antal henvendelser om sociale spgrgs-
mal.

3. De under Folkepensionisternes og Invalide-
organisationernes Kontaktudvalg hgrende orga-
nisationer m. v.

Der henvises til oplysningerne ovenfor ad D
II1° Serforsorgen i ¢vrigt for si vidt angéar
fglgende invalideorganisationer under udvalget:
Landsforeningen af Vanfgre, Landsforeningen
for Bedre Hgrelse, Danske Dgves Landsfor-
bund og Dansk Blindesamfund.

Under udvalget hgrer ud over de ovennavn-
te organisationer foreningen Boserup Minde og
Landsforeningen af Colostomiopererede.

I1° Til selve kontaktudvalget er knyttet 3 med-
arbejdere. De pagaldende har ingen speciel ud-
dannelse med henblik pd dette arbejde, men har
alle et godt kendskab til sociallovgivningen fra
andet arbejde. Den éarlige lgnudgift udggr ca.
2.000 kr. pr. medarbejder. Udvalgets udgifter
dekkes ved statstilskud.

Der er ikke faste konsultationer. Det arlige
antal henvendelser til kontaktudvalget udggr
ca. 150.

Kontaktudvalgets primare opgave er oplys-
ning og vejledning med hensyn til de i lov om
omsorg for invalidepensionister og folkepen-
sionister omhandlede hjelpemuligheder; der
etableres i vidt omfang kontakt med lokale
kommunale myndigheder.

2°  Ved foreningen Boserup Minde er ansat 1
konsulent med uddannelse som revaliderings-
konsulent. Den Arlige lgnudgift udggr 3.000 kr.
Udgifterne vedrgrende foreningen finansieres
af indsamlede midler.

Foreningen har konsultation i Kgbenhavn 1
gang ugentlig, og det arlige antal henvendelser
udggr ca. 200,

Rédgivningen omfatter sociale spgrgsmaél,
f. eks. ansggninger om invalidepension og hjzlp
efter forsorgslovens § 53, skattespgrgsmal m. v.

3° Landsforeningen af Colostomiopererede
har 30 ulgnnede medarbejdere. Landsforenin-
gens driftsudgifter dxkkes af foreningen selv,
bl. a. gennem private tilskud.

Der er ikke faste konsuitationer. Det arlige
antal henvendelser til landsforeningen udggr
ca. 200.

Rédgivningen er individuel og omfatter bl. a.
spgrgsmal vedrgrende hjelpemidler og ydelser
i henhold til pensionslovene.

Kontaktudvalget udtaler, at der for alle un-
der udvalget hgrende organisationer er et ud-
talt behov for udvidelse af rddgivningsarbejdet.
Det er i denne forbindelse understreget, at der
er og altid vil vaere behov for en hel speciel
raddgivning for invaliderede byggende pi en
konsulenttjeneste udgéet af de invalideredes
egne raekker, idet de sarlige psykiske forhold,
der fglger af invaliditet, bedst kan afhjelpes ad
denne vej.

4. Frelsens Hers fengselsarbejde,

Der er til arbejdet knyttet en fangselssekre-
teer. Den arlige lgnudgift udggr ca. 25.000 kr.
I gvrigt medvirker adskillige frivillige i arbej-
det. Til delvis dekning af udgifterne ydes bl. a.
statstilskud; underskuddet dekkes af Frelsens
Her.

Fengselsarbejdet har kontor i Kgbenhavn.
Endvidere besgges landets fengsler regelmaes-
sigt hver anden eller tredie méned.
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For sd vidt angar antallet af henvendelser i
1967 er oplyst:

67 besgg i landets fangsler

255 samtaler med indsatte

205 familier besggt (fordelt over hele landet)
103 henvendelser til fengselsarbejdets kontor.

Rédgivningen omfatter personlige, @gteska-
belige og sociale problemer. Herudover yder
fiengselsarbejdet hjelp til familierne samt for-
midling af rejser for hustruer til fengslerne
m. m. Man f{indcr, at der cr et behov for ud-
bygning af den omhandlede virksomhed, her-
under af den personlige kontakt med de pa-
geldende og med hjemmene.

5. Grgnlandsk Radgivnings- og Konsulent-
virksomhed.

Ved kontoret er ansat en socialridgiver 21
timer ugentligt med aflgnning pd grundlag af
15. 1kl., en praktikant fra Danmarks sociale
hgjskole, der modtager et vederlag pa 300 kr.
om maneden, samt en til to grgnlandsk-dansk
sprogede studerende, der hovedsageligt bistar
som tolke og aflgnnes med timelgn efter stu-
dentertarif. Alle udgifter afholdes af Grgnlands
landsrad.

Der er daglig konsultation.
Der er arligt.40-50 sager ved kontoret.

Réadgivningen omfatter isar sociale og ar-
bejds- og uddannelsesmessige spgrgsmal samt
bistand til Igsning af boligproblemer.

6. Kofoeds Skole.

Der er ved skolen besk®ftiget 22 medarbej-
dere med radgivning vedrgrende sociale spgrgs-
mal, heraf 1 cand. theol. (forstanderen), 1 la-
rer og 5 socialraddgivere. Der er til medarbej-
derne i 1967 i alt udbetalt 368. 100 kr. i lgn-
ninger. Der ydes af det offentlige tilskud, der
dakker ca. 60 9% af skolens samlede udgifter.

Der udgves daglig radgivning pé skolen med
normal ekspeditionstid fra kl. 9-19 og ekspe-
dition efter behov fra kl. 19-23.

Der er ved Kofoeds Skole arligt indskrevet
ca. 3.500 elever, og det daglige antal elever ved
skolen er gennemsnitligt 250-300.

Den radgivning, der udgves, er et led i sko-
lens social-padagogiske arbejde.

En udbygning og intensivering af radgiv-
ningsvirksomheden mé ses i sammenhzng med
skolens hele virksomhed.
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7. Kristelig forening for Bgrne- og ungdoms-
’ forsorg.

Lederen af foreningens hovedkontor, der har
uddannelse som bgrneforsorgspadagog, fore-
stir radgivningsarbejdet.

Der er konsultation i foreningens hovedkon-
tor i Kgbenhavn.

Udgifterne afholdes af de indsamlede mid-
ler, som foreningen rader over.

Det arlige antal henvendelser skgnnes at ud-
gore ca. 200; der er en stigende tendens.

Rédgivningsvirksomheden vedrgrer i fgrste
rekke vanskeligheder for familier med bgrn;
man arbejder her sammen med og henviser til
de pégzldende bgrne- og ungdomsvern. End-
videre rddgives der i forbindelse med adoption;
radgivning ydes dels til ansggere om adoption,
dels til forazldre, der gnsker at bortadoptere
bgrn; man samarbejder her sivel med mgdre-
hjzlpen som med Bgrneforsorgens adoptions-
kontor.

Foreningen overvejer en udbygning af sin
radgivningsvirksomhed.

8. K.F.U.K.’s Sociale Arbejde.

Foreningens sociale arbejde udgves dels i
foreningens gastehjem i Stampesgade, dels i
kiosk H i hovedbanegardens ankomsthal. Ar-
bejdet pa sidstnevnte sted sker i fellesskab
med K.F.U.M.

Der er pa gastehjemmet ansat 1 medarbej-
der, som har uddannelse i socialt arbejde. I kio-
sken er i alt beskeftiget 4 medarbejdere, heraf
en diakon og en diakonelev.

K. F.U.K.:s Ignningsudgifter vedrgrende det
navnte arbejde udggr 27.600 kr. arligt.

Udgifterne dakkes delvis af legater, gaver
m. v., underskuddet dekkes af K.F.U.K.s so-
ciale arbejders felleskasse.

Kontortiden i kiosk H er kl. 16-18 og kL
22-24.

Det arlige samlede antal henvendelser om
rddgivning og vejledning er knapt 3000. Her-
til kommer ca. 2.500 telefoniske henvendelser
og ca. 250 skriftlige henvendelser.

Rédgivningen omfatter arbejds- og boligpro-
blemer, familievanskeligheder, tilpasningsvan-
skeligheder m. m.

Der sk¢gnnes at vere behov for en udbygning
af radgivningsvirksomheden; en udbygning
strander imidlertid p4 foreningens gkonomiske
forhold.



9. Kristeligt Studenter-Settlements Radgivnings-
kontor.

Der er ved kontoret beskaftiget en heldags-
ansat socialrddgiver; Ignudgiften udgjorde i
1966/67 31.500 kr. Endvidere er der til kon-
toret knyttet en juridisk konsulent (ulgnnet).

Der ydes ikke offentlige tilskud til rddgiv-
ningskontoret; langt stgrstedelen af udgifterne
afholdes af settlementet.

Radgivningskontoret sgges mest af midald-
rende og ®ldre mennesker. I 1967 havde man
65 nye klienter og 59 tidligere klienter (i disse
tal er ikke medregnet en del klienter, der ¢n-
skede at vere anonyme). Ca. % af klienterne
var mennesker, der enten oppebar eller sggte
invalide-, enke- eller folkepension.

Arbejdet bestdr mest af samtaler i kontoret
eller andre steder, husbesgg samt breve og tele-
fonsamtaler til og fra klienterne. I mange til-
felde har kontoret veeret mellemled mellem
klienten og diverse institutioner og myndighe-
der, ligesom mange klienter er hjulpet med
skemaer, ansggninger m. m.

Kontoret far forelagt spgrgsmal af enhver
art, dog mest vedrgrende sociale, gkonomiske,
xgteskabelige og personlige problemer. Klien-
ter, der rettelig hgrer hjemme i mgdrehjalpen
eller andre specielle institutioner henvises dertil,
ligesom man ofte samarbejder med andre in-
stanser.

Ud fra de erfaringer, der er gjort i kontoret
mener man, at der fortsat er behov for person-
lig radgivning i ikke for store institutioner.

10. Kgbenhavns Ungdoms Rad, Ungdommens
Radgivningskontor.

Rédgivningskontorets daglige ledelse forestds
af en forretningsfgrer. Herudover er der til
aftenkonsultationer knyttet to socialraddgivere
og en forsorgssekreter. Den érlige Ignnings-
udgift udggr 36.400 kr.

Der ydes foreningen tilskud fra Kgbenhavns
og Frederiksberg kommuner og fra Kgben-
havns amt; endvidere ydes tilskud af tipsmid-
lerne.

Der er konsultation daglig i eftermiddags-
og aftentimerne.

I 1967/68 var der ckspeditioner uden sags-
oprettelse i 1.200 tilfelde; der blev oprettet 314
sager, hvori var i alt 2.027 ekspeditioner.

Der ydes ridgivning vedrgrende boligpro-
blemer, fritidsproblemer, gkonomiske proble-
mer, uddannelse og erhverv, graviditet og fgd-

sel, indgéclse af @gteskab, separation og skils-
misse m. m. Herudover har radgivningskonto-
ret sggt at lgse en lang raxzkke personlige pro-
blemer af overvejende fglelsesmessig karakter.

Radgivningskontorets erfaringer viser, at der
er et behov for en sarlig ungdomsradgivning,
Man har taget initiativet til at f3 etableret et
samarbejde med andre institutioner, som tager
sig af specielle problemer, som opstar i en stor-
by, hvor ikke alle unge uden videre fgler sig til
rette.

11. Landsforeningen mod bgrnelammelse.

I tilslutning til polioinstituttets klinik og dets
afdeling for praktisk revalidering af poliopa-
tienter over hele landet er der etableret en af-
deling for socialradgivning. Afdelingen beskef-
tiger tre halvdagsansatte socialradgivere. Om-
kostningerne ved afdelingens drift dakkes af
landsforeningens midler.

Socialradgiverafdelingens arbejde er alsidigt
og ikke begrenset til rddgivning. Nesten uan-
set karakieren af de problemer, der opstir for
foreningens patienter, tager afdelingens medar-
bejdere sig af dem i neert samarbejde med in-
stituttets overlage, administrationen og afdelin-
gen for praktisk revalidering.

Af opgaver skal nzvnes:

1. Ydelse af rdd og vejledning med hensyn til
hjzlpemuligheder i henhold til den sociale
lovgivning m. v.

2. Indgivelse af ansggninger til det offentlige
i pensions-, bolig- og motoriseringsspgrgs-
mél m. v.

3. Indstilling om tilskud, 1&n m.v. af lands-
foreningens egne midler.

4. Indgivelse af ansggninger til private fonds,
legater etc.

5. Tilvejebringelse af oplysninger om og be-
dgmmelse af patienternes gkonomi i for-
bindelse med foranstiende og til brug for
revalideringsafdelingens behandling af sa-
ger om hjelp til boliger, boligendringer,
specielle hjelpemidler m. v.

6. Radgivning i private anliggender.

Det oplyses, at socialradgiverafdelingens ka-
pacitet svarer til det aktuelle behov.

12. Landsforeningen Evnesvages Vel

Landsforeningen har oplyst, at den ikke ud-
¢ver nogen form for egentlig rddgivningsvirk-
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somhed, idet spgrgsmal af social art henvises
til Andssvageforsorgen.

Landsforeningens kontor far en del henven-
delser fra medlemmer, men giver kun rid og
vejledning efter erfaringsmateriale fra tidligere
henvendelser.

Landsforeningen udtaler ¢gnsket om yder-
ligere radgivning fra forsorgens side, idet man
har erfaret, at mange forwxldre ikke fir de
ngdvendige oplysninger fra forsorgens side pa
grund af manglende personale og tidngd.

13. Landsforeningen for Mentalhygiejne.

1. Baggrunden for landsforeningens rddgiv-
ningsvirksomhed.

Landsforeningens radgivningserfaringer
strekker sig over 20 &r og hidrgrer {ra i alt 12
radgivninger i Storkgbenhavn og provinsen.

Baggrunden for, at Landsforeningen i 1950
oprettede sin fgrste radgivning i Kgbenhavn og
i tiden herefter gradvis dekkede landet med
radgivninger var en erkendelse af, at samfun-
dets mentalhygiejniske service over for den en-
kelte var utilstrackkelig, og at det derfor var en
rclevant opgave for Landsforeningen at gen-
nemfgre ct forsgg., som kunne belyse mang-
lerne.

Landsforeningen besluttede, i overensstem-
melse med den generelle linie, som Foreningen
var sldet ind pd, at koncentrere sine bestrabel-
ser om individ-orienterede foranstaltninger,
som kunnc forebygge psykiske lidelser (special-
profylaktiske foranstaltninger) ved at give hjalp
til selvhjelp i en aktuel problemsituation.
Landsforeningen besluttede derfor at begynde
en forsggsvirksomhed med mentalhygiejnisk
radgivning med fglgende formal:

1) at konstatere behovet for mentalhygiejnisk
rddgivning,

2) at beskrive det klientel, der sgger hjzlp pa
de mentalhygiejniske radgivninger,

3) at beskrive den anvendte radgivningsmeto-
de, og — om muligt den opndede radgiv-
ningseffekt, samt

4) at tage stilling til, om der pa basis af disse
erfaringer vil vaere grund til at oprette en
radgivningsvirksomhed, der ikke blot er en
forspgsvirksomhed, men et serviceorgan for
det danske samfund og i bekrzftende fald
at stille forslag om, hvorledes en sddan ge-
nerel radgivningsordning skal vere.
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2. Formdlet med mentalhygiejnisk rddgivning.

Formélet med mentalhygicjnisk radgivning
er at forebygge psykiske lidelser og at fremme
trivselen gennem en personridgivning, der gi-
ver hjelp til at Igse sddanne aktuelle proble-
mer, herunder samspilsproblemer, som klienten
ikke kan lgse ved egen hjelp — i alle tilfalde
ikke pa det pageldende tidspunkt.

3. Princippet i mentalhygiejnisk rddgivning.

De mentalhygiejniske raddgivninger, som

Landsforeningen har etableret, er karakterise-
ret ud fra fglgende principper:

I) Radgivningen bygges op omkring psykia-
trisk, psykologisk og social fagkundskab®)
— pé professionel basis. P& alle radgivnin-
ger ¢r der som radgivere (normalt) ansat
mindst én psykiater, én psykolog og én
socialrddgiver (foruden sekreter) og i en
rekke tilfelde endvidere en jurist. Der
skelnes herudfra i det fgigende mellem 3-
leddede og 4-leddede mentalhygiejniske
radgivninger.

II) Radgiverne fungerer som et team, hvor
der ikke findes nogen fast visitator (der ser
alle klienterne), men hvor klienterne for-
deles efter deres umiddelbart oplevede pro-
blemer eller efter deres eget valg til den
radgiver, hvis fagomride ligger mest lige
for.

I11) Udnyttelsen af de andre fagomraders spe-
cielle fagkundskab kommer dels frem ved,
at en radgiver kan visitere til en af de an-
dre faggrupper og dels ved, at alle sager
gennemgds pd en konference, hvori alle
deltager.

IV) Hver radgivning har cn leder, der ifglge
en principbeslutning fra Landsforeningens
forretningsudvalg enten kan vare psykia-
ter eller psykolog.

V) Ridgivningen er en »Aben« radgivning,
hvor klienten kan komme ind »lige fra
gaden« — uden henvisning og med »alle
mulige« problemer.

VI) Radgivningen er gratis — og sigter imod
alle befolkningsgrupper.

VII) Da sigtet med ridgivningerne ikke er
egentlig psykoterapi, m& rddgivningens
ydelse bestd i en relativt kortvarig indsats.

*) samt inspireret af Socialpolitisk forenings be-
betankning om »Juridisk og social radgivning«
(Det danske forlag, Kgbenhavn 1961) — endvi-
dere i Horsens, Tarnby og Hvidovre ogsd juri-
disk fagkundskab.



4. Oversigt over Landsforeningens rddgivnings-
virksomhed.

Landsforeningen har siden 1950 etableret
i alt 12 radgivninger, hvoraf 7 fortigbende er
i drift. Radgivningerne fordeler sig over hele
landet med 4 i det storkgbenhavnske omréde,
1 pa Sjelland, 2 pa Fyn og 5 i Jylland, heraf
1 i Sgnderjylland, 3 i Midtjylland og 1 i Nord-
jylland. Landsforeningen har betjent i alt ca.
10.000 klienter (Studenterradgivningen ikke
medregnet).

Kgbenhavnerrddgivningen har varet »mo-
derrddgivningen« og i en arrakke ogsd langt
den stgrste ridgivning.

15.11.1964 ctablerede Landsforeningen imid-
lertid i samarbejde med Danske Studerendes
Feallesrad den sdkaldte »Studenterrddgivninge,
hvis sigte var radgivning af klientelet under
Danske studerendes fellesrdd i Kgbenhavn.
Der henvises herom til bilag 7, side 65.

Kgbenhavnerradgivningen har gennem érene
forestdet uddannelse af radgivningspraktikan-
ter, og deltager for neerverende i forskning
omkring rddgivningsproblematikken.

Radgivningerne har de fleste steder veret
almindelige 3-leddede rédgivninger med én
ugentlig abningstid.

Radgivningerne i Horsens, Tarnby og Hvid-
ovre er 4-leddede radgivninger, hvoraf de to
sidstnavnte er oprettet i tilknytning til den nye
bgrnevernslov.,

Radgivningen i Nastved har igennem en 3-
arig periode ogsd ydet en speciel bgrneradgiv-
ning for en bevilling fra bidragsfonden.

En radgivning i Odense er oprettet i samar-
bejde med LO og Fellesorganisationen af fag-
foreningerne i Odense som en »lukket« forsggs-
radgivning, hvis formél specielt var at under-
sgge behovet for radgivning for Fallesorgani-
sationens medlemmer.

5. Rddgivningernes finansiering.

Landsforeningens rddgivningsvirksomhed er
blevet finansieret dels gennem Landsforenin-
gens almindelige indtegter, herunder indsam-
linger og kontingenter, dels i en fgrste forsggs-
periode gennem en bevilling fra tipsmidlerne,
dels gennem amtslig og kommunal deltagelse
i udgifterne for den stedlige raddgivning og dels
fra 1964 gennem en finanslovbevilling under
indenrigsministeriet.

Landsforeningen har i alt gennem sine 20 ars
forsggsvirksomhed haft en samlet gkonomisk

aktivitet for radgivningerne pa i alt 2.587.100
kr. (Studenterradgivningen kun medregnet det
fgrste ar). Heraf har Landsforeningen af sine
egne midler betalt ca. 514.600 kr.

14. Lznke-ambulatorier.

Ved de 10 Lanke-ambulatorier er beskeafti-
get i alt 12 sociale medarbejdere, hvoraf 9 er
socialrddgiveruddannede, 1 socialinspektgr, 1
revalideringskonsulent og 1 overassistent pa
socialkontor. Udgiften til aflgnning af de pa-
gzldende medarbejdere udgjorde i 1966/67
137.504 kr.

Alle udgifterne i forbindelse med Lanke-am-
bulatoriernes virksomhed afholdes af staten.

De 10 ambulatorier er placeret pa Sjzlland
og Bornholm. Ved Kgbenhavn-ambulatoriet er
der konsultation hver aften, medens der ved
de gvrige ambulatorier er aftenkonsultation 2
gange ugentlig.

Antallet af sociale konsultationer har i &ret
1966/67 veret:

Konsultationer 12.324
Telefonkonsultationer 2.178
Konferencer med kontaktfolk 2.185
Skriftlige henvendelser 2.088
Husbesgg 552
Det bemerkes, at Helsinggr-ambulatoriet

ikke indgir i disse tal.

Som fglge af klientelet vil der forekomme
enhver form for sociale vanskeligheder. @ko-
nomiske vanskeligheder (restance med skat og
bidrag, afbetalingskgb o.1.) vil i behandlingens
start veere 1 flertal. Da ambulatorierne ikke har
mulighed for at yde gkonomisk hjzlp, men
henviser til socialkontorer m. v., vil det i man-
ge tilfelde vaere ngdvendigt at etablere kontakt
mellem patienten og disse institutioner. Om-
fanget heraf kan kun opggres skgnsmessigt,
men man vil antage, at ca. hver fjerde pa-
tient har behov for sddan henvisning.

Dct er Centralkontorets opfattelse, at den
geldende ordning dzkker det aktuelle behov
for social vejledning,

15. Radgivningskontoret pa Frederiksberg,

Der er ved rddgivningskontoret, der er opret-
tet af Socialdemokratiet pd Frederiksberg, fgl-
gende medarbejdere:

2 jurister, 2 socialridgivere, et medlem af
kommunens sociale udvalg, en tilsynsveerge i
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bgrneforsorgen, en forstander for en lerlinge-
pension, en medarbejder der er kyndig i hus-
lejesager samt en prast. Alle medarbejderne er
ulgnnede. Der ydes gennem junstitsministeriet
et arligt tilskud pa 500 kr. til kontorholdsudgif-
ter.

Der er ved radgivningskontoret 1 ugentlig
aftenkonsultation.

Det drlige antal henvendelser til rddgivnings-
kontoret udggr ca. 400, hvoraf over halvdelen
angir juridiske spgrgsmal.

Réadgivningen omfatter mange forskellige
spgrgsmal, lige fra hjzlp til udfyldelse af ske-
macr til sazrdeles indviklede juridiske og per-
sonlige problemer. I vidt omfang etableres der
kontakt med myndigheder.

Radgivningskontoret udtaler, at der efter dets
opfattelse er et behov for udbygning af rad-
givningskontorer af privat karakter.

16. Sct. Nicolai Tjenesten.

Der cr her tale om en samtaletjeneste om
personlige problemer uden nogen form for be-
greensning.  Rédgivning  vedrgrende  sociale
spgrgsmal optreder sjeldent som et isoleret
fenomen, og i de fleste tilfelde ydes »radgiv-
ningen« derfor af en af de til Tjenesten knyt-
tede frivillige medarbejdere.

Tjenestens daglige leder er uddannet social-
radgiver og stér til ridighed for medarbejderne,
ligesom serlige tilfxlde henvises til socialrad-
giveren. Lederen aflgnnes efter 17. lgnnings-
klasse.

Udgifterne vedrgrende Tjenesten dakkes
fuldt ud af Kirkens Korsher,

Tjcnesten har dben nzsten hele dggnet.

Det samlede antal henvendelser til Tjene-
sten udgjorde i tiden 1. september 1966—1. sep-
tember 1967 omkring 3.500.

Ethvert tankeligt socialt problem vil kunne
prasenteres. I nogle tilfzlde sker der henvis-
ning til offentlige og private institutioner.

Tjenesten gnsker en udbygning af sin virk-
somhed, men gkonomi og pladsforhold tillader
ikke dette for @jeblikket.

17. Foreningen for familieplanleegning,

Foreningen, hvis hovedformal er at fremme
oplysning og forskning om familieplanlegning
og ansvarligt forxldreskab, herunder at ud-
brede kendskab til forsvarlige antikonceptio-
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nelle midler, driver i hovedstadsomradet 5 vej-
ledningsklinikker med tilsammen 8 ugentlige
konsultationer. Til hver klinik er knyttet en
gynzkolog, en sygeplejerske og en sekreter. Pa
disse klinikker gives personlig vejledning i
overensstemmelse med foreningens formal til
kvinder, som enten ikke gnsker eller ikke har
mulighed for at fi den ngdvendige vejledning
i svangerskabsforebyggelse hos egen lzge. I
forbindelse med denne vejledning er pjecerne
»Pravention-Metoder«, »Pessar Przventione,
»Hormon Prazvention« samt »I Uterus Prae-
vention« udarbejdet,

De 5 klinikker giver tilsammen vejledning til
omkring 1500 kvinder om é&ret ved ca. 3000
konsultationer.

Ved siden af den personlige vejledning udfg-
rer foreningen et alment oplysende arbejde med
det sigte at motivere befolkningen i almindelig-
hed for familieplanlzegning. Som led i dette ar-
bejde udsendtes pjecen »i anledning af den lyk-
kelige begivenhed«, som henvender sig til den
gifte kvinde, der har faet sit fgrste barn. Her-
udover har foreningen med det formal at give
seksualoplysning til unge udarbejdet fglgende
pjecer:

»Du vokser«

»Du vokser endnu unge mand«

»18 &r - nye rettigheder, nye pligter«
sDer gives ikke orlov fra ansvaret«.

Til brug ved skolernes obligatoriske sekusal-
undervisning er udsendt en kgnslere med til-
hgrende undervisningsmateriale.

Desuden er udarbejdet to litteraturlister:

»Seksualoplysning i Folkeskolen«
»Litteraturliste 1950-1970«

samt

»Kgnslere-Ordliste«.

En praventionskasse til demonstrationsbrug
kan rekvireres fra foreningen.

Som pazdagogiske konsulenter for seksual-
undervisningen i folkeskolen har Foreningen
tilknyttet to laerere,

Foreningens film »Praevention — en samtale
mellem unge« udlanes gennem Statens Film-
central.

Foreningen afholder kurser i sekusaloplys-
ning og familieplanlegning for sygeplejersker,
jordemgdre, lerere m. fl.

Foreningen har endvidere set det som sin op-
gave at sikre befolkningen adgang til legeligt
forsvarlige svangerskabsforebyggende midler



af god kvalitet til rimelig pris og til kgbs, hvor
befolkningen i @vrigt forsyner sig med lzge-
og forebyggende midler. Foreningen importe-
rer derfor sidanne midler, der — efter at vare
kontrolleret p& Danmarks Apotekerforenings
Kontrollaboratorium (DAK-laboratoriet) — for-

handles pa alle landets apoteker under mzr-
ket PLAN.

Til Igsning af foreningens foreskillige opga-
ver ydes der delvis offentlig stgtte i medfgr af
lov om foranstaltninger i anledning af svanger-
skab.

81



Bilag 11

Mentalhygiejnisk Forskningsinstituts undersogelse af
4000 radsegende

1. Radgivningsklientelet.

Materialet for undersggelsen er 4027 perso-
ner, som har konsulteret rddgivningerne. Mate-

Af de godt 4000 radssggende var 55 pct.
kvinder og 45 pct. mand — 56 pct. var gifte,
24 pet. ugifte, 11 pct. sep./skilt og 4 pct. enke/

rialeindsamlingen er foregiet i tidsrummet mand. Aldersfordelingen fremgir af tabel 1.
1962-1966.
TABEL 1
Alder
Alder i hele &r 0-14 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 over 70 Uoplyst  Lalt
Antal pers.
absolut 172 301 838 1012 810 520 223 80 71 4027
Procentvis 4,3 7,5 20,8 25,1 20,1 12,9 5,5 2,0 1,8 100,0
Det fremgir af tabellen, at den stgrste del TABEL 3
af de rddsggende placerer sig i de midterste al- Henvendelsesgrund

dersgrupper.
Tabel 2 viser materialets fordeling med hen-
syn til erhverv.

TABEL 2

Erhverv
Erhvery Antal personer

Absolut Procentvis

Ufaglarte 848 21,1
Faglarte 368 9,1
Funktionzrer og tjenestemand 721 17,9
Landm®nd og f{iskeskippere 40 1,0
Selvstaendige erhvervsdrivende 129 3,2
Liberale erhverv 69 1,7
Hjemmearbejdende husmgdre 860 21,4
Lerlinge. clever og studerende 369 9,2
Pensionister og andre uden erhverv 320 7,9
Andre 46 1,1
Uoplyst 257 6,4
I alt 4027  100,0

Det fremgar af tabellen, at bredt sagt alle
erhvervsgrupper er repraesenteret i radgivnings-
klientelet, om end der synes at vare nogen so-
cial slagside.

Grundene til at sgge radgivningerne fremgar
af tabel 3.
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A soner
Henvendelsesgrund Vanskeligheder med: ntal persone

Absolut Procentvis

Agtefelle, kereste 934 232
Foraldre, bgrn 609 15,1
Anden familie eller omgangskreds 76 1,9
Arbejde, arbejdsplads 230 5,7
Samfundsnormer 72 1,8
Alkoholisme 40 1,0
Sexuelle problemer 76 1,9
Sig selv 715 17,7
Sociale problemer 299 7.4
Formelle juridiske problemer 671 16,7
Andet 92 2,3
Uoplyst 213 5,3
I alt 4027 100,0

Over 40 pct. af henvendelsesgrundene er ru-
bricerede som direkte familieproblemer. En
rekke af de andre henvendelsesgrunde rum-
mer dog ogsd familieaspekter. Bredt sagt har
% af klienterne enten direkte familieproblemer
eller problemer, der indirekte spiller en familie-
massig rolle.

Fordelingen af de forskellige diagnosegrup-
per, man har arbejdet med, fremgar af tabel 4.



TABEL 4
Diagnosegruppe

Psykisk

Alvorlig

Antal indenf Alvor- Psykoin-  karak- Intelli-  pedm.

Penrsoner Eﬂéﬁﬁi h% o‘;zu' Psykose fai{il?slilne J?g:;:lg; g:gfét nfel(iasm Uoplyst Lalt
Absolut 2607 499 185 77 152 48 169 290 4027
Procent 64,7 12,4 4,6 1,9 3,8 1,2 4,2 7,2 100,0

Sammenfattende sagt bestir rddgivningsklien-
telet af et bredt udsnit af befolkningen — med
nogen slagside imod de socialt darligst stillede.
Der er lidt flere kvinder end mend, alders-
massigt er tyngdepunktet i de midaldrende al-
dersgrupper, og de fleste er gifte. Omkring 23
af klientellet har henvendt sig pd grund af fa-
milieproblemer eller pa grund af problemer, der
har et familiemeassigt aspekt. Diagnostisk set
ligger ca. % af klientelet psykisk inden for nor-
malomradet. Ca. 60 pct. er kommet pé eget ini-
tiativ, resten efter henvisning fra leger, psy-
kologer eller andre.

2. Radgivningernes ydelser.

Ca. 30 pct. er behandlet af henholdsvis lege
eller psykolog og ca. 20 pct. af henholdsvis
socialradgiver elier jurist. 45 pct. af klicnterne

TABEL 35
Behandlingsform

. Antal perso
Behandlingsform nial personer

Absolut Procentvis

Aflastende samtaler 282 15,2
Pxdagogisk-psykologisk vejledning 156 8.4
Stgttende terapi 36 2,0
Afdzkkende psykoterapi 1 0,1
Medikamentel behandling 81 4,4
Réadgivning vedrgrende sociale

spgrgsmil 267 14,4
Juridisk vejedning og assistance 212 114
Orienterende samtale derefter

henvendelse 293 15,8
Orienterende samtale derefter

udeblivelse 184 99
Orienterende samtale derefter afvist 29 1,6
Orienterende samtale derefter radg.

af en anden person 21 1,1
Uoplyst 290 15,7
I alt 1852 100,0

har kun modtaget én samtale, 20 pct. 2 samta-
ler, godt 20 pct. fra 3-S5 samtaler, 5 pct. 6-8
samtaler og ca. 5 pct. merc end 8 samtaler.

Bcehandlingsformen, der er opgjort for et del-
materiale, fremgér af tabel 5.

Det fremgér af tabellen, at der er tre typer
af radgivning, som har vearet fremherskende,
nemlig aflastende samtaler, socialradgivning og
juridisk vejledning samt henvisning til anden
institution. Man kan sige, at de tre fremher-
skende typer af rddgivning rcprasenterer tre
forskellige sider af rddgivningernes funktion,
nemlig den psykologisk-psykiatriske behand-
lende, den mere konkret vejledende og den hen-
visende funktion.

Hvad angir aflastende samtaler, pedagogisk-
psykologisk vejledning samt stgttende psyko-
terapi henvises til forskningsrapporten (s. 68—
70, samt til casesamlingen).

3. Radgivningens effekt,

I Mentalhygiejnisk forskningsinstituts pub-
likation er der forsggt foretaget en vurdering
af radgivningens effekt, selv om det erkendes,
at dette er en vanskelig opgave.

Man har undersggt, hvorledes det er gdet
588 klienter, der har modtaget lengerevarende
behandling, og herved konstateret, at godt 40
pct. er blevet betegnet som bedrede efter be-
handlingen 1 radgivningen. — Ses der vak fra
de klienter, om hvilke der ikke foreligger op-
lysning, stiger procenten af bedrede til ca. 80
pct.

Gar man a priori ud fra, at korrekt rdd og
vejledning samt henvisning til anden institution
i sig selv er nyttige foranstaltninger, viser un-
dersggelsen, at de mentathygiejniske radgiv-
ninger i henimod %5 af tilfzldene synes at have
tjent en nyttig funktion, selv om der intet vi-
des om, hvordan det ville vaere gaet, hvis de
radsggende ikke havde henvendt sig.
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