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Kapitel 1
Indledning
1.1. Arbejdsgruppens nedseettelse og kommissorium

I marts 2012 nedsatte Justitsministeriet en arbejdsgruppe, der fik til opgave
at overveje, hvordan EU-direktivet om forbrugerrettigheder (2011/83/EU)*
bar gennemfgres i dansk ret.

Arbejdsgruppens kommissorium lyder saledes:

1. Ved Europa-Parlamentets og Radets direktiv om forbruger-
rettigheder (herefter benavnt forbrugerrettighedsdirektivet) er
der vedtaget nye feellesskabsretlige regler om forbrugerbeskyt-
telse i navnlig fjernsalgsaftaler samt aftaler indgaet uden for
fast forretningssted.

Forbrugerrettighedsdirektivet ~ afleser ~ Radets  direktiv
85/577/EQF af 20. december 1985 om forbrugerbeskyttelse i
forbindelse med aftaler indgaet uden for fast forretningssted og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF af 20. maj
1997 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler vedrg-
rende fjernsalg.

Herudover indeholder forbrugerrettighedsdirektivet en andring
af Radets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kon-
traktvilkar i forbrugeraftaler og Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse aspekter af
forbrugerkeb og garantier i forbindelse hermed, hvorefter med-
lemsstaterne skal underrette EU-Kommissionen, hvis der pa
nermere angivne omrader indfgres regler, hvorved forbruger-
beskyttelsesniveauet i den pagaldende medlemsstat hgjnes.

2. Formalet med det nye direktiv er — ved en harmonisering af
visse aspekter af medlemsstaternes regulering af forbrugerafta-
ler — at fremme den graenseoverskridende handel og opna et hgijt
forbrugerbeskyttelsesniveau.

Forbrugerrettighedsdirektivet indeholder i kapitel | (artikel 1-4)
en reekke centrale definitioner, en afgraensning af direktivets an-
vendelsesomrade samt angivelse af harmoniseringsniveau.

! Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbruger-
rettigheder, om endring af Radets direktiv 93/13/E@F og Europa-Parlamentets og Ra-
dets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af Radets direktiv 85/577/EQF og Euro-
pa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF.
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Direktivets kapitel Il (artikel 5) indeholder — som noget nyt i
forhold til geeldende ret — en raekke oplysningskrav, der skal op-
fyldes af den erhvervsdrivende i andre forbrugeraftaler end
fiernsalgsaftaler og aftaler indgaet uden for fast forretningssted.
Det kan f.eks. veere ved indgaelse af en forbrugeraftale i den er-
hvervsdrivendes butikslokaler.

Direktivets kapitel 111 (artikel 6-16) indeholder — pa samme ma-
de som direktiv 85/577/E@F og direktiv 97/7/EF, som forbru-
gerrettighedsdirektivet aflaser — regler om oplysningskrav og
forbrugerens fortrydelsesret i fjernsalgsaftaler og aftaler indga-
et uden for fast forretningssted, herunder regler om bl.a. fortry-
delsesfristens beregning, fremgangsmaden ved forbrugerens ud-
gvelse af fortrydelsesretten samt den erhvervsdrivendes og for-
brugerens forpligtelser i tilknytning hertil.

Direktivets kapitel 1V (artikel 17-22) indeholder — som noget nyt
i forhold til gaeldende ret — bl.a. bestemmelser om levering og
risikoovergang i forbrugeraftaler om kgb af en vare. Kapitlet
indeholder endvidere bestemmelser om gebyr for anvendelse af
bestemte betalingsmidler.

Direktivets kapitel V (artikel 22-30) indeholder en rakke gene-
relle bestemmelser om bl.a. handhzavelse og sanktioner, mens
direktivets kapitel VI (artikel 31-35) indeholder de afsluttende
bestemmelser om bl.a. direktivets ikrafttreedelsestidspunkt.

Direktivet skal vaere gennemfert i national lovgivning inden den
13. december 2013.

3. Forbrugerrettighedsdirektivet er — i modsetning til direktiv
85/577/EQF og direktiv 97/7/EF — som udgangspunkt et total-
harmoniseringsdirektiv. Der vil derfor som udgangspunkt ikke
inden for det omrade, som direktivet regulerer, kunne indfgres
eller opretholdes andre regler end dem, der faglger af direktivet.
Uden for dette omrade kan medlemsstaterne derimod frit indfare
eller opretholde egne regler eller indfgre regler svarende til di-
rektivets.

Pa enkelte omrader giver forbrugerrettighedsdirektivet imidler-
tid inden for det omrade, som direktivet regulerer, medlemssta-
terne adgang til at opretholde eller indfgre regler, der afviger
fra direktivets ordning.

Saledes kan en medlemsstat f.eks. fastsette regler om, at direkti-
vets bestemmelser ikke skal finde anvendelse pa forbrugerafta-
ler, der indgas uden for fast forretningssted, nar veerdien af det
solgte ikke overstiger (maksimalt) 50 euro. En medlemsstat kan
endvidere — for andre forbrugeraftaler end fjernsalgsaftaler og
aftaler indgaet uden for fast forretningssted — bestemme, at de
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oplysningskrav, der faglger af direktivets artikel 5, stk. 1, ikke
skal omfatte dagligdags transaktioner, ligesom en medlemsstat
for aftaler omfattet af artikel 5 kan opretholde eller indfgre op-
lysningskrav ud over de krav, der faglger af direktivets artikel 5,
stk. 1. Herudover kan en medlemsstat med hensyn til forbruger-
aftaler om reparations- eller vedligeholdelsesarbejder, der ind-
gas uden for fast forretningssted og udfares straks, og hvis veer-
di ikke overstiger 200 euro, fastsatte regler om mindre omfat-
tende oplysningskrav mv., jf. direktivets artikel 7, stk. 4.

4. Radets direktiv 85/577/E@F om forbrugerbeskyttelse i forbin-
delse med aftaler indgaet uden for fast forretningssted og Euro-
pa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF om forbrugerbe-
skyttelse i forbindelse med aftaler vedrgrende fjernsalg er navn-
lig gennemfart i dansk ret i forbrugeraftaleloven.

Gennemfgrelsen i dansk ret af det nye forbrugerrettighedsdirek-
tiv ngdvendigger en endring af bl.a. forbrugeraftalelovens reg-
ler pa en raekke punkter. De nye bestemmelser om levering og
risikoovergang ved keb af en vare ngdvendigger endvidere en
&ndring af kabelovens regler.

5. Justitsministeriet har besluttet at nedsatte en arbejdsgruppe,
der skal overveje, hvordan forbrugerrettighedsdirektivet bar
gennemfgres i dansk ret.

Arbejdsgruppen skal overveje og redeggare for, hvilke &ndringer
af dansk ret der er ngdvendige for at gennemfgre direktivet.
Desuden skal arbejdsgruppen overveje og redegare for, i hvilket
omfang (visse af) bestemmelserne i direktivet bar geelde uden for
det omrade, som direktivet regulerer, samt om — og i givet fald i
hvilket omfang — der pa de specifikke omrader inden for direkti-
vets anvendelsesomrade, hvor direktivet overlader det til med-
lemsstaterne, om direktivets ordning skal finde anvendelse, bar
indfares regler, som afviger fra direktivets ordning.

Arbejdsgruppen anmodes om at udarbejde et lovudkast med be-
markninger.

Under hensyn til fristen for gennemfgrelse af direktivet anmodes
arbejdsgruppen om at afslutte sit arbejde senest i foraret 2013.

6. Arbejdsgruppen har fglgende sammensetning:

Formand

1 medlem fra universiteterne

1 medlem udpeget efter indstilling fra Dommerforeningen
1 medlem udpeget efter indstilling fra Advokatradet

1 medlem udpeget efter indstilling fra Dansk Erhverv

1 medlem udpeget efter indstilling fra Dansk Industri

1 medlem udpeget efter indstilling fra Forbrugerradet



1 medlem udpeget efter indstilling fra Handvearksradet

1 medlem udpeget efter indstilling fra Erhvervs- og Veekstmini-
steriet

1 medlem udpeget efter indstilling fra Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen

1 medlem udpeget af Justitsministeriet

Arbejdsgruppens sekretariatsfunktion varetages af Justitsmini-
steriet.”

1.2 Arbejdsgruppens sammensatning

Arbejdsgruppen havde ved afgivelsen af denne betaenkning fglgende sam-
mensatning:

Formand:

Forbrugerombudsmand Henrik Saugmandsgaard Qe

@vrige medlemmer:

Landsdommer Ole Gresbgll Olesen
(indstillet af Den Danske Dommerforening)
Professor Vibe Garf Ulfbeck

(indstillet af Kgbenhavns Universitet)
Advokat Wivi H. Larsen

(indstillet af Advokatradet)

Advokat Lars Quistgaard Bay

(indstillet af Dansk Erhverv)

Konsulent Line Stentoft Andersen
(indstillet af Dansk Industri)

Jurist Tina Dhanda Kalsi

(indstillet af Forbrugerradet)

Chefkonsulent Jeppe Rosenmejer

(indstillet af Handvaerksradet)

Fuldmeegtig Rune Lorenzen

(indstillet af Erhvervs- og Veekstministeriet)
Specialkonsulent Susanne Aamann
(indstillet af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen)

Kontorchef Rikke-Louise @rum Petersen
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(udpeget af Justitsministeriet)

Fuldmeegtig Rasmus Linding og senere fuldmagtig Anne-Mette Lyhne
Jensen, begge fra Justitsministeriet, har veeret sekreteerer for arbejdsgrup-
pen.

1.3. Arbejdsgruppens arbejde

Arbejdsgruppen har afholdt 15 meder i perioden fra den 27. marts 2012 til
den 20. juni 2013 og afslutter sit arbejde med afgivelsen af denne betenk-
ning

Der har endvidere veret afholdt en raekke mgder i en teknisk underar-

bejdsgruppe med deltagelse af formanden samt medlemmerne professor
Vibe Garf Ulfbeck og kontorchef Rikke-Louise @rum Petersen.
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Kapitel 2
Sammenfatning
2.1 Indledning

Efter kommissoriet for arbejdsgruppens arbejde har arbejdsgruppen haft til
opgave at overveje, hvordan forbrugerrettighedsdirektivet bgr gennemfg-
res i dansk ret. Arbejdsgruppen har i den forbindelse haft tre hovedopga-
ver, idet arbejdsgruppen er blevet anmodet om at overveje og redegare for,
for det farste hvilke aendringer af dansk ret der er ngdvendige for at gen-
nemfare direktivet, for det andet i hvilket omfang (visse af) bestemmelser-
ne i direktivet bgr gelde uden for det omrade, som direktivet regulerer,
samt for det tredje om — og i givet fald i hvilket omfang — der pa de speci-
fikke omrader inden for direktivets anvendelsesomrade, hvor direktivet
overlader det til medlemsstaterne, om direktivets ordning skal finde an-
vendelse, bar indfares regler, som afviger fra direktivets ordning. Arbejds-
gruppen er endvidere blevet anmodet om at udarbejde et lovudkast med
bemarkninger.

Direktivets formal er — ved en harmonisering af visse aspekter af med-
lemsstaternes regulering af forbrugeraftaler — at fremme den graenseover-
skridende handel og opna et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau.

Forbrugerrettighedsdirektivet indeholder i kapitel I bl.a. en reekke centrale
definitioner. Direktivets kapitel Il indeholder — som noget nyt i forhold til
geldende ret — en raekke oplysningskrav, der skal opfyldes af den er-
hvervsdrivende i andre forbrugeraftaler end fjernsalgsaftaler og aftaler
indgaet uden for fast forretningssted. Direktivets kapitel 111 indeholder reg-
ler om oplysningskrav og forbrugerens fortrydelsesret i fjernsalgsaftaler og
aftaler indgaet uden for fast forretningssted. Direktivets kapitel IV inde-
holder — som noget nyt i forhold til geeldende ret — bl.a. bestemmelser om
levering og risikoens overgang i forbrugeraftaler om keb af en vare. Kapit-
let indeholder endvidere bestemmelser om gebyr for anvendelse af bestem-
te betalingsmidler. Direktivets kapitel V indeholder en reekke generelle be-
stemmelser om bl.a. handhavelse og sanktioner, mens direktivets kapitel
VI indeholder de afsluttende bestemmelser om bl.a. direktivets ikrafttrae-
delsestidspunkt.

Forbrugerrettighedsdirektivet er — i modsetning til direktiv 85/577/EQF og
direktiv 97/7/EF som forbrugerrettighedsdirektivet aflgser — som udgangs-
punkt et totalharmoniseringsdirektiv. Der vil derfor som udgangspunkt ik-
ke inden for det omrade, som direktivet regulerer, kunne indfares eller op-
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retholdes andre regler end dem, der falger af direktivet. Uden for dette om-
rade kan medlemsstaterne derimod frit indfare eller opretholde egne regler
eller indfare regler svarende til direktivets. Pa enkelte omrader giver for-
brugerrettighedsdirektivet imidlertid inden for det omrade, som direktivet
regulerer, medlemsstaterne adgang til at opretholde eller indfare regler, der
afviger fra direktivets ordning.

2.2. Oversigt over beteenkningens indhold

Betaenkningen er opdelt i ti kapitler. | kapitel 1 indledes betenkningen
med en beskrivelse af arbejdsgruppens arbejde, mens kapitel 2 indeholder
en sammenfattende beskrivelse af udvalgets overvejelser og forslag (neer-
veerende kapitel).

Betaenkningens kapitel 3 indeholder en generel beskrivelse af forbrugerret-
tighedsdirektivet, herunder direktivets baggrund og indhold, mens kapitel
4 indeholder en generel beskrivelse af gaeldende dansk ret inden for de om-
rader, der bergres af direktivet. | kapitlet redegeres for den oprindelige
forbrugeraftalelov af 1978 og for de forskellige &ndringer af loven, der er
foretaget efterfalgende. Kapitlet indeholder herudover en sammenfattende
gennemgang af de geeldende regler i forbrugeraftaleloven og af relevante
bestemmelser i kagbeloven og markedsfaringsloven.

| kapitel 5 redegares for visse af de gvrige nordiske landes overvejelser
vedrgrende implementeringen af direktivet, navnlig pd omrader, hvor di-
rektivet giver medlemsstaterne adgang til at opretholde eller indfare regler,
der afviger fra direktivets ordning.

| kapitel 6 falger herefter beteenkningens hovedafsnit, der redeger for ar-
bejdsgruppens overvejelser omkring gennemfarelse af forbrugerrettig-
hedsdirektivet i dansk ret, samt herunder arbejdsgruppens overvejelser
vedrgrende i hvilket omfang (visse af) bestemmelserne i direktivet bar
geelde uden for det omrade, som direktivet regulerer, og endelig arbejds-
gruppens overvejelser vedrgrende opretholdelse af de geldende bestem-
melser i forbrugeraftaleloven.

Kapitel 7 indeholder arbejdsgruppens overvejelser om lovgivningsmaessige
valg inden for det omrade, som direktivet regulerer, dvs. de omrader, hvor
direktivet giver medlemsstaterne adgang til at opretholde eller indfare reg-
ler, der afviger fra direktivets ordning.
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Endelig indeholder kapitel 8 arbejdsgruppens lovudkast og bemarkninger-
ne hertil.

2.3. Sammenfatning af arbejdsgruppens overvejelser og for-
slag

Som resultat af arbejdsgruppens overvejelser har arbejdsgruppen udarbej-
det lovudkast til en ny forbrugeraftalelov samt lovudkast til endring af en-
kelte bestemmelser i kgbeloven. Lovudkastene indebsrer overordnet en
forgget beskyttelse af forbrugerne, herunder navnlig som fglge af indfarel-
se af en ordning, der giver forbrugeren udvidet adgang til at benytte sig af
fortrydelsesretten, samt indfarelse af regler om oplysningspligt i forbindel-
se med andre aftaler end aftaler indgaet ved fjernsalg eller uden for den er-
hvervsdrivendes forretningssted.

| det falgende gennemgas lovudkastets vaesentligste elementer, herunder
pa de omrader, hvor lovudkastet indeberer @ndringer af geeldende dansk
ret.

Foreslaede bestemmelser til gennemfarelse af forbrugerrettighedsdirekti-
vet

For at sikre en korrekt gennemfarelse af direktivet og med henblik pa at
afgreense lovudkastet til (en ny) forbrugeraftalelov sa pracist som muligt,
indeholder lovudkastet forslag om &ndring af eksisterende og indferelse af
yderligere definitioner i forbrugeraftaleloven, saledes at direktivets defini-
tioner af begreberne fast forretningssted, varigt medium og offentlig aukti-
on gennemfgres i forbrugeraftaleloven.

Det bemeerkes i den forbindelse, at gennemfarelse af direktivets definition
af ~fast forretningssted”, som i lovudkastet foreslas gennemfart i dansk ret
under betegnelsen ”den erhvervsdrivendes forretningssted”, navnlig henset
til, at forbrugerrettighedsdirektivets definition heraf ogsa omfatter bevaege-
lige detailforretningssteder, indebarer visse indholdsmaessige andringer i
forhold til den gzeldende definition af fast forretningssted” i forbrugeraf-
taleloven, idet bl.a. aftaler indgaet pa offentligt sted eller pa udstilling,
messe mv., hvor varen og kabesummen ikke udveksles samtidigt med afta-
lens indgaelse, efter direktivet ikke anses indgaet uden for “fast forret-
ningssted”, hvis den erhvervsdrivende kan siges pa sedvanligt grundlag at
udgve sin aktivitet fra det pagaldende sted (f.eks. en messestand).
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For sa vidt angar forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade foreslas i lov-
udkastet, at spil, der indeberer, at der geres indsats med penge (hasard-
spil), undtages fra de foresladede bestemmelser om oplysningspligt og for-
trydelsesret, samt at aftaler om personbefordring — bortset fra enkelte be-
stemmelser — undtages fra forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade. Her-
udover indebarer lovudkastet, at fysiske auktioner ikke leengere undtages
fra forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade, idet der i relation til lovud-
kastets bestemmelser om oplysningspligt dog er mulighed for, at en raekke
af oplysningerne i stedet gives i forhold til auktionarius. Direktivet inde-
holder ikke nogen pligt til at indfere en fortrydelsesret ved fysiske auktio-
ner, og arbejdsgruppen foreslar heller ikke en sadan indfgrt. Det foreslas
derimod, at der ved internetauktioner fortsat skal vere fortrydelsesret,
hvilket direktivet kreever.

I relation til reglerne om oplysningspligt indeholder lovudkastet bl.a. for-
slag til bestemmelser om den erhvervsdrivendes oplysningspligt inden
indgaelsen af andre aftaler end aftaler om fjernsalg eller aftaler indgaet
uden for den erhvervsdrivendes forretningssted.

Lovudkastets bestemmelser om oplysningspligt indebzrer i gvrigt en ud-
videlse af den erhvervsdrivendes oplysningspligt pa en reekke punkter,
herunder navnlig for sa vidt angar aftaler indgaet uden for den erhvervs-
drivendes forretningssted. Der foreslas saledes indfart en reekke nye oplys-
ningskrav, bl.a. i relation til oplysninger om den erhvervsdrivende, om
tidsubestemte aftaler eller abonnementsaftaler, om udgifterne til tilbagele-
vering af varerne i tilfeelde af fortrydelse, samt om forbrugerens pligt til at
betale den erhvervsdrivende for rimelige omkostninger i tilfeelde, hvor for-
brugeren har gjort sin fortrydelsesret geldende efter at have anmodet den
erhvervsdrivende om at pabegynde udfarelsen af tjenesteydelsen mv. in-
den fortrydelsesfristens udlgb.

De foreslaede regler vedrgrende den erhvervsdrivendes oplysningspligt in-
debeerer endvidere, at oplysningerne i videre omfang end efter de geelden-
de regler skal meddeles forbrugeren for aftalens indgaelse, ligesom der fo-
reslas nye bestemmelser om formelle krav, herunder om at de oplysninger,
som den erhvervsdrivende er forpligtet til at give forbrugeren inden indga-
else af en aftale uden for den erhvervsdrivendes forretningssted, skal gives
forbrugeren pa papir eller et andet varigt medium. For sa vidt angar aftaler
indgaet ved fjernsalg indebarer gennemfarelsen af direktivet ogsa flere
nye bestemmelser, som afhangig af kommunikationsformen med forbru-
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geren (bl.a. telefon, internet, hjemmeside) fastsetter, hvordan og hvornar
den erhvervsdrivende skal meddele (visse) oplysninger til forbrugeren.

I relation til reglerne om fortrydelsesret foreslas der i lovudkastet en reekke
justeringer af de geeldende regler bl.a. i relation til fastleeggelsen af fortry-
delsesfristens begyndelsestidspunkt ved aftaler om kgb af varer, fastleeg-
gelse af en (generel) absolut frist for, hvor lenge fortrydelsesretten kan gg-
res geeldende, samt fastleeggelse af hvornar fristen regnes fra, nar den er-
hvervsdrivende ikke har oplyst forbrugeren om fortrydelsesretten.

Herudover foreslas en reekke eandringer i relation til, hvilke aftaler der
undtages fra fortrydelsesrettens omrade. Det drejer sig f.eks. om tjeneste-
ydelsesaftaler indgaet ved fjernsalg eller uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted, hvor fortrydelsesretten kun geelder, indtil aftalen efter for-
brugerens udtrykkelige gnske er blevet helt opfyldt af den erhvervsdriven-
de. Endvidere foreslas der en reekke nye undtagelser fra fortrydelsesrettens
omrade, herunder bl.a. af visse aftaler om varer og tjenesteydelser, hvis
pris afhaenger af udsving pa kapitalmarkedet, aftaler vedrgrende bestil-
lingskab, visse aftaler om levering af alkoholholdige drikkevarer, hvor den
faktiske veerdi afhaenger af markedskonjunkturer, samt aftaler om levering
af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium, hvis udfgrelsen
er pabegyndt med forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og an-
erkendelse af, at vedkommende dermed mister sin fortrydelsesret.

For s& vidt angar proceduren for udnyttelse af fortrydelsesretten foreslas
visse andringer i forhold til den form, som forbrugerens meddelelse om
udnyttelse af fortrydelsesretten skal have, idet der under alle omstendig-
heder vil skulle foreligge en utvetydig erklaering, hvilket bl.a. indeberer, at
det i modsatning til geeldende ret ikke er tilstreekkeligt, at forbrugeren
undlader at modtage eller afhente en vare.

Endvidere foreslas det i relation til spargsmalet om den erhvervsdrivendes
tilbagebetaling af kabesummen ved forbrugerens udnyttelse af fortrydel-
sesretten, at tilbagebetaling skal ske uden ungdig forsinkelse og senest 14
dage fra den dato, hvor den erhvervsdrivende modtager meddelelse om
forbrugerens beslutning om at udgve fortrydelsesretten, dog med undtagel-
se af aftaler om salg af varer (medmindre den erhvervsdrivende har tilbudt
selv at afhente varerne), hvor den erhvervsdrivende kan tilbageholde belg-
bet, indtil denne har modtaget varerne, eller forbrugeren har fremlagt do-
kumentation for at have returneret varerne, alt efter hvilket tidspunkt der er
tidligst.
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For sa vidt angar det sidste indebarer dette i sig selv en &ndring i forhold
til geeldende ret, idet den erhvervsdrivende vil vere forpligtet til at foreta-
ge tilbagebetaling pa baggrund af dokumentation fra forbrugeren for, at
varen er returneret, dvs. uanset om den erhvervsdrivende farst efterfalgen-
de modtager den pagaldende vare.

Herudover foreslas der en raekke justeringer og andringer i forhold til de
gaeldende bestemmelser om henholdsvis den erhvervsdrivendes og forbru-
gerens forpligtelser i tilfeelde af forbrugerens udnyttelse af fortrydelsesret-
ten, herunder om at det i relation til aftaler indgaet uden for den erhvervs-
drivendes forretningssted i videre omfang vil pahvile forbrugeren at tilba-
gesende varen, om fristen for forbrugerens tilbagesendelse samt en ny be-
stemmelse, hvorefter den erhvervsdrivende skal afholde udgifterne i for-
bindelse med tilbagelevering af varerne, hvis den erhvervsdrivende har
undladt at oplyse forbrugeren om, at denne skal afholde disse omkostnin-
ger.

Herudover indebarer lovudkastet, at forbrugeren kun hafter for en eventu-
el forringelse af varernes verdi, som skyldes en anden handtering af varer-
ne, end hvad der er ngdvendigt for at fastsla varernes art, egenskaber og
den made, de fungerer pa. Bestemmelsen indebarer saledes i modsatning
til geeldende ret, at forbrugeren bevarer fortrydelsesretten ogsa i tilfaelde,
hvor varen ikke kan tilbageleveres til den erhvervsdrivende i vesentlig
samme stand og mangde, hvori den var, da forbrugeren fik den i hande,
idet forbrugeren i sadanne tilfelde ikke mister sin fortrydelsesret, men (i
stedet) hefter for eventuel forringelse af varernes verdi, forudsat bl.a. at
den erhvervsdrivende har opfyldt sin forpligtelse til at oplyse forbrugeren
om fortrydelsesretten.

| gvrigt foreslas en bestemmelse, hvorefter forbrugeren ved aftaler vedrg-
rende tjenesteydelser mv. indgaet uden for den erhvervsdrivendes forret-
ningssted eller ved fjernsalg under visse nermere angivne betingelser kan
paleegges at betale for leverede dele af den erhvervsdrivendes ydelse, men
kun hvis forbrugeren i form af en udtrykkelig anmodning — og i forbindel-
se med aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted, pa
et varigt medium — har anmodet den erhvervsdrivende om at pabegynde
udferelsen af tjenesteydelsen inden fortrydelsesfristen.

Endelig indebzrer lovudkastet, at der indfgres en ny bestemmelse om, at
forbrugeren kun under visse betingelser kan palegges at betale for leverin-
gen af digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium, nar forbruge-
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ren ger brug af sin fortrydelsesret. Efter lovudkastet forudsztter dette sale-
des bl.a., at forbrugeren pa forhand har givet sit udtrykkelige samtykke til,
at aftalens opfyldelse er pabegyndt inden fortrydelsesfristens udlgb.

For sa vidt angar gennemfarelsen af direktivets kapitel 4 om andre forbru-
gerrettigheder end forbrugeroplysning og fortrydelsesret legger lovudka-
stet op til visse endringer af kabelovens bestemmelser om levering og ri-
sikoens overgang i kebelovens kapitel om forbrugerkeb, herunder at be-
stemmelserne i videre omfang end hidtil gares beskyttelsespraeceptive. For
sa vidt angar levering indeberer lovudkastet til endringer af kgbeloven,
navnlig at der fastsaettes en forpligtelse for den erhvervsdrivende til —
medmindre parterne har aftalt andet — at levere uden ungdig forsinkelse og
senest 30 dage efter aftalens indgaelse. Endvidere indeberer lovudkastet
visse &ndringer af forbrugerens ret til at haeve kabet i tilfeelde af forsinkel-
se, herunder en tilfgjelse der indebeerer, at forbrugeren kan have uden af-
givelse af pakrav i tilfelde af selgerens leveringsnagtelse.

I relation til risikoens overgang foreslas der i lovudkastet en tilfgjelse i ke-
beloven, hvor det praciseres, at levering anses for sket, nar salgsgenstan-
den er overdraget til en fragtfarer, som kgberen har indgaet aftale med, og
som ikke var blandt dem, der blev tilbudt af selgeren.

I relation til risikoens overgang indeholder lovudkastet endvidere et for-
slag om ophavelse af den galdende bestemmelse i forbrugeraftalelovens §
20, stk. 2, som indebarer, at den erhvervsdrivende — trods levering — baerer
risikoen for varens handelige beskadigelse eller forringelse i tilfeelde, hvor
forbrugeren ger brug af sin fortrydelsesret. Efter geeldende ret bevarer for-
brugeren saledes sin fortrydelsesret, selvom varen ikke kan tilbageleveres i
vaesentlig samme stand og mangde, hvis beskadigelsen eller forringelsen
skyldes en omstandighed, der ikke kan bebrejdes forbrugeren. Efter lov-
udkastet vil det som felge af direktivet fremover veere forbrugeren, der —
uanset udnyttelse af fortrydelsesretten — baerer risikoen for varen, indtil
denne er leveret tilbage til den erhvervsdrivende.

Herudover indeholder lovudkastet som noget nyt forslag om henholdsvis
en bestemmelse om telefonisk kommunikation — hvorefter forbrugeren ved
telefoniske opkald til en erhvervsdrivende, som har en telefontjeneste med
henblik pa at kunne blive kontaktet i forbindelse med en indgaet aftale, ik-
ke er forpligtet til at betale mere end almindelig telefontakst — og en be-
stemmelse om yderligere betalinger, hvorefter den erhvervsdrivende kun
kan kraeve betaling for ydelser, der ligger ud over hovedydelsen, hvis for-
brugeren inden aftaleindgaelsen har givet sit udtrykkelige samtykke hertil.
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Med henblik pa at sikre overholdelse af forbrugeraftalelovens bestemmel-
ser, som gennemfarer direktivet, indeholder lovudkastet forslag om, at
manglende oplysning om eksistensen af en eventuel fortrydelsesret — i lig-
hed med hvad der allerede geelder for overtreedelse af forbuddet mod uan-
modede personlige og telefoniske henvendelser og manglende overholdel-
se af pligten til i en standardformular vedrgrende en lgbende aftale at give
oplysning om opsigelsesvarsel og opsigelsestidspunkt — skal kunne straffes
med bgde, uden at det som i dag er ngdvendigt, at der er tale om grov eller
gentagen overtraedelse.

Herudover indebarer lovudkastet ogsa, at der knyttes visse civilretlige
konsekvenser til den erhvervsdrivendes manglende overholdelse af de fo-
resldede bestemmelser om oplysningspligt.

Efter lovudkastet vil den erhvervsdrivendes manglende overholdelse af de
foreslaede bestemmelser om pligt til at give forbrugeren nermere opreg-
nede oplysninger relateret til fortrydelsesretten — ud over oplysningen om
eksistensen af en fortrydelsesret — saledes indebzre, at den periode, hvori
fortrydelsesretten kan udgves, forleenges til op til 12 maneder.

Endvidere indeberer lovudkastet, at forbrugeren ikke vil vaere forpligtet til
at betale eventuelle yderligere omkostninger, andre udgifter og udgifter til
returnering af varen ved fortrydelse, som den erhvervsdrivende har for-
sgmt sin pligt til at give forbrugeren oplysning om.

Udstraekning af direktivets regler ud over direktivets anvendelsesomrade

Uden for direktivets omrade er medlemsstaterne frit stillet med hensyn til,
om de gnsker, at reglerne skal gelde. Dette er udtrykkeligt fastsat i pree-
ambelbetragtning 13, hvoraf det fremgar, at der ikke er noget til hinder for,
at medlemsstaterne anvender direktivets bestemmelser pa omrader, der ik-
ke er omfattet af dets anvendelsesomrade. Medlemsstaterne kan saledes
opretholde eller indfgre national lovgivning, der svarer til bestemmelserne
eller visse bestemmelser i direktivet.

Arbejdsgruppens lovudkast leegger i den forbindelse bl.a. op til, at de fore-
slaede definitioner ogsa finder anvendelse pa loven i sin helhed, herunder
ogsa uden for det omrade, som direktivet regulerer, dvs. bl.a. for aftaler
vedrgrende finansielle tjenesteydelser.
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Lovudkastet indebeerer i den forbindelse endvidere, at den danske definiti-
on af forbrugere, hvorefter juridiske personer efter omstendighederne i
forbindelse med aftaleindgaelsen kan blive betragtet som forbrugere, op-
retholdes.

Lovudkastet indebzrer endvidere, at direktivets bestemmelser ogsa bar
finde anvendelse pa aftaler om sociale tjenesteydelser og sundhedsydelser,
samt fjernsalgsaftaler vedrgrende udlejning af fast ejendom (uanset om der
er tale om aftaler om leje til boligformal), som ogsa i dag er omfattet af
forbrugeraftaleloven — uanset undtagelserne fra direktivets anvendelsesom-
rade for sadanne aftaler — saledes at den geeldende retstilstand viderefares
pa dette punkt.

For sa vidt angar spil indebarer lovudkastet, at spil, hvor der for deltagelse
betales en pengeindsats, og som er helt undtaget fra direktivets anvendel-
sesomrade, alene undtages fra reglerne om oplysningspligt og fortrydelses-
ret, hvorimod forbrugeraftalelovens gvrige regler, herunder regler som
gennemforer andre bestemmelser i direktivet, som eksempelvis bestem-
melserne om levering af varer eller tjenesteydelser uden forudgaende an-
modning, (fortsat) vil gaelde for aftaler om spil, hvor der for deltagelse be-
tales en pengeindsats.

I tilknytning til direktivets bestemmelser om oplysningspligt indeholder
det en bestemmelse om, at bevisbyrden for opfyldelsen af oplysningskra-
vene pahviler den erhvervsdrivende. Lovudkastet foreslar i den forbindelse
— da det er arbejdsgruppens opfattelse, at en sadan bevisbyrderegel er ud-
tryk for et almindeligt princip — at en udtrykkelig bevisbyrderegel skal
gelde hele lovens kapitel 3 vedrgrende oplysningspligt, herunder ogsa
lovudkastets bestemmelser om aftaler om finansielle tjenesteydelser.

For sa vidt angar direktivets artikel 18 og 20 om levering og risikoens
overgang fremgar det af artikel 17, at disse bestemmelser finder anvendel-
se pa kebsaftaler. Da lovudkastet foreslar disse bestemmelserne gennem-
fart i kebelovens kapitel om forbrugerkeb, vil de foreslaede bestemmelser
finde anvendelse pa kebsaftaler i kabelovens forstand, uanset om en aftale
samtidigt kan anses som en kgbsaftale i forbrugerrettighedsdirektivets for-
stand.

Mens direktivets bestemmelser om risikoens overgang (artikel 20) farst og
fremmest er relevante i relation til kgbsaftaler, er bestemmelser om leve-
ring og forsinkelse (artikel 18) ogsa relevante i forhold til tjenesteydelses-
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aftaler. Lovudkastet indeholder i den forbindelse forslag til en bestemmel-
se i forbrugeraftaleloven, der skal finde anvendelse pa aftaler om ikkefi-
nansielle tjenesteydelser indgaet ved fjernsalg, og som med de forngdne
tilpasninger svarer til den foreslaede bestemmelse i kgbeloven til gennem-
farelse af direktivets artikel 18.

For sa vidt angar bestemmelserne i direktivets artikel 21 og 22 om telefo-
nisk kommunikation og yderligere betalinger indebarer lovudkastet, at be-
stemmelserne til gennemfarelse heraf finder anvendelse pa alle forbruger-
aftaler omfattet af forbrugeraftaleloven, uanset om aftalerne falder inden
for direktivets anvendelsesomrade.

Spargsmal om udnyttelse af direktivets reguleringsmassige valgmulighe-
der

For sa vidt angar de omrader, hvor forbrugerrettighedsdirektivet overlader
medlemsstaterne valgfrihed, indeholder lovudkastet forslag om, at aftaler,
hvor varen og kabesummen udveksles samtidigt med indgaelse af en aftale
uden for den erhvervsdrivendes forretningssted, hvis kebesummen ikke
overstiger 350 kroner, undtages fra reglerne om oplysningspligt og fortry-
delsesret.

Lovudkastet indeholder endvidere forslag om, at oplysningskravene for
andre aftaler (end fjernsalgsaftaler og aftaler indgaet uden for den er-
hvervsdrivendes forretningssted) ikke skal finde anvendelse pa aftaler, der
omfatter dagligdags transaktioner, som opfyldes umiddelbart pa tidspunk-
tet for deres indgaelse.

| relation til de foreslaede bestemmelser om oplysningspligt foreslar ar-
bejdsgruppen med henblik pa i videst muligt omfang at opna ensartede
regler, at der — om end i et meget begraenset omfang — fastsattes enkelte
yderligere oplysningskrav, end dem der falger af direktivet for sa vidt an-
gar andre aftaler end fjernsalgsaftaler og aftaler indgaet uden for den er-
hvervsdrivendes forretningssted, saledes at kravene til den erhvervsdriven-
des kontaktoplysninger samt kravene til oplysninger om eftersalgskunde-
bistand affattes pa samme made i lovudkastets bestemmelser om oplys-
ningskrav for pa den ene side aftaler indgaet ved fjernsalg eller uden for
den erhvervsdrivendes forretningssted og pa den anden side andre aftaler.

For sa vidt angar muligheden efter direktivet for at opretholde eller indfare
sprogkrav vedrgrende de aftalemassige oplysninger i national lovgivning
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indeholder lovudkastet forslag om, at oplysninger, som den erhvervsdri-
vende efter lovudkastet har pligt til at meddele forbrugeren, skal afgives pa
dansk, hvis den erhvervsdrivende har markedsfert den pagaldende vare el-
ler tjenesteydelse pa dansk, medmindre forbrugeren giver sit udtrykkelige
samtykke til at modtage oplysningerne pa et andet sprog.

Lovudkastet indeholder derimod ikke forslag om udnyttelse af de gvrige
reguleringsmaessige valgmuligheder, som er indeholdt i direktivet, herun-
der bl.a. muligheden for at fastsatte lempeligere regler om den erhvervs-
drivendes oplysningspligt for sa vidt angar aftaler om reparation og vedli-
geholdelse, der indgas uden for den erhvervsdrivendes forretningssted i
forbindelse med, at forbrugeren udtrykkeligt har anmodet den erhvervsdri-
vende om at udfare det pageeldende reparations- eller vedligeholdelsesar-
bejde. Lovudkastet indeholder heller ikke forslag om at udnytte den regu-
leringsmaessige valgmulighed i relation til fjernsalgsaftaler, der indgas pr.
telefon, til at fastsette regler om, at den erhvervsdrivende efterfalgende
skal bekrafte sit tilbud, og at forbrugeren farst er bundet af aftalen, nar
forbrugeren har underskrevet tilbuddet eller sendt sit skriftlige samtykke.

Forslag til andre andringer af forbrugeraftaleloven
Ud over forslag i forbindelse med gennemfarelse af forbrugerrettighedsdi-
rektivet indeholder lovudkastet ogsa forslag til preecisering af reglerne om

uanmodede telefoniske henvendelser og opsigelsesvarsel i forbrugerafta-
ler.
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Kapitel 3
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU
af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder
3.1. Baggrund

Europa-Parlamentet har i de senere ar vedtaget flere beslutninger om even-
tuel harmonisering af aftaleretten mv. i EU-landene, og ved beslutning af
16. marts 2000 om Europa-Kommissionens arbejdsprogram anmodede
Parlamentet Kommissionen om at undersgge, om en mere vidtgaende har-
monisering pa det civilretlige omrade var blevet ngdvendig af hensyn til
det indre markeds funktion.

Kommissionen fremlagde den 8. oktober 2008 et forslag til Europa-
Parlamentets og Radets direktiv om forbrugerrettigheder (KOM(2008)614
endelig), der skulle erstatte fire eksisterende forbrugerbeskyttelsesdirekti-
ver (direktivet om aftaler indgaet uden for fast forretningssted
(85/877/EQF), direktivet om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler
(93/13/EF), fjernsalgsdirektivet (97/7/EF) og direktivet om forbrugerkab
og garantier i forbindelse hermed (99/44/EF)).

Forslaget har vearet behandlet af en arbejdsgruppe under Radet, og de skif-
tende formandskaber har fremlagt en reekke reviderede versioner af forsla-
get.

Pa et radsmgde den 24. januar 2011 vedtog medlemsstaterne en generel
indstilling vedrgrende forslaget pa grundlag af Radets reviderede version
af forslaget af 10. december 2010.

I april 2011 indledte det ungarske formandskab pa vegne af Radet forhand-
linger om forslaget med Kommissionen og Europa-Parlamentet, og i juni

2011 blev der opnaet enighed om en kompromistekst.

Radet oversendte efterfalgende kompromisteksten til Europa-Parlamentet,
der pa en plenarforsamling den 23. juni 2011 vedtog denne.

Radet vedtog direktivet den 10. oktober 2011, og den 25. oktober 2011
blev direktivet underskrevet af Radet og Europa-Parlamentet.
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Direktivet blev offentliggjort i Den Europziske Unions Tidende den 22.
november 2011 og skal veere gennemfgrt i national ret senest den 13. de-
cember 2013. Direktivets bestemmelser finder anvendelse pa aftaler ind-
gaet efter den 13. juni 2014,

Direktivet er udstedt med hjemmel i Traktaten om Den Europaiske Unions
funktionsmade (TEUF), serlig artikel 114 TEUF, og er vedtaget efter den
almindelige lovgivningsprocedure, jf. artikel 294 TEUF.

Med det vedtagne direktiv ophaves direktivet om aftaler indgaet uden for
fast forretningssted (85/577/E@F) og fjernsalgsdirektivet (97/7/EF). Her-
udover indeholder direktivet sndringer til direktivet om urimelige kon-
traktvilkar (93/13/E@F) og direktivet om forbrugerkgb og garantier i for-
bindelse hermed (1999/44/EF).

3.2. Direktivs indhold
3.2.1. Direktivets kapitel |
3.2.1.1. Anvendelsesomrade og definitioner

Efter direktivets artikel 1 er formalet med direktivet ved at opna et hgijt
forbrugerbeskyttelsesniveau at bidrage til et velfungerende indre marked
gennem indbyrdes tilneermelse af visse aspekter af medlemsstaternes love
og administrative bestemmelser om aftaler indgaet mellem forbrugere og
erhvervsdrivende.

Behovet for tilneermelse af medlemsstaternes love mv. er neermere uddybet
i preeambelbetragtning 4, hvor det fremgar, at harmonisering af visse
aspekter af lovgivningen om forbrugeraftaler om fjernsalg og forbrugeraf-
taler indgaet uden for fast forretningssted er ngdvendig for at fremme et
reelt indre marked for forbrugerne og sikre den rette balance mellem et
hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau og virksomhedernes konkurrenceevne.

Direktivet indledes i artikel 2 med en raekke falles definitioner pa centrale
begreber i direktivet.

Ved en forbruger skal forstas enhver fysisk person, der i forbindelse med
de aftaler, der er omfattet af direktivet, ikke handler som led i sit erhverv,
Jf. artikel 2, nr. 1. | preeambelbetragtning 17 er det uddybende anfart, at for
sa vidt angar aftaler med dobbelt formal, hvor aftalen alene indgas delvis

29



som led i den pagzldende persons erhverv, men hvor det erhvervsmaessige
formal er sa begranset, at det ikke er fremherskende i forbindelse med af-
talen, der ber den pagaldende person ligeledes betragtes som en forbruger.

Ved erhvervsdrivende skal forstas enhver fysisk eller juridisk person, uan-
set om der er tale om offentligt eller privat ejerskab, der handler — herun-
der via en anden person, der optraeder i dennes navn eller pa dennes vegne
— som led i sit erhverv i forbindelse med aftaler omfattet af direktivet, jf.
artikel 2, nr. 2.

Ved en vare skal forstas enhver lgsgregenstand undtagen genstande, der
selges pa tvangsauktion eller i gvrigt i henhold til lov. Vand, gas og elek-
tricitet betragtes ogsa som varer, nar det udbydes til salg i et afgreenset vo-
lumen eller en bestemt meaengde, jf. artikel 2, nr. 3.

Ved en vare, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer, skal for-
stas enhver vare, som ikke er preefabrikeret og hvis ferdiggarelse afhaen-
ger af forbrugerens individuelle valg eller beslutning, jf. artikel 2, nr. 4.

En kebsaftale defineres som enhver aftale mellem den erhvervsdrivende
og forbrugeren om salg af varer i direktivets forstand, samt enhver aftale,
der bade omfatter varer og tjenesteydelser, jf. artikel 2, nr. 5.

Direktivet indeholder ikke en definition af, hvad der skal forstas ved en
tjenesteydelse, men angiver i artikel 2, nr. 6, at der med en tjenesteydelses-
aftale forstas enhver aftale, dog ikke en kgbsaftale, i henhold til hvilken
den erhvervsdrivende patager sig at levere en tjenesteydelse til forbruge-
ren, og som forbrugeren patager sig at betale for.

Ved en fjernsalgsaftale skal forstas enhver kabs- eller tjenesteydelsesafta-
le, der indgas mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren i henhold til et
organiseret system for fjernsalg eller levering af fjernydelser, hvor der i
forbindelse med aftalens indgaelse udelukkende anvendes en eller flere
former for fjernkommunikationsteknikker, og hvor den erhvervsdrivende
og forbrugeren hverken forud for eller i forbindelse med aftalens indgaelse
mgades fysisk, jf. artikel 2, nr. 7.

Efter artikel 2, nr. 8, skal der ved en aftale uden for fast forretningssted
forstas enhver aftale mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren, der er

indgaet:
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a) med den erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige fysiske tilstede-
veerelse pa et sted, der ikke er den erhvervsdrivendes faste forretningssted
b) pa baggrund af et af forbrugeren afgivet tiloud, som er afgivet under de
samme omstaendigheder, som navnt under litra a)

¢) med den erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige fysiske tilstede-
vaerelse pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted eller ved brug af
fjernkommunikationsteknik, umiddelbart efter at forbrugeren er blevet
kontaktet personligt og individuelt af den erhvervsdrivende pa et sted, som
ikke er den erhvervsdrivendes faste forretningssted, eller

d) under en udflugt arrangeret af den erhvervsdrivende med det formal at
preesentere og selge varer eller tjenesteydelser til forbrugeren.

Ved fast forretningssted skal der efter artikel 2, nr. 9, forstas,

a) ethvert ubeveegeligt detailforretningssted, hvor den erhvervsdrivende
fast udgver aktivitet, eller

b) ethvert bevageligt detailforretningssted, hvor den erhvervsdrivende ud-
gver sin aktivitet pa seedvanligt grundlag.

Direktivets artikel 2 indeholder herudover en raekke yderligere definitio-
ner. For en nermere gennemgang heraf henvises til kapitel 6.1.2.

Direktivets artikel 3 fastleegger direktivets anvendelsesomrade.

Det falger heraf, at direktivet finder anvendelse pa enhver aftale indgaet
mellem en erhvervsdrivende og en forbruger pa de vilkar og i det omfang,
der falger af direktivets bestemmelser. Direktivet finder endvidere anven-
delse pa aftaler om forsyning af vand, gas, elektricitet eller fjernvarme,
herunder fra offentlige leverandgrer, for sa vidt forsyningen sker pa aftale-
basis, jf. artikel 3, stk. 1.

Bestemmelsen fastsatter endvidere, at hvis en af direktivets bestemmelser
er i konflikt med en bestemmelse i en anden EU-retsakt vedrgrende speci-
fikke sektorer, har bestemmelsen i den pagaeldende anden EU-retsakt for-
rang, jf. artikel 3, stk. 2.

Herudover indeholder artikel 3, stk. 3, en opregning af aftaler, der udtryk-
keligt undtages fra direktivets anvendelsesomrade:

- Aftaler om sociale tjenesteydelser (litra a).

- Aftaler om sundhedsydelser (litra b).
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- Aftaler om hasardspil (litra c).
- Aftaler om finansielle tjenesteydelser (litra d).

- Aftaler om stiftelse, erhvervelse eller overdragelse af fast ejendom
eller af rettigheder over fast ejendom (litra e).

- Aftaler om opfarelse af nye ejendomme, omfattende ombygning af
eksisterende ejendomme og leje af ejendomme til boligformal (litra

f).
- Aftaler som er omfattet af pakkerejsedirektivet (litra g).
- Aftaler som er omfattet af timesharedirektivet (litra h).

- Aftaler, som i overensstemmelse med medlemsstaternes lovgivning
oprettes under medvirken af en offentlig embedsmand, der er for-
pligtet til at veere uafhaengig og upartisk, og som skal sikre, at for-
brugeren kun indgar aftalen efter moden overvejelse af de retlige
aspekter og med kendskab til dens juridiske reekkevidde (litra i).

- Visse aftaler om levering af fadevarer, drikkevarer eller andre varer
til husholdningens Igbende forbrug (litra j).

- Aftaler om personbefordring, dog med undtagelse af artikel 8, stk.
2 (om fjernsalgsaftaler, der paleegger forbrugeren en betalingsfor-
pligtelse), artikel 19 (om gebyrer for anvendelse af betalingsmid-
ler) og artikel 22 (om yderligere betalinger) (litra k).

- Aftaler, der er indgaet ved hjlp af vareautomater eller automatise-
rede forretningslokaler (litra I).

- Aftaler, der er indgaet med teleoperatarer ved brug af offentlige te-
lefonbokse eller indgaet ved brug af en enkelt telefon-, internet- el-
ler faxforbindelse, som er etableret af en forbruger (litra m).

Herudover giver direktivet medlemsstaterne mulighed for at bestemme, at
direktivet ikke skal finde anvendelse pa aftaler indgaet uden for fast for-

retningssted, nar prisen, som forbrugeren skal betale, ikke overstiger 50
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euro, jf. artikel 3, stk. 4. Medlemsstaterne kan valge at fastsatte en lavere
veerdi i national lovgivning.

Direktivet bergrer ikke de nationale aftaleretlige regler, herunder regler om
aftalers gyldighed, indgaelse og virkning, jf. artikel 3, stk. 5.

Det fglger endvidere af direktivets artikel 3, stk. 6, at direktivet ikke er til
hinder for, at den erhvervsdrivende kan tilbyde forbrugeren aftalemaessige
ordninger, der stiller forbrugeren bedre end det, som fglger af direktivet.

3.2.1.2. Harmoniseringsgraden

Forbrugerrettighedsdirektivet er — i modsatning til direktivet om aftaler
indgaet uden for fast forretningssted (85/577/EQF) og fjernsalgsdirektivet
(97/7/EF) — som udgangspunkt et totalharmoniseringsdirektiv. Medlems-
staterne ma derfor ikke opretholde eller indfgre bestemmelser, der fraviger
dem, der er fastsat i direktivet. Medlemsstaterne kan saledes som udgangs-
punkt hverken fastsette strengere eller lempeligere bestemmelser for at
sikre et andet forbrugerbeskyttelsesniveau, jf. artikel 4.

Pa enkelte omrader giver direktivet dog medlemsstaterne mulighed for at
foretage et valg mellem flere mulige lgsninger angivet i direktivet. Direk-
tivet er saledes — i modsatning til direktivet om aftaler indgaet uden for
fast forretningssted (85/577/E@F) og fjernsalgsdirektivet (97/7/EF) — som
udgangspunkt et totalharmoniseringsdirektiv.

Totalharmoniseringen galder kun inden for direktivets anvendelsesomra-
de, dvs. pa de omrader, som direktivet regulerer. Pa de omrader, som ikke
er omfattet af direktivet, kan medlemsstaterne saledes opretholde eller ind-
fgre nationale regler, eller det kan bestemmes, at regler svarende til direk-
tivets ogsa skal finde anvendelse her, jf. preeamblens betragtning 13.

3.2.2. Direktivets kapitel 11
Direktivets kapitel Il indeholder som noget nyt i forhold til geldende ret
bestemmelser om en raekke centrale oplysninger, som den erhvervsdriven-

de skal give til forbrugeren forud for indgaelse af andre forbrugeraftaler
end aftaler om fjernsalg eller aftaler indgaet uden for fast forretningssted.
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3.2.2.1. Generelle oplysningskrav

Den erhvervsdrivende er forud for indgaelse af andre forbrugeraftaler end
aftaler om fjernsalg eller aftaler indgaet uden for fast forretningssted som
udgangspunkt forpligtet til at give forbrugeren en raeekke oplysninger. De
preekontraktuelle oplysninger, som den erhvervsdrivende ifglge direktivets
artikel 5, stk. 1, skal give til forbrugeren, medmindre disse oplysninger al-
lerede fremgar af konteksten, er falgende:

- Oplysninger om varernes eller tjenesteydelsernes vigtigste egen-
skaber i et omfang, der svarer til kommunikationsteknikken og va-
rerne eller tjenesteydelserne (litra a).

- Oplysninger om den erhvervsdrivendes navn f.eks. firmanavn, den
fysiske adresse, hvor vedkommende er etableret, og dennes tele-
fonnummer (litra b).

- Oplysninger om den samlede pris for varerne eller tjenesteydelser-
ne inklusive afgifter, eller, hvis varernes eller tjenesteydelsernes art
gaer, at prisen ikke med rimelighed kan udregnes pa forhand, den
made, hvorpa prisen skal udregnes, samt, hvor det er relevant, alle
yderligere omkostninger vedrgrende fragt, levering eller porto, el-
ler, hvor disse omkostninger ikke med rimelighed kan udregnes pa
forhand, oplysninger om, at der kan forekomme sadanne yderligere
omkostninger (litra c).

- Hvor det er relevant, oplysninger om forholdene vedrgrende beta-
ling, levering, opfyldelse og politik for klagebehandling (litra d).

- Hvor det er relevant, oplysninger om eksistensen af en lovbestemt
garanti for varernes kontraktsmassighed samt oplysninger om
eventuel eftersalgsservice og handelsmaessige garantier samt betin-
gelserne for at udnytte disse (litra e).

- Hvor det er relevant, oplysninger om aftalens gyldighedsperiode el-
ler — hvis aftalen er tidsubestemt, eller hvis aftalen forlenges au-
tomatisk — betingelserne for at opsige aftalen (litra f).

- Hvor det er relevant, oplysninger om funktionaliteten, herunder
gaeldende tekniske beskyttelsesforanstaltninger for digitalt indhold

(litra g).
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- Hvor det er relevant, oplysninger om det digitale indholds interope-
rabilitet med hardware og software i henhold til, hvad den er-
hvervsdrivende ved eller med rimelighed burde have vidst (litra h).

Oplysningskravene finder ogsa anvendelse pa aftaler om forsyning af
vand, gas eller elektricitet, nar disse varer ikke sa&lges i et afgraenset volu-
men eller i en bestemt mangde, pa aftaler om forsyning af fjernvarme
samt aftaler vedrgrende digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk me-
dium, jf. artikel 5, stk. 2.

Direktivet overlader det dog til medlemsstaterne at bestemme, hvorvidt
disse oplysningskrav skal finde anvendelse pa aftaler, der omfatter daglig-
dags transaktioner, som opfyldes umiddelbart pa tidspunktet for deres ind-
gaelse, jf. artikel 5, stk. 3.

Herudover kan medlemsstaterne vedtage eller bibeholde yderligere krav
om oplysninger, der skal gives forud for indgaelsen af aftaler omfattet af
bestemmelsen, jf. artikel 5, stk. 4.

3.2.3. Direktivets kapitel 111

Direktivets kapitel 111 indeholder regler om oplysningskrav og forbruge-
rens fortrydelsesret i aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast
forretningssted.

3.2.3.1. Oplysningskrav for aftaler om fjernsalg og aftaler indga-
et uden for fast forretningssted

For sa vidt angar aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast for-
retningssted skal den erhvervsdrivende, inden forbrugeren bindes af afta-
len, som udgangspunkt give forbrugeren de oplysninger, der fremgar af ar-
tikel 6, stk. 1, litra a-t. De fleste af disse oplysninger svarer til de oplysnin-
ger, som den erhvervsdrivende forud for indgaelse af andre aftaler end af-
taler om fjernsalg eller aftaler indgaet uden for fast forretningssted er for-
pligtet til at give forbrugeren efter direktivets artikel 5. Den erhvervsdri-
vende skal dog, udover de oplysninger der falger af artikel 5, give forbru-
geren en raekke yderligere oplysninger sasom den erhvervsdrivendes kon-
taktoplysninger (som er bredere end oplysningskravet i artikel 5, stk. 1, lit-
ra b) samt oplysninger om forbrugerens fortrydelsesret.
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Ved aftaler om fjernsalg eller aftaler indgaet uden for fast forretningssted
skal den erhvervsdrivende saledes give forbrugeren falgende oplysninger:

- Varernes eller tjenesteydelsernes vigtigste egenskaber i et omfang,
der svarer til kommunikationsteknikken og til varerne eller tjene-
steydelserne (litra a).

- Den erhvervsdrivendes identitet, f.eks. firmanavn (litra b).

- Den fysiske adresse, hvor den erhvervsdrivende er etableret, og den
erhvervsdrivendes eventuelle telefon- og faxnummer og e-
mailadresse, samt — hvor det er relevant — den fysiske adresse og
identitet pa den erhvervsdrivende, pa hvis vegne vedkommende
handler (litra c).

- Oplysninger om den fysiske adresse pa den erhvervsdrivendes faste
forretningssted samt, hvor det er relevant, pa det faste forretnings-
sted for den erhvervsdrivende, pa hvis vegne vedkommende hand-
ler, hvis den er forskellig fra den adresse, der er opgivet i overens-
stemmelse med litra c, og hvortil forbrugeren kan indgive eventuel-
le klager (litra d).

- Oplysninger om prisen inklusive afgifter, samt — hvis produktets art
gar, at prisen ikke med rimelighed kan udregnes pa forhand — den
made, hvorpa prisen udregnes, og, hvis det er relevant, alle yderli-
gere omkostninger vedrgrende fragt, levering eller porto, eller, hvis
disse omkostninger ikke med rimelighed kan beregnes pa forhand,
oplysninger om, at sddanne omkostninger kan forekomme (litra e).

- Oplysninger om omkostningerne ved anvendelse af fjernkommuni-
kationsteknikken til indgaelse af aftalen, hvis omkostningerne be-
regnes efter en anden sats end grundsatsen (litra f).

- Oplysninger om forholdene vedrgrende betaling, levering, opfyl-
delse, det tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende forpligter sig til at
levere varerne eller yde tjenesteydelsen, samt, hvor det er relevant,
den erhvervsdrivendes politik for klagebehandling (litra g).

- Oplysninger om betingelser, tidsfrist og procedurer for at gare en
eventuel fortrydelsesret geeldende, jf. artikel 11, stk. 1, samt oplys-
ninger om standardfortrydelsesformularen, jf. bilag I (B) (litra h).
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En raekke nermere angivne oplysninger om udgifterne til returne-
ring af varerne, hvis dette er relevant (litra e).

Oplysninger om, at forbrugeren, hvis denne ger sin fortrydelsesret
galdende — efter i overensstemmelse med artikel 7, stk. 3, eller ar-
tikel 8, stk. 8, at have fremsat en anmodning — er ansvarlig for at
betale den erhvervsdrivende for rimelige omkostninger i henhold til
artikel 14, stk. 3 (litra j).

Hvis forbrugeren ikke har fortrydelsesret, oplysninger herom, eller,
hvor det er relevant, oplysning om under hvilke omstendigheder
forbrugeren mister sin fortrydelsesret (litra k).

Oplysninger om eksistensen af en lovbestemt garanti for varernes
kontraktmassighed (litra I).

Oplysninger om eftersalgskundebistand og betingelserne for at ud-
nytte denne samt oplysninger om eftersalgsservice og handelsmaes-
sige garantier (litra m).

Hvor det er relevant oplysninger om, hvorvidt der eksisterer en re-
levant adferdskodeks for den erhvervsdrivende, og om, hvor for-
brugeren kan gere sig bekendt med indholdet af en sadan adfeards-
kodeks (litra n).

Hvor det er relevant oplysninger om aftalens gyldighedsperiode, el-
ler — hvis aftalen er tidsubestemt eller forleenges automatisk — be-
tingelserne for at bringe aftalen til ophgr (litra 0).

Hvor det er relevant oplysninger om minimumsvarigheden af for-
brugerens forpligtelser efter aftalen (litra p).

Hvor det er relevant oplysninger om eventuelle forskud eller andre
finansielle garantier, som forbrugeren skal betale eller stille efter
anmodning fra den erhvervsdrivende, samt betingelserne herfor

(litra ).

Hvor det er relevant oplysninger om funktionaliteten, herunder
geldende tekniske beskyttelsesforanstaltninger for digitalt indhold
(litrar).
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- Hvor det er relevant oplysninger om det digitale indholds interope-
rabilitet med hardware og software i henhold til, hvad den er-
hvervsdrivende ved eller med rimelighed burde have vidst (litra s).

- Hvor det er relevant oplysninger om muligheden for udenretslig
klageadgang og tvistlgsning, som den erhvervsdrivende er under-
kastet, samt forudseetningerne for denne adgang (litra t).

Oplysningskravene finder ogsa anvendelse pa aftaler om forsyning af
vand, gas eller elektricitet, uanset om disse varer szlges i et afgraenset vo-
lumen eller i en bestemt maengde, og pa aftaler om forsyning af fjernvarme
samt pa aftaler om levering af digitalt indhold, uanset om dette leveres pa
et fysisk medium, jf. artikel 6, stk. 2.

Seerligt i forhold til offentlige auktioner falger det af artikel 6, stk. 3, at op-
lysningerne i artikel 6, stk. 1, litra b-d, kan erstattes med de tilsvarende op-
lysninger om auktionarius.

Oplysninger, som den erhvervsdrivende skal give efter stk. 1, litra h-j, kan
gives ved brug af standardfortrydelsesvejledningen, jf. bilag I(A). Den er-
hvervsdrivende har saledes opfyldt oplysningskravene i litra h-j, hvis den
erhvervsdrivende har leveret en korrekt udfyldt standardfortrydelsesformu-
lar, jf. artikel 6, stk. 4.

De oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, udger en integreret del af aftalen
om fjernsalg eller aftalen indgaet uden for fast forretningssted og ma ikke
e&ndres, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt mellem de kontraherende
parter, jf. artikel 6, stk. 5. Det er den erhvervsdrivende, der har bevisbyr-
den for opfyldelsen af de oplysningskrav, der fremgar af direktivets kapitel
I1, jf. artikel 6, stk. 9.

Hvis den erhvervsdrivende ikke har opfyldt kravene om oplysninger ved-
rgrende yderligere omkostninger eller andre udgifter, jf. stk. 1, litra e, eller
om udgifter til returnering af varerne, jf. stk. 1, litra i, skal forbrugeren ik-
ke betale for disse omkostninger eller udgifter, jf. artikel 6, stk. 6.

Medlemsstaterne kan opretholde eller indfgre sprogkrav vedrgrende de af-
talemaessige oplysninger i deres nationale lovgivning for at sikre, at sadan-

ne oplysninger let kan forstas af forbrugeren, jf. artikel 6, stk. 7.
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Direktivets oplysningskrav efter artikel 6 supplerer de oplysningskrav, der
falger af servicedirektivet (2006/123/EF) og direktivet om elektronisk
handel (2000/31/EF). Direktivet er ikke til hinder for, at medlemsstaterne
fastsaetter yderligere oplysningskrav i overensstemmelse med disse direk-
tiver. Forbrugerrettighedsdirektivet har dog forrang, hvis der er modstrid
imellem en bestemmelse i dette direktiv og i direktiv 2006/123/EF eller di-
rektiv 2000/31/EF om indholdet af og den made, oplysningerne skal leve-
res pa, jf. artikel 6, stk. 8.

3.2.3.2. Formelle krav for aftaler indgaet uden for fast forret-
ningssted

For sa vidt angar aftaler indgaet uden for fast forretningssted skal de op-
lysninger, der fglger af direktivets artikel 6, stk. 1, stilles til radighed for
forbrugeren pa en klar, letlaeselig og forstaelig made og pa papir, eller,
hvis forbrugeren samtykker heri, pa et andet varigt medium, jf. artikel 7,
stk. 1.

Den erhvervsdrivende skal endvidere give forbrugeren en kopi af den un-
derskrevne aftale eller bekreftelsen af aftalen pa papir eller, hvis forbruge-
ren samtykker, pa et andet varigt medium, jf. artikel 7, stk. 2.

Hvis en forbruger gnsker, at udfgrelsen af en tjenesteydelse, leveringen af
vand, gas eller elektricitet, nar disse varer ikke szlges i et afgraenset volu-
men eller i en bestemt mangde, eller levering af fjernvarme skal pabegyn-
des, inden fortrydelsesfristen udlgber, skal den erhvervsdrivende kraeve, at
forbrugeren fremsetter en sadan udtrykkelig anmodning pa et varigt medi-
um, jf. artikel 7, stk. 3.

For sa vidt angar aftaler om reparation og vedligeholdelse, der indgas uden
for den erhvervsdrivendes faste forretningssted i forbindelse med, at for-
brugeren udtrykkeligt har anmodet den erhvervsdrivende om at udfere det
pageldende reparations- eller vedligeholdelsesarbejde, kan medlemssta-
terne for reparations- eller vedligeholdelsesarbejder, der udfares straks, og
hvor forbrugerens betaling ikke overstiger 200 euro, i et vist omfang velge
at fastseette lempeligere regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt
inden aftaleindgaelsen, jf. artikel 7, stk. 4.

Medlemsstaterne ma ikke stille andre formelle krav i forbindelse med op-
fyldelsen af de oplysningskrav, der fglger af direktivets artikel 6, jf. artikel

7, stk. 5.
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3.2.3.3. Formelle krav for aftaler om fjernsalg

For sa vidt angar fjernsalgsaftaler skal den erhvervsdrivende give eller stil-
le de oplysninger, der falger af artikel 6, stk. 1, til radighed for forbrugeren
pa en klar og forstaelig made under anvendelse af midler, der er tilpasset
den anvendte kommunikationsteknik, jf. direktivets artikel 8, stk. 1, 1. pkt.
Hvis oplysningerne gives pa et varigt medium, skal de veere letleselige, jf.
direktivets artikel 8, stk. 1, 2. pkt.

Herudover skal den erhvervsdrivende — nar en fjernsalgsaftale indgas via
et elektronisk medium, og forbrugeren palaegges at betale — klart og pa en
fremtreedende made — gere forbrugeren opmaerksom pa en rekke af de op-
lysninger, der falger af artikel 6, umiddelbart inden forbrugeren afgiver sin
bestilling, jf. artikel 8, stk. 2. Af bestemmelsen falger det endvidere, at den
erhvervsdrivende skal sikre, at forbrugeren, nar denne afgiver sin bestil-
ling, udtrykkeligt bekraefter, at bestillingens afgivelse medfarer en beta-
lingsforpligtelse. Hvis bestillingens afgivelse sker ved et tastetryk (f.eks.
aktivering af et bestillingsfelt pa en hjemmeside pa internettet), skal feltet
vaere markeret med ordene “ordre med betalingsforpligtelse” eller pa en
tilsvarende entydig made. Hvis dette krav ikke er opfyldt, er forbrugeren
ikke bundet af aftalen.

Endvidere skal forbrugeren, nar denne afgiver en bestilling pa den er-
hvervsdrivendes hjemmeside pa internettet, senest i begyndelsen af bestil-
lingsprocessen pa en klar og letleeselig made oplyses om eventuelle leve-
ringsrestriktioner, og hvilke betalingsmidler der accepteres, jf. artikel 8,
stk. 3.

Direktivet fastsatter endvidere, hvilke oplysninger den erhvervsdrivende
skal give til forbrugeren forud for indgaelsen af en aftale, der indgas under
anvendelse af en fjernkommunikationsteknik, hvor der kun er begranset
plads eller tid til at formidle oplysningerne, jf. artikel 8, stk. 4. I disse til-
felde skal den erhvervsdrivende mindst give forbrugeren oplysningerne
omhandlet i artikel 6, stk. 1, litra a, b, e, h og o, dvs. oplysninger om va-
rernes eller tjenesteydelsernes vigtigste egenskaber, den erhvervsdrivendes
identitet, den samlede pris, fortrydelsesretten, aftalens varighed og for
tidsubegraensede aftaler bestemmelserne for opsigelse af aftalen. @vrige
oplysninger omhandlet i artikel 6, stk. 1, skal formidles til forbrugeren i
overensstemmelse med artikel 8, stk. 1.
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| de tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende telefonisk har kontaktet forbruge-
ren med henblik pa indgaelse af en aftale om fjernsalg skal den erhvervs-
drivende ved samtalens begyndelse opgive sit navn og oplyse om samta-
lens kommercielle sigte, jf. direktivets artikel 8, stk. 5.

Indgas aftalen telefonisk kan medlemsstaterne velge at fastsaette regler
om, at den erhvervsdrivende efterfalgende skal bekreefte sit tilbud, og at
forbrugeren farst er bundet af aftalen, nar forbrugeren har underskrevet til-
buddet eller sendt sit skriftlige samtykke, jf. artikel 8, stk. 6.

For alle fjernsalgsaftaler skal den erhvervsdrivende over for forbrugeren
pa et varigt medium bekreafte aftalen inden for rimelig tid efter aftalens
indgaelse og senest ved leveringen, nar der er tale om varer, eller far leve-
ringen begynder, nar der er tale om tjenesteydelser, jf. direktivets artikel 8,
stk. 7, 1. pkt. Forbrugeren skal pa et varigt medium modtage en bekraftel-
se pa alle de oplysninger, der er naevnt i artikel 6, stk. 1, medmindre oplys-
ningerne allerede forud for aftaleindgaelsen er givet til forbrugeren pa et
sadant medium, jf. direktivets artikel 8, stk. 7, litra a.

Hvis levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium er
pabegyndt med forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og aner-
kendelse af, at vedkommende dermed mister sin fortrydelsesret, jf. artikel
16, litra m, skal den erhvervsdrivendes bekraftelse ligeledes indeholde op-
lysning herom, jf. artikel 8, stk. 7, litra b.

Hvis en forbruger gnsker, at udfgrelsen af tjenesteydelser, leveringen af
vand, gas eller elektricitet, nar disse varer ikke szlges i et afgraenset volu-
men eller i en bestemt maengde, eller levering af fjernvarme skal pabegyn-
des, inden fortrydelsesfristen udlgber, jf. artikel 9, stk. 2, skal den er-
hvervsdrivende kraeve, at forbrugeren fremsetter en udtrykkelig anmod-
ning herom, jf. direktivets artikel 8, stk. 8. Fremsattes en sadan udtrykke-
lig anmodning ikke, kan forbrugeren ikke palegges at betale den er-
hvervsdrivende for det, der matte blive leveret indtil det tidspunkt, hvor
forbrugeren gar brug af fortrydelsesretten, jf. artikel 14, stk. 3, 1. pkt.

Bestemmelserne vedrgrende formelle krav for aftaler om fjernsalg i direk-
tivets artikel 8 bergrer ikke reglerne om e-kontrakter og e-ordrer i artikel 9
og 11 i direktivet om elektronisk handel (direktiv 2000/31/EF)

Medlemsstaterne ma ikke stille yderligere formelle krav i forbindelse med
direktivets krav til oplysninger forud for indgaelse af aftaler, jf. artikel 8,
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stk. 10. Bestemmelsen er identisk med direktivets artikel 7, stk. 5, vedrg-
rende formelle krav for aftaler indgaet uden for fast forretningssted.

3.2.3.4. Fortrydelsesret

Medlemsstaterne skal sikre, at forbrugeren ved fjernsalgsaftaler og aftaler
indgaet uden for fast forretningssted gives en frist pa 14 dage til at fortryde
aftalen uden angivelse af nogen grund og uden at padrage sig omkostnin-
ger ud over dem, der er fastsat i artikel 13, stk. 2 (ekstra leveringsomkost-
ninger pa grund af forbrugerens valg af en anden leveringsform end den
mindst bekostelige standardlevering, som den erhvervsdrivende har til-
budt), og artikel 14 (direkte udgifter forbundet med tilbagelevering, en
eventuel forringelse af varens veerdi, som skyldes anden handtering, end
det der er ngdvendigt for at fastsla varernes art, egenskaber og den made
de fungerer pa, samt forholdsmaessig betaling af allerede leverede varer og
tjenesteydelser, hvor forbrugeren har anmodet om levering eller udfarelse
inden fortrydelsesfristens udlgb), jf. artikel 9, stk. 1. Det fremgar af pree-
amblens betragtning 41, at fristen bar regnes i kalenderdage.

Spergsmalet om, hvornar 14-dages fristen lgber fra, er nermere omtalt i
direktivets artikel 9, stk. 2. For tjenesteydelsesaftaler lgber fortrydelsesfri-
sten fra den dag, hvor aftalen indgas. For aftaler om varekgb lgber fortry-
delsesfristen fra den dag, hvor forbrugeren far varerne i sin fysiske besid-
delse. Der er dog fastsat serlige bestemmelser om visse narmere angivne
aftaler, f.eks. kgb af varer, der bestar af flere dele, og aftaler om levering
af vand, gas og elektricitet, jf. artikel 9, stk. 2, litra b, i-iii, og litra b.

Medlemsstaterne ma ikke forbyde parterne at opfylde deres forpligtelser i
henhold til aftalen, inden fortrydelsesfristen er udlgbet. Den enkelte med-
lemsstat kan for sa vidt angar aftaler indgaet uden for fast forretningssted
opretholde eksisterende national lovgivning, der forbyder den erhvervsdri-
vende at indkreeve betaling fra forbrugeren i fortrydelsesperioden, jf. arti-
kel 9, stk. 3.

3.2.35. Manglende oplysninger om fortrydelsesretten

Hvis den erhvervsdrivende ikke har oplyst forbrugeren om fortrydelsesret-
ten i overensstemmelse med direktivets artikel 6, stk. 1, litra h, kan forbru-
geren gare fortrydelsesretten geeldende indtil 12 maneder efter udlgbet af
den oprindelige fortrydelsesfrist, dog senest 14 dage efter det tidspunkt,
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hvor forbrugeren efterfglgende matte modtage oplysningerne om fortry-
delsesretten, jf. direktivets artikel 10.

3.2.3.6. Udpgvelse af fortrydelsesretten

Direktivet regulerer endvidere de naermere betingelser for udgvelse af for-
trydelsesretten, jf. artikel 11. Saledes skal forbrugeren inden fortrydelses-
fristens udlgb give meddelelse herom til den erhvervsdrivende. Forbruge-
ren kan benytte sig af den standardfortrydelsesformular, der fremgar af di-
rektivets bilag I (B) eller en anden utvetydig erklering om, at fortrydelses-
retten udnyttes, jf. artikel 11, stk. 1. Fristen er overholdt, hvis meddelelsen
er afsendt af forbrugeren inden fortrydelsesfristens udlgb, jf. artikel 11,
stk. 2.

Den erhvervsdrivende kan — foruden mulighederne for anvendelse af stan-
dardfortrydelsesformularen i bilag | (B) eller en anden utvetydig erklering
om, at fortrydelsesretten udnyttes — give forbrugeren adgang til elektronisk
at udfylde og indsende enten standardfortrydelsesformularen eller en an-
den utvetydig erklaring pa den erhvervsdrivendes hjemmeside. | sa fald
skal den erhvervsdrivende omgaende pa et varigt medium bekrafte mod-
tagelsen af meddelelsen om, at fortrydelsesretten udnyttes, jf. artikel 11,
stk. 3.

Det er forbrugeren, som har bevisbyrden for, at fortrydelsesretten er ud-
gvet i overensstemmelse med artikel 11, jf. stk. 4.

3.2.3.7. Folgerne af udgvelse af fortrydelsesretten

Parternes forpligtelser med hensyn til aftalens opfyldelse bringes til opher,
hvis forbrugeren benytter sin fortrydelsesret. | tilfeelde, hvor forbrugeren
har afgivet tilbud ved fjernsalg eller uden for fast forretningssted, ophgrer
ogsa forpligtelsen til at indga denne aftale, jf. direktivets artikel 12.

3.2.3.8. Den erhvervsdrivendes forpligtelser i tilfeelde af udgvelse
af fortrydelsesretten

Den erhvervsdrivende er, hvor forbrugeren udnytter fortrydelsesretten,
forpligtet til at refundere ethvert belgb, som denne har modtaget fra for-
brugeren. Belgbet skal tilbagebetales uden ungdigt ophold og senest 14
dage efter den dato, hvor den erhvervsdrivende har modtaget meddelelsen

fra forbrugeren om, at fortrydelsesretten gares geldende. Ved tilbagebeta-
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lingen skal den erhvervsdrivende anvende samme betalingsmade, som for-
brugeren har anvendt, medmindre forbrugeren har meddelt udtrykkeligt
samtykke til anvendelse af en anden betalingsmade, og forudsat, at forbru-
geren ikke paleegges omkostninger herved, jf. artikel 13, stk. 1.

Den erhvervsdrivende skal dog ikke tilbagebetale belgb, der dekker mer-
omkostninger ved levering, hvis forbrugeren udtrykkeligt har valgt en an-
den og dyrere leveringsmade end den billigste standardlevering tilbudt af
den erhvervsdrivende, jf. artikel 13, stk. 2.

Er der tale om en aftale vedrgrende salg af en vare, er den erhvervsdriven-
de — medmindre denne har tilbudt at afhente varerne selv — berettiget til at
tilbageholde det modtagne belgb indtil det tidspunkt, hvor den erhvervs-
drivende har modtaget de returnerede varer fra forbrugeren, eller indtil den
erhvervsdrivende fra forbrugeren har modtaget dokumentation for, at va-
rerne er returneret, jf. artikel 13, stk. 3.

3.2.3.9. Forbrugerens forpligtelser i tilfeelde af udgvelse af for-
trydelsesretten

Forbrugeren skal returnere varen til den erhvervsdrivende, nar fortrydel-
sesretten gares geeldende, jf. artikel 14, stk. 1. Medmindre den erhvervs-
drivende har tilbudt selv at afhente varen, skal dette ske senest 14 dage ef-
ter den dato, hvor forbrugeren har givet den erhvervsdrivende besked om,
at aftalen fortrydes. Returnering af varen anses for rettidig, hvis forbruge-
ren sender varen, inden fristen er udlgbet. Forbrugeren skal kun betale for
de udgifter, der er forbundet med den direkte tilbagelevering af varen til
den erhvervsdrivende. Dette geelder dog ikke, hvis den erhvervsdrivende
har indvilliget i at afholde udgifterne, eller hvis den erhvervsdrivende har
undladt at oplyse forbrugeren om, at forbrugeren skal betale udgifterne
forbundet med returnering.

Ved brug af fortrydelsesretten hefter forbrugeren kun for varens eventuel-
le veerdiforringelse, hvis varen har veret handteret pa en anden made, end
hvad der var ngdvendigt for at fa kendskab til varens art, egenskaber og
den made, varen fungerer pa, jf. artikel 14, stk. 2. Hvis den erhvervsdri-
vende i strid med artikel 6, stk. 1, litra h, har undladt at give forbrugeren
oplysninger om fortrydelsesretten, betingelserne, tidsfristen og procedu-
rerne herfor, haefter forbrugeren under alle omstendigheder ikke for en
eventuel forringelse af varerne.
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En forbruger, der udnytter sin fortrydelsesret efter at have anmodet om at
fa tjenesteydelsen mv. leveret inden fortrydelsesfristens udlgb, jf. artikel 7,
stk. 3, eller artikel 8, stk. 8, skal betale et belgb til den erhvervsdrivende,
der star i rimeligt forhold til det leverede. Belgbet ma ikke overstige, hvad
der er proportionalt med de ydelser, der allerede er leveret, jf. artikel 14,
stk. 3.

Herudover geelder en raekke saerlige bestemmelser, hvorefter forbrugeren
ikke haefter for de udgifter, den erhvervsdrivende allerede har afholdt, hvis
tjenesteydelsen mv. er helt eller delvis leveret, inden fortrydelsesfristens
udlgb, jf. artikel 14, stk. 4. Det drejer sig f.eks. om tilfeelde, hvor den er-
hvervsdrivende har forsemt sin oplysningspligt efter artikel 6, stk. 1, litra h
eller j, eller hvor forbrugeren ikke i overensstemmelse med artikel 7, stk.
3, eller artikel 8, stk. 8, har anmodet om, at tjenesteydelsen udferes inden
fortrydelsesfristens udlgb.

Udover pligten til at returnere varen, haftelsen for en eventuel verdifor-
ringelse af en vare og pligten til at betale et belgb, der star i rimeligt om-
fang til en helt eller delvis leveret tjenesteydelse mv., jf. artikel 14, stk. 1-
4, padrager forbrugeren sig intet ansvar ved at ggre brug af fortrydelsesret-
ten, jf. artikel 14, stk. 5. Dog skal forbrugeren betale (meromkostninger
ved levering, hvis forbrugeren udtrykkeligt har valgt en anden og dyrere
leveringsmade end den billigste standardlevering tilbudt af den erhvervs-
drivende).

3.2.3.10. Falgerne af udevelse af fortrydelsesretten for tilknyttede
aftaler

Ved en tilknyttet aftale forstas efter direktivets artikel 2, nr. 15, en aftale i
henhold til hvilken, forbrugeren erhverver varer eller tjenesteydelser, som
er omfattet af en aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet uden for fast
forretningssted, og hvor disse varer eller tjenesteydelser leveres af den er-
hvervsdrivende eller af tredjemand pa grundlag af et arrangement mellem
nevnte tredjemand og den erhvervsdrivende.

Hvis forbrugeren fortryder en fjernsalgsaftale eller en aftale indgaet uden
for fast forretningssted efter regler i direktivets artikel 9-14, ophgrer en-
hver tilknyttet aftale automatisk, uden at dette indebeerer udgifter for for-
brugeren, jf. artikel 15, stk. 1. Dette geelder dog ikke, hvor andet er fastsat i
direktivets artikel 13, stk. 2, og artikel 14 om henholdsvis den erhvervsdri-

vendes og forbrugerens forpligtelser i tilfeelde af udevelse af fortrydelses-
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retten, Dog vil det i tilfelde af, at forbrugerkreditdirektivet (direktiv
2008/48/EF) finder anvendelse, veere afgarende, hvad der falger af artikel
15 om tilknyttede kreditaftaler i forbrugerkreditdirektivet.

Medlemsstaterne skal efter direktivet selv fastsaette de narmere bestem-
melser om sadanne tilknyttede aftalers ophar, jf. artikel 15, stk. 2.

3.2.3.11. Undtagelser fra bestemmelserne om fortrydelsesret

Selv om der foreligger en fjernsalgsaftale eller en aftale indgaet uden for
fast forretningssted, er der visse tilfeelde, hvor bestemmelserne om fortry-
delsesret ikke finder anvendelse.

Efter direktivets artikel 16 skal medlemsstaterne saledes sikre, at forbruge-
ren ikke har mulighed for at fortryde en aftale om fjernsalg eller aftale
indgdet uden for fast forretningssted i falgende tilfeelde:

- Tjenesteydelsesaftaler, efter at tjenesteydelsen er blevet fuldt ud-
fart, hvis udfarelsen er pabegyndt med forbrugerens forudgaende
udtrykkelige samtykke og med anerkendelse af, at vedkommende
vil miste sin fortrydelsesret, nar aftalen er fuldstendig opfyldt af
den erhvervsdrivende (litra a).

- Levering af varer eller tjenesteydelser, hvor prisen er afhaengig af
udsving pa kapitalmarkedet, som den erhvervsdrivende er uden
indflydelse pa, og som kan optreede inden fortrydelsesfristens ud-
leb (litra b).

- Levering af varer, som er fremstillet efter forbrugerens specifikati-
oner, eller har faet et tydeligt personligt preeg (litra c).

- Levering af varer, som ma antages at blive forringet eller foraldet
hurtigt (litra d). Det bemarkes i den forbindelse, at direktivet ikke
finder anvendelse pa visse aftaler om levering af fadevarer, drikke-
varer eller andre varer til husholdningens lgbende forbrug, jf. arti-
kel 3, stk. 3, litra j.

- Levering af forseglede varer, som af sundhedsbeskyttelses- eller
hygiejnemaessige arsager ikke er egnede til at blive returneret, og

hvor forseglingen er blevet brudt efter leveringen (litra e).
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Levering af varer, som efter levering i henhold til deres art bliver
ulgseligt blandet sammen med andre varer (litra f).

Levering af alkoholholdige drikkevarer, hvor prisen blev fastsat
ved kgbsaftalens indgaelse, og levering farst kan finde sted efter 30
dage, og hvor den faktiske veerdi afhaenger af markedskonjunktu-
rer, som den erhvervsdrivende ikke har indflydelse pa (litra g).

Aftaler, hvor forbrugeren udtrykkeligt har anmodet den erhvervs-
drivende om at besgge forbrugeren med henblik pa at foretage ha-
stende reparations- eller vedligeholdelsesarbejde. Hvis den er-
hvervsdrivende i forbindelse med et sadant besgg leverer tjeneste-
ydelser ud over dem, forbrugeren specifikt har anmodet om, eller
andre varer end de reservedele, der er ngdvendige til at udfare ved-
ligeholdelsen eller reparationen, skal fortrydelsesretten dog finde
anvendelse pa navnte yderligere tjenesteydelser eller varer (litra
h).

Levering af plomberede lyd- eller billedoptagelser eller computer-
software, som forbrugeren har brudt plomberingen pa (litra I).

Levering af aviser, tidsskrifter eller magasiner med undtagelse af
abonnementsaftaler for levering af sadanne publikationer (litra j).

Aftaler, der indgas pa en offentlig auktion (litra k). Ved en offent-
lig auktion forstas efter direktivet en salgsmetode, hvor den er-
hvervsdrivende tilbyder varer eller tjenesteydelser til forbrugere,
som selv er eller har mulighed for at veere til stede under auktionen,
gennem en gennemsigtig konkurrencebaseret budprocedure, som
styres af en auktionsholder, og hvor den tilbudsgiver, hvis bud an-
tages, er forpligtet til at kabe varerne eller tjenesteydelserne, jf. ar-
tikel 2, nr. 13.

Levering af tjenesteydelser i form af logi undtagen til beboelses-
formal, transport af varer, biludlejning, forplejning eller tjeneste-
ydelser i forbindelse med fritidstilbud, nar aftalen vedrarer levering
pa en forud fastlagt dato eller i et neermere bestemt tidsrum (litra I).

Levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium,
hvis udfarelsen er pabegyndt med forbrugerens forudgaende ud-
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trykkelige samtykke og anerkendelse af, at vedkommende dermed
mister sin fortrydelsesret (litra m).

3.24. Direktivets kapitel 1V

Direktivets kapitel 1V indeholder — som noget nyt i forhold til de geeldende
forbrugerbeskyttelsesdirektiver — bl.a. bestemmelser om levering og risi-
koens overgang i forbrugeraftaler om kgb af en vare. Kapitlet indeholder
endvidere bestemmelser om gebyrer for anvendelse af et givet betalings-
middel i § 19.

3.2.4.1. Anvendelsesomrade

Direktivets bestemmelser om levering (artikel 18) og risikoens overgang
(artikel 20) finder anvendelse pa alle kgbsaftaler, herunder ogsa kebsafta-
ler indgdet pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted. Dog finder be-
stemmelserne ikke anvendelse pa aftaler om forsyning af vand, gas eller
elektricitet, nar disse varer ikke selges i et afgreenset volumen eller i en
bestemt maengde, samt pa fjernvarme eller levering af digitalt indhold, der
ikke leveres pa et fysisk medium, jf. artikel 17, stk. 1.

Direktivets artikel 19 (om gebyrer for anvendelse af betalingsmidler), 21
(om kommunikation pr. telefon) og 22 (om ekstrabetalinger) finder anven-
delse henholdsvis pa kebsaftaler, tjenesteydelsesaftaler og pa aftaler om
levering af vand, gas, elektricitet, fjernvarme eller digitalt indhold (uanset
om dette salges i et afgrenset volumen, i en bestemt mangde eller pa et
fysisk medium), jf. artikel 17, stk. 2.

3.24.2. Levering

Medmindre parterne har aftalt andet, er den erhvervsdrivende forpligtet til
at lade den fysiske besiddelse af eller kontrol over varerne overga til for-
brugeren uden ungdig forsinkelse, og ikke senere end 30 dage efter afta-
lens indgaelse, jf. artikel 18, stk. 1.

Hvis den erhvervsdrivende ikke opfylder sin forpligtelse til at levere va-
rerne pa det tidspunkt, der er aftalt med forbrugeren, eller inden for fristen
i stk. 1, skal forbrugeren kreeve, at den erhvervsdrivende leverer inden for
et yderligere tidsrum, der er tilpasset omstendighederne. Hvis den er-
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hvervsdrivende ikke leverer varerne inden for dette yderligere tidsrum, er
forbrugeren berettiget til at haeve aftalen, jf. artikel 18, stk. 2, 1. pkt.

Forbrugeren har imidlertid ret til (straks) at haeve kagbsaftalen uden fastsaet-
telse af et yderligere tidsrum, hvis den erhvervsdrivende ikke leverer va-
rerne pa det tidspunkt, der er aftalt med forbrugeren, eller inden for fristen
i stk. 1, hvis den erhvervsdrivende har nagtet at levere varerne, eller hvor
levering inden for den aftalte leveringsperiode under hensyntagen til alle
omstaendighederne er afgarende for aftalens indgaelse, eller hvor forbruge-
ren inden indgaelse af aftalen oplyser den erhvervsdrivende om, at leve-
ring inden eller pa en naermere angivet dato er afgarende, jf. artikel 18, stk.
2, 2. pkt.

Hvis forbrugeren haever aftalen skal den erhvervsdrivende uden ungdig
forsinkelse tilbagebetale alle belgb, der er betalt i henhold til aftalen, jf. di-
rektivets artikel 18, stk. 3.

Det folger endvidere af direktivets artikel 18, stk. 4, at forbrugeren, ud
over at haeve aftalen, jf. stk. 2, kan benytte andre retsmidler i den nationale
lovgivning.

3.2.4.3. Gebyrer for anvendelse af betalingsmidler

Medlemsstaterne skal forbyde erhvervsdrivende at opkreve gebyrer af
forbrugeren i forbindelse med anvendelse af betalingsmidler, der oversti-
ger de udgifter, som afholdes af den erhvervsdrivende ved anvendelsen af
disse betalingsmidler, jf. artikel 19.

3.24.4. Risikoens overgang

Hvor en vare sendes til forbrugeren, overgar risikoen for tab eller beskadi-
gelse af varen til forbrugeren pa det tidspunkt, hvor forbrugeren eller en
tredjemand angivet af forbrugeren, herunder en befragter, hvis denne er
antaget af forbrugeren, far varerne i fysisk besiddelse, jf. artikel 20.

3.2.4.5. Kommunikation pr. telefon

Hvis den erhvervsdrivende har en telefontjeneste med henblik pa at kunne
blive kontaktet pr. telefon i forbindelse med den indgaede aftale, skal med-
lemsstaterne sikre, at forbrugeren, nar denne kontakter den erhvervsdri-
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vende, ikke er forpligtet til at betale mere end basistelefontaksten, jf. direk-
tivets artikel 21. Bestemmelsen bergrer dog ikke teletjenesteudbyderes ret
til at opkraeve gebyr for sédanne opkald.

3.2.4.6. Yderligere betalinger

Inden forbrugeren er bundet af en aftale eller et tilbud, skal den erhvervs-
drivende anmode om forbrugerens udtrykkelige samtykke til eventuelle
ekstra betalinger ud over betalingen for den erhvervsdrivendes vigtigste
kontraktlige forpligtelse. Hvis den erhvervsdrivende ikke har opnaet for-
brugerens udtrykkelige samtykke hertil, men formoder samtykke ved brug
af standardlgsninger, som forbrugeren skal forkaste for at undga yderligere
betalinger, er forbrugeren berettiget til at fa betalingen refunderet, jf. arti-
kel 22.

3.2.5. Direktivets kapitel V

Direktivets kapitel V indeholder en reekke generelle bestemmelser om bl.a.
handhavelse og sanktioner.

3.25.1. Handhavelse og sanktioner

Medlemsstaterne skal sikre, at der findes tilstreekkelige og effektive midler
til at kontrollere, at direktivets bestemmelser overholdes, jf. artikel 23, stk.
1. Sadanne midler omfatter bestemmelser om, at offentlige organer eller
disses repraesentanter, forbrugerorganisationer eller erhvervsorganisatio-
ner, der har en legitim interesse heri, efter national ret kan indbringe en sag
for domstolene eller eventuelle kompetente administrative myndigheder
med henblik pa at sikre, at de nationale regler, der gennemfarer direktivet,
overholdes, jf. artikel 23, stk. 2.

Medlemsstaterne er endvidere forpligtet til nationalt at fastsztte sanktioner
for overtraedelse af de nationale regler, der gennemfarer direktivet. Sankti-
onerne skal veere effektive, sta i et rimeligt forhold til overtreedelsen og
have afskraekkende virkning, jf. artikel 24, stk. 1. Medlemsstaterne skal
senest den 13. december 2013 give Kommissionen meddelelse om disse
bestemmelser. Senere @ndringer af betydning herfor skal endvidere med-
deles Kommissionen, jf. artikel 24, stk. 2.

3.2.5.2. Ufravigelighed
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Direktivets regler er beskyttelsespraeceptive. Forbrugerne kan saledes ikke
give afkald pa de rettigheder, der tilkommer dem i medfar af direktivet, og
aftalevilkar, der er i strid hermed, er ikke bindende for forbrugeren, jf. ar-
tikel 25.

3.25.3. Information

Medlemsstaterne skal treffe passende foranstaltninger for at informere
forbrugerne om de nationale bestemmelser, der gennemfgrer direktivet, jf.
artikel 26. Bestemmelsen palaegger endvidere medlemsstaterne at tilskynde
de erhvervsdrivende til at oplyse forbrugerne om deres adfeerdskodekser,
hvor det er relevant.

3.25.4. Levering uden forbrugerens anmodning

Forbrugeren er fritaget for enhver modydelse i tilfeelde af levering af varer
mv. eller udfarelse af tjenesteydelse uden forudgaende anmodning, jf. arti-
kel 5, stk. 5, og pkt. 29 i bilag I i direktiv 2005/29/EF om virksomheders
urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked. For-
brugerens manglende reaktion i forhold til en sadan levering eller udfarel-
se kan ikke sidestilles med et samtykke fra forbrugeren, jf. direktivets arti-
kel 27.

3.2.5.5. Underretning af Kommissionen

Direktivet giver medlemsstaterne en raekke lovgivningsmessige valg,
f.eks. muligheden for at beslutte, at direktivets bestemmelser ikke skal fin-
de anvendelse pa forbrugeraftaler, der indgas uden for fast forretningssted,
nar veerdien af det solgte ikke overstiger (maksimalt) 50 euro, jf. artikel 3,
stk. 4, jf. kapitel 6.

Medlemsstaterne har efter artikel 29 pligt til at underrette Kommissionen,
safremt de benytter sig af de valgmuligheder, der falger af direktivet.
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4.1.

4.1.1.

Kapitel 4
Hovedtrak af geeldende dansk ret inden for de omrader,

der bergres af direktivet

Forbrugeraftaleloven

Indledning

Den gzldende forbrugeraftalelov blev vedtaget i 2004 med lov nr. 451 af
9. juni 2004 om visse forbrugeraftaler. Forbrugeraftaleloven er efterfol-
gende andret ved:

Lov nr. 385 af 25. maj 2009 om betalingstjenester, jf. lovforslag L
119.

Lov nr. 492 af 12. juni 2009 om &ndring af lov om visse forbru-
geraftaler (Bindingsperiode og opsigelsesvarsel i Igbende forbru-
gerkontrakter), jf. lovforslag L 97.

Lov nr. 1553 af 21. december 2010 om endring af lov om beta-
lingstjenester, lov om finansiel virksomhed, lov om forebyggende
foranstaltninger mod hvidvask af udbytte og finansiering af terro-
risme og lov om visse forbrugeraftaler (Gennemfarelse af e-penge-
direktivet m.v.), jf. lovforslag L 20.

Lov nr. 102 af 15. februar 2011 om forbrugeraftaler om brugsret til
logi pa timesharebasis, leengerevarende ferieprodukter m.v., jf. lov-
forslag L 85.

Forbrugeraftaleloven indeholder pa samme made som den tidligere forbru-
geraftalelov? regler om beskyttelse af forbrugeren i tilfzlde, hvor en for-
brugeraftale indgas uden forbrugerens forudgaende henvendelse til den er-
hvervsdrivende pa dennes forretningssted.

? Lovbekendtgarelse nr. 886 af 23. december 1987 som senest &ndret ved lov nr. 442 af
31. maj 2000

52



Revisionen af forbrugeraftaleloven i 2004, der bygger pa et forslag fremsat
af Justitsministeriets udvalg om revision af forbrugeraftaleloven (betsenk-
ning 1440/2004), skete navnlig med henblik pa at gennemfgre Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2002/65/EF af 23. september 2002 om
fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne mv. (det finansielle
fjernsalgsdirektiv). Desuden blev der foretaget en modernisering og for-
enkling af den tidligere forbrugeraftalelov.

Forbrugeraftaleloven indeholder indledningsvist nogle generelle regler, der
nermere afgrenser lovens anvendelsesomrade (kapitel 1). Herefter fast-
seetter loven regler om uanmodede henvendelser mv. (kapitel 2), og regler
om henholdsvis oplysningspligt og fortrydelsesret ved fjernsalgsaftaler og
aftaler indgaet uden for fast forretningssted (kapitel 3 og 4). Loven inde-
holder desuden regler om bortfald af tilknyttede aftaler ved forbrugerens
udevelse af fortrydelsesretten (kapitel 5), om den erhvervsdrivendes op-
fyldelse af visse fjernsalgsaftaler (kapitel 6) og om forbrugerens ret til at
opsige visse aftaler om lgbende tjenesteydelser (kapitel 7). Endelig inde-
holder loven regler om visse lovvalgsaftaler i forhold til fjernsalg (kapitel
8), og forskellige andre bestemmelser, herunder regler om preeceptivitet og
om straf for overtraedelse af visse af lovens regler (kapitel 9).

| det falgende redegares der kort for forbrugeraftalelovens EU-retlige bag-
grund.

4.1.1.1. Forbrugeraftalelovens EU-retlige baggrund

Forbrugeraftalelovens regler har i vidt omfang deres baggrund i gennemfg-
relsen af en raekke forskellige EU-direktiver, herunder navnlig det sakaldte
darslagsdirektiv, jf. Radets direktiv 85/577/EQF af 20. december 1985 om
forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler indgaet uden for fast forret-
ningssted, og det generelle fjernsalgsdirektiv, jf. Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 97/7/EF af 20. maj 1997 om forbrugerbeskyttelse i forbin-
delse med aftaler vedrgrende fjernsalg. Herudover er direktivet om fjern-
salg af finansielle tjenesteydelser (2002/65/EF) som anfart ovenfor imple-
menteret i forbindelse med lovrevisionen i 2004.

Den oprindelige forbrugeraftalelov af 1978, jf. lov nr. 139 af 29. marts
1978 om visse forbrugeraftaler, blev a&ndret ved lov nr. 862 af 23. decem-
ber 1987 med henblik pa gennemfarelse af darsalgsdirektivet
(85/577/E@F). Direktivet er et minimumsdirektiv, saledes at medlemssta-
terne kan indfere eller opretholde bestemmelser, der giver forbrugeren en
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bedre beskyttelse. £ndringen medferte bl.a. en udvidelse af fortrydelses-
retten i forhold til aftaler om tjenesteydelser, saledes at fortrydelsesretten
kom til generelt at omfatte tilfeelde, hvor der indgas aftale om en tjeneste-
ydelse uden for den erhvervsdrivendes faste forretningssted, og ikke blot —
som efter 1978-loven — aftaler om visse lgbende tjenesteydelser. A£ndrin-
gen medferte endvidere en udvidelse af begrebet postordresalg og af for-
trydelsesretten knyttet hertil, idet ogsa tilbud og indgaelse af aftaler foreta-
get ved brug af elektroniske medier samt i forbindelse med lovlige uanmo-
dede telefoniske henvendelser blev omfattet. Samtidig blev begrebet post-
ordresalg &ndret til fjernsalg.

Ved en &ndring af forbrugeraftaleloven i 1993, jf. lov nr. 262 af 6. maj
1993 om &ndring af lov om visse forbrugeraftaler og lov om forsikringsaf-
taler, blev 1987-lovens regler om fortrydelsesret ved dgrsalg og fjernsalg
af forsikringsaftaler erstattet med et saerligt kapitel i loven — kapitel 4 a —
der indfarte en generel fortrydelsesret ved indgaelse af forsikringsaftaler.
Samtidig blev der indsat serlige regler i forsikringsaftaleloven om fortry-
delsesret ved tegning af livsforsikring. Reglerne blev indsat som led i im-
plementeringen af Radets direktiv 90/619/E@F af 8. november 1990 om
livsforsikringsvirksomhed mv.

Endvidere blev der med lov nr. 1098 af 21. december 1994 om &ndring af
aftaleloven, forbrugeraftaleloven og visse andre love foretaget en &ndring
af forbrugeraftalelovens forbrugerdefinition. Andringen skete som led i
gennemfarelsen af Radets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimeli-
ge kontraktvilkar i forbrugeraftaler.

Med henblik pa at gennemfare fiernsalgsdirektivet (97/7/EF), der pa sam-
me made som dgrsalgsdirektivet (85/577/EQF) er et minimumsdirektiv,
blev der ved lov nr. 442 af 31. maj 2000 indsat en raekke nye og &ndrede
regler om fjernsalg af varer og tjenesteydelser. Lovandringen indebar en
udvidelse af anvendelsesomradet for forbrugeraftalelovens regler om
fjernsalg, bl.a. saledes at ogsa fjernsalg af tjenesteydelser blev omfattet.
Endvidere blev der indfart nye regler om den erhvervsdrivendes oplys-
ningspligt og opfyldelse af aftalen, og fortrydelsesfristen blev udvidet fra 7
til 14 dage.

Endelig blev der med loveendringen af 1. oktober 2004 foretaget en im-
plementering af direktivet om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser
(2002/65/EF) i forbrugeraftaleloven. Der blev i den forbindelse bl.a. ind-
fart en pligt for den erhvervsdrivende til ved fjernsalg af finansielle tjene-
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steydelser at give forbrugeren en raeekke oplysninger i forbindelse med afta-
len. Endvidere blev der indfart en ret for forbrugeren til i en periode pa 14
dage at fortryde en sadan aftale.

For en nermere redegerelse af forbrugeraftalelovens baggrund, herunder
lovens EU-retlige baggrund, kan der bl.a. henvises til afsnit Il i betenk-
ning 1440/2004.

4.1.2. Forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade mv.

Forbrugeraftaleloven finder anvendelse pa forbrugeraftaler og pa den er-
hvervsdrivendes henvendelser med henblik pa indgaelse af sadanne aftaler,
jf. forbrugeraftalelovens § 1.

Ved en forbrugeraftale forstas en aftale, som en erhvervsdrivende indgar
som led i sit erhverv, nar den anden part (forbrugeren) hovedsagelig hand-
ler uden for sit erhverv, jf. forbrugeraftalelovens 8 3, stk. 1. Den erhvervs-
drivende har bevisbyrden for, at en aftale, den pageldende har indgaet, ik-
ke er en forbrugeraftale, jf. forbrugeraftalelovens § 3, stk. 2.

Som forbrugeraftaler anses i gvrigt under samme betingelser som navnt i
stk. 1 aftaler om varer eller tjenesteydelser fra ikke-erhvervsdrivende, hvis
aftalen er indgaet eller formidlet for salgeren eller tjenesteyderen af en er-
hvervsdrivende, samt pa den erhvervsdrivendes henvendelser med henblik
pa indgaelse af sadanne aftaler, jf. forbrugeraftalelovens § 3, stk. 3.

Efter praksis kan en juridisk person, eksempelvis en sportsforening mv.,
efter omstendighederne i forbindelse med aftaleindgaelsen blive betragtet
som en forbruger. Efter den danske forbrugerdefinition er det saledes ikke
et krav, at der er tale om en fysisk person, nar blot kgberen hovedsagelig
handler uden for sit erhverv i relation til den pagaeldende aftale.

Med formuleringen, at forbrugeren hovedsagelig” skal handle uden for sit
erhverv, fglger det, at der efter geeldende dansk ret kan veere tale om en
forbruger i tilfelde, hvor den pagaldende i visse andre sammenhange ma
anses for erhvervsdrivende, idet det afggrende i forhold til sadanne aftaler
er, til hvilket formal salgsgenstanden hovedsaglig skal tjene kaberen.

Tilsvarende angivelser af, hvornar der er tale om en forbrugeraftale, findes
f.eks. i aftalelovens § 38 a, stk. 2 og 3, og kebelovens 8§ 4 a, stk. 1 og 2.
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Efter forbrugeraftalelovens § 2, stk. 1, gaelder der en rekke generelle und-
tagelser fra loven. Det drejer sig bl.a. om forsikringsaftaler omfattet af for-
sikringsaftaleloven, aftaler, der indgas ved hjelp af vareautomater eller
lignede automater, aftaler om brug af offentlig tilgeengelig telefon eller an-
det telekommunikationsmiddel og visse tilfelde af traditionelt auktions-
salg.

En aftale indgaet uden for fast forretningssted defineres i § 2, stk. 2, nr. 2,
som en aftale om keb af varer, tjenesteydelser eller om lgbende levering af
varer og tjenesteydelser, nar aftalen er indgaet eller forbrugeren har frem-
sat tilbud:

a) i forbindelse med den erhvervsdrivendes besgg pa forbrugerens bopzl,
arbejdsplads eller andet sted, hvortil der ikke er almindelig adgang,
medmindre aftalen angar en vare eller en tjenesteydelse, i anledning af
hvilken forbrugeren udtrykkeligt har anmodet om den erhvervsdriven-
des besag,

b) under en udflugt, sammenkomst, forestilling mv. arrangeret af den er-
hvervsdrivende,

c) pa et offentligt sted eller pa en udstilling, messe mv., medmindre der fo-
religger keb, hvor varen og kebesummen udveksles samtidig med afta-
lens indgaelse, eller

d) i forbindelse med den erhvervsdrivendes besgg pa forbrugerens bopzl,
arbejdsplads eller andet sted, hvortil der ikke er almindelig adgang, hvis
besgget er aftalt under et mgde som naevnt i litra b eller c.

Et fjernsalg er efter forbrugeraftalelovens § 4 en aftale om varer, tjeneste-
ydelser eller lgbende levering af varer eller tjenesteydelser, nar aftalen:

1) indgas ved brug af fjernkommunikation, dvs. ved kommunikation,
der foregar, uden at forbrugeren og den erhvervsdrivende mades

fysisk, og

2) indgas som led i et system for fjernsalg, som drives af den er-
hvervsdrivende.
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4.1.3. Oplysningspligt ved aftaler om fjernsalg og aftaler indga-
et uden for fast forretningssted

Bestemmelserne i forbrugeraftalelovens kapitel 3 om oplysningspligt fin-
der anvendelse ved fjernsalgsaftaler og aftaler indgaet uden for fast forret-
ningssted, jf. § 9, stk. 1.

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke feelles regler om indholdet af oplys-
ningspligten ved aftaler indgaet uden for fast forretningssted og aftaler
indgaet ved fjernsalg. Der gelder imidlertid en raekke falles undtagelser
fra oplysningspligten, jf. forbrugeraftalelovens § 9, stk. 2, nr. 1-5. Det dre-
jer sig om visse kgb af levnedsmidler og andre varer til husholdningens lg-
bende forbrug, visse aftaler om indkvartering, transport, forplejning og re-
kreative fritidsaktiviteter, aftaler om opfarelse af fast ejendom, samt visse
aftaler om rettigheder over fast ejendom.

Opfylder den erhvervsdrivende ikke sin pligt til at give visse oplysninger
for aftalens indgaelse, vil det have aftaleretlige konsekvenser. Eksempelvis
vil et gebyr, der ikke er oplyst over for forbrugeren, ikke betragtes som af-
talt mellem parterne. Tilsidesettelse af oplysningspligten kan endvidere
have betydning for, om den pagaldende vare eller tjenesteydelse betragtes
som mangelfuld, jf. bl.a. kebelovens 8§ 76, stk. 1, nr. 3. Herudover falger
det af forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, at fortrydelsesfristen udskydes,
hvis forbrugeren ikke har modtaget de oplysninger, som det efter lovens
kapitel 3 pahviler den erhvervsdrivende at give pa varigt medium, jf. pkt.
4.1.4.1 nedenfor.

4.1.3.1. Aftaler indgaet uden for fast forretningssted

Forbrugeraftalelovens § 10 fastsetter, hvilke oplysninger den erhvervsdri-
vende skal give til forbrugeren ved aftaler indgaet uden for fast forret-
ningssted, samt hvornar disse oplysninger skal gives.

Ved aftaler indgaet uden for fast forretningssted er den erhvervsdrivendes
oplysningspligt begranset til at give skriftlig oplysning om fortrydelsesret-
ten og om navn og adresse pa den, som fortrydelsesretten kan udgves over
for, jf. 8 10, stk. 1.

For sa vidt angar keb af varer, der ikke er bestillingskab, og visse lgbende
abonnementer skal ovennavnte oplysninger farst gives ved overgivelsen af
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varen eller ved farste levering til forbrugeren, jf. forbrugeraftalelovens §
10, stk. 2.

4.1.3.2. Fjernsalgsaftaler vedrgrende varer og ikkefinansielle
tjenesteydelser

Reglerne om den preaekontraktuelle oplysningspligt ved fjernsalg af varer
og ikkefinansielle tjenesteydelser er fastsat i forbrugeraftalelovens 8§88 11
og 12.

Efter forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1, skal der, inden der indgas en fjern-
salgsaftale om en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse, bl.a. gives for-
brugeren oplysning om 1) den erhvervsdrivendes navn, erhvervsmassige
hovedaktivitet og adresse, 2) varens eller tjenesteydelsens karakter og vee-
sentligste egenskaber, 3) den samlede pris for varen eller tjenesteydelsen,
inklusive moms og andre udgifter, 4) vilkar om betaling, levering eller an-
den opfyldelse af aftalen samt om en eventuel uopsigelighedsperiode, 5)
eventuel fortrydelsesret efter loven, 6) eventuelle specifikke ekstraomkost-
ninger som forbrugeren skal betale for at bruge den pagaeldende kommu-
nikationsteknik, og 7) hvor lenge oplysningerne gelder, herunder hvor
lzenge varen eller tjenesteydelsen udbydes til den anfarte pris.

Bestemmelsen suppleres af markedsfaringsretlige regler, herunder navnlig
markedsfaringslovens § 3, og almindelige kontraktretlige regler om loyal

oplysningspligt.

Herudover geelder serlige regler om den erhvervsdrivendes oplysnings-
pligt ved telefoniske henvendelser, jf. § 11, stk. 2. Af denne bestemmelse
falger det, at forbrugeren i forbindelse med ethvert opkald — ud over de op-
lysninger der falger af stk. 1 — bl.a. skal have oplysning om den erhvervs-
drivendes identitet og det kommercielle formal med henvendelsen.

Efter forbrugeraftalelovens § 11, stk. 3, skal de i stk. 1 navnte oplysninger
gives i rimelig tid, inden aftalen indgas. Oplysningerne skal vere klare, ty-
delige og forstaelige, og det skal klart fremga, at oplysningerne gives i
kommercielt gjemed. Oplysningerne skal gives pa en made, der er egnet
under hensyn til den anvendte kommunikationsteknik, og som tager serligt
hensyn til umyndige personer.

Hvis der indgas en fjernsalgsaftale om en vare eller en ikkefinansiel tjene-
steydelse, skal de i § 11, stk. 1, nr. 1-5, naevnte oplysninger meddeles for-
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brugeren pa papir eller et andet varigt medium, som forbrugeren har ad-
gang til, medmindre forbrugeren allerede har modtaget oplysningerne pa
denne made, jf. forbrugeraftalelovens § 12, stk. 1. Herudover skal forbru-
geren ligeledes pa et varigt medium have oplysning om betingelserne for
brug af foreliggende garantitilsagn og reparations- og vedligeholdelsesser-
vice samt eventuel fortrydelsesret efter loven, herunder om fortrydelsesfri-
stens begyndelsestidspunkt og varighed samt betingelserne for og frem-
gangsmaden ved brug af fortrydelsesretten, jf. forbrugeraftalelovens § 12,
stk. 2.

De navnte oplysninger skal gives snarest muligt efter aftalens indgaelse og
ved keb af varer, der skal overgives til forbrugeren, senest ved overgivel-
sen, jf. forbrugeraftalelovens § 12, stk. 3.

Undtaget fra kravet om meddelelse af oplysninger pa et varigt medium er
aftaler om tjenesteydelser, hvor bestilling og udfarelse af ydelsen sker pa
én gang ved brug af fijernkommunikation, nar vederlaget for tjenesteydel-
sen ikke overstiger 75 kr. og opkreeves af udbyderen af det anvendte
kommunikationsmiddel, og forbrugeren er bekendt med prisen for ydelsen
og fortrydelsesretten, jf. § 12, stk. 4. Forbrugeren skal dog pa anmodning
have oplysning om en fysisk adresse, hvortil der kan klages, jf. forbruger-
aftalelovens § 12, stk. 5.

| fjernsalgsaftaler har forbrugeren i gvrigt pa ethvert tidspunkt under afta-
leforholdet ret til efter anmodning at fa udleveret aftalevilkarene pa papir.
Forbrugeren kan endvidere @&ndre den benyttede fjernkommunikationstek-
nik, medmindre det er uforeneligt med den indgaede aftale eller karakteren
af den leverede ydelse, jf. § 15.

4.1.4. Fortrydelsesret

Bestemmelserne i forbrugeraftalelovens kapitel 4 om fortrydelsesret finder
anvendelse ved fjernsalgsaftaler og aftaler indgaet uden for fast forret-
ningssted, jf. 8§ 17, stk. 1.

Der gelder dog visse undtagelser fra fortrydelsesrettens omrade, jf. § 17,
stk. 2. Det drejer sig om falgende:

- Aftaler omfattet af lovens § 9, stk. 2. Dvs. aftaler om indkvartering,
transport, forplejning og rekreative fritidsaktiviteter mv., hvis det
fremgar af aftalen, hvilken dag eller inden for hvilken periode den
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pageldende tjenesteydelse skal udfares, eller hvis aftalen ikke er
indgaet uden for fast forretningssted i forbindelse med den er-
hvervsdrivendes henvendelse pa forbrugerens bopzl, arbejdsplads
mv. eller i forbindelse med en udflugt mv. arrangeret af den er-
hvervsdrivende, jf. § 17, stk. 2, nr. 1.

- Aftaler om tjenesteydelser omfattet af lov om realkreditlan og real-
kreditobligationer, jf. § 17, stk. 2, nr. 2.

- Aftaler om veardipapirer mv., hvis pris afhenger af udsving pa ka-
pitalmarkedet, som leverandgren ikke har nogen indflydelse pa, jf.
817, stk. 2, nr. 3.

- Aftaler om spil og lotteri, jf. § 17, stk. 2, nr. 4.

For aftaler om veerdipapirer mv. og aftaler om spil og lotteri som navnt i §
17, stk. 2, nr. 3 og 4, geelder bestemmelserne om fortrydelsesret dog, hvis
aftalen er indgaet uden for fast forretningssted under omstendigheder
nevnt i § 2, stk. 2, nr. 2, litra a og b, dvs. i forbindelse med den erhvervs-
drivendes henvendelse pa forbrugerens bopael mv. eller i forbindelse med
udflugter mv. arrangeret af den erhvervsdrivende, jf. § 17, stk. 3.

4.1.4.1. Fortrydelsesfristen og dens beregning

Ved aftaler om fjernsalg og ved aftaler indgaet uden for fast forretnings-
sted har forbrugeren som udgangspunkt en frist pa 14 kalenderdage til at
fortryde aftalen, jf. § 18, stk. 1.

Fristen regnes fra det seneste af fglgende tidspunkter: 1) den dag, hvor af-
talen indgas, hvis aftalen vedrarer en tjenesteydelse eller en vare, hvis va-
ren skal tilpasses forbrugerens individuelle behov, og i andre tilfelde den
dag, hvor forbrugeren har faet det kabte i hende, eller 2) den dag, hvor
forbrugeren har modtaget oplysninger om fortrydelsesretten, jf. § 18, stk.
2. Ved fjernsalg af varer udlgber fristen dog senest 3 maneder efter den
dag, hvor forbrugeren har modtaget varen, og ved ikkefinansielle tjeneste-
ydelser, senest 3 maneder efter aftalens indgaelse, jf. forbrugeraftalelovens
8 18, stk. 3.

Forbrugeraftalelovens § 18, stk. 4-6, regulerer spgrgsmalet om fortrydel-
sesrettens opher far tid.
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Det folger bl.a. heraf, at fortrydelsesretten — for sa vidt angar fjernsalgsaf-
taler om ikkefinansielle tjenesteydelser og bestillingskeb — ophgrer, nar
udfarelsen mv. pabegyndes med forbrugerens samtykke, jf. § 18, stk. 4.

Ved aftaler indgaet uden for fast forretningssted er der i visse naermere be-
stemte tilfeelde adgang til at aftale en kortere fortrydelsesfrist, jf. forbru-
geraftalelovens § 18, stk. 6. Det drejer sig om aftaler vedrgrende tjeneste-
ydelser eller bestillingskeb, hvor aftalen er indgaet under et anmodet
hjemmebesgg, men hvor aftalen angar noget, der er forskelligt fra det, som
forbrugeren har bedt den erhvervsdrivende om at komme for, og hvor for-
brugeren, da denne anmodede om besgget, vidste eller burde vide, at den
pageeldende tjenesteydelse eller vare faldt inden for den erhvervsdrivendes
virksomhedsomrade.

Hvis den sidste dag for udevelse af fortrydelsesretten falder pa en hellig-
dag, en lgrdag, grundlovsdag, den 24. december eller den 31. december,
udlgber fristen den fglgende hverdag, jf. § 18, stk. 7.

4.1.4.2. Fremgangsmaden ved brug af fortrydelsesretten

Hvis forbrugeren vil gere brug af retten til at fortryde aftalen, skal forbru-
geren inden fortrydelsesrettens udlgb underrette den erhvervsdrivende her-
om. Det er tilstreekkeligt, at underretningen, nar denne foreligger pa papir
eller andet varigt medium, som modtageren har adgang til, er afsendt inden
fristens udlgb, jf. § 19, stk. 1.

Ved fjernsalg af varer, hvor den erhvervsdrivende ikke har pataget sig at
afhente varen hos forbrugeren, safremt denne gar brug af sin fortrydelses-
ret, skal forbrugeren inden fortrydelsesfristens udlgb tilbagesende eller til-
bagegive varen til den erhvervsdrivende. Det er tilstraekkeligt, at forbruge-
ren inden fristens udlgb har overgivet det modtagne til en fragtfarer, som
har pataget sig forsendelsen til den erhvervsdrivende, jf. § 19, stk. 2, 1. og
2. pkt.

Ved fjernsalg, hvor den erhvervsdrivende ikke har pataget sig at afhente
varen, skal forbrugeren afholde de omkostninger, der matte vere forbundet
med at tilbagesende varen til den erhvervsdrivende, nar fortrydelsesretten
benyttes, jf. § 19, stk. 2, 3. pkt. Bortset herfra er det ikke forbundet med
omkostninger for forbrugeren at gere brug af fortrydelsesretten.
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Hvis forbrugeren endnu ikke har modtaget varen, kan fortrydelsesretten
endvidere benyttes ved, at forbrugeren undlader at modtage eller indlgse
en forsendelse fra den erhvervsdrivende, jf. forbrugeraftalelovens § 19,
stk. 3.

Fortrydelsesretten ved aftaler vedrerende keb af varer er endvidere betin-
get af, at det modtagne overgives til den erhvervsdrivende pa dennes for-
retningssted i veesentlig samme stand og meangde, som det var i, da for-
brugeren fik det i haende, jf. forbrugeraftalelovens § 20, stk. 1, 1. pkt. Ved
fjernsalg af varer, hvor den erhvervsdrivende har pataget sig at afhente va-
ren hos forbrugeren, og ved keb af varer uden for fast forretningssted er
fortrydelsesretten betinget af, at forbrugeren holder det modtagne til dispo-
sition for den erhvervsdrivende i vasentlig samme stand og mengde, jf.
forbrugeraftalelovens § 20, stk. 1, 2. pkt.

For en nermere beskrivelse af geeldende ret i relation til risikoen for varer,
der i forbindelse med forbrugerens udnyttelse af fortrydelsesretten tilbage-
sendes til den erhvervsdrivende, henvises til afsnit 6.5.7.3 nedenfor.

4.1.4.3. Retsvirkningerne af at bruge fortrydelsesretten

For aftaler indgaet uden for fast forretningssted eller fjernsalgsaftaler ved-
rarende en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse kan den erhvervsdri-
vende ikke gare krav i henhold til aftalen geldende mod forbrugeren ved
dennes udgvelse af fortrydelsesretten, jf. § 21, stk. 1.

Hvis forbrugeren helt eller delvis har betalt for varen eller tjenesteydelsen,
skal den erhvervsdrivende tilbagebetale det modtagne, nar forbrugeren
treeder tilbage fra aftalen, jf. § 21, stk. 2.

Ved fjernsalg af varer, hvor den erhvervsdrivende ikke har pataget sig at
afhente varen hos forbrugeren i tilfeelde, hvor forbrugeren udnytter sin for-
trydelsesret, skal den erhvervsdrivendes tilbagebetaling af kebesummen
ske snarest muligt og senest 30 dage efter, at den erhvervsdrivende har
modtaget varen retur, jf. 8§ 21, stk. 3.

I andre tilfeelde, dvs. ved salg uden for fast forretningssted, ved fjernsalg af
ikkefinansielle tjenesteydelser og ved fjernsalg af varer, hvor den er-
hvervsdrivende har pataget sig at afhente varen hos forbrugeren, skal den
erhvervsdrivendes tilbagebetaling ske snarest muligt og senest 30 dage ef-
ter, at forbrugerens underretning om tilbagetraedelsen er kommet frem til
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den erhvervsdrivende. Hvis aftalen vedrerer en vare, og den erhvervsdri-
vende ikke afhenter denne inden 3 maneder efter, at den pageldende fra
kgberen har modtaget underretning om dennes tilbagetreeden fra aftalen,
tilfalder varen kaberen vederlagsfrit, jf. 8 21, stk. 4.

4.1.5. Tilknyttede aftaler

En tilknyttet kreditaftale, som forbrugeren har indgaet med den erhvervs-
drivende, eller som pa grundlag af en aftale mellem tredjemand og den er-
hvervsdrivende dakker den aftalte betaling helt eller delvis, bortfalder,
hvis forbrugeren traeder tilbage fra en aftale i medfgr af forbrugeraftalelo-
vens bestemmelser om fortrydelsesret, jf. § 23, stk. 1. Tilsvarende ger sig
geeldende, hvis forbrugeren eksempelvis i medfar af § 28 paberaber sig, at
aftalen er ugyldig.

4.2. Kgbeloven
4.2.1. Indledning

Kgbeloven® indeholder regler om salgerens og kaberens forpligtelser ved
kagb samt retsvirkningerne af misligholdelse af disse forpligtelser. Kabelo-
ven indeholder saledes bl.a. regler om, hvor og hvornar s&lgeren skal leve-
re salgsgenstanden. Kgbeloven indeholder herudover bl.a. regler om risi-
koens overgang samt sarlige regler om forbrugerkeb. Kgbelovens regler
om forbrugerkeb gennemfarer dele af forbrugerkgbsdirektivet (99/44/EF) i
dansk ret.

4.2.2. Levering og risikoens overgang ved kgbsaftaler

| forbrugerkeb anses leveringsstedet som udgangspunkt for at veere sel-
gers forretningssted, jf. kabelovens 8 9. Hvis salgsgenstanden skal sendes,
anses levering for sket, nar salgsgenstanden kommer i forbrugerens besid-
delse, jf. kabelovens § 73.

Selger barer som udgangspunkt risikoen for salgsgenstandens handelige
undergang eller forringelse indtil det tidspunkt, hvor levering har fundet
sted, jf. kabelovens § 17, stk. 1.

% Lovbekendtgarelse nr. 237 af 28. marts 2003 som andret ved lov nr. 523 af 6. juni 2007
om a&ndring af forskellige lovbestemmelser om foraeldelse af fordringer m.v. (Z£ndringer
som fglge af en ny lov om foreeldelse af fordringer, ophavelse af kabelovens reklamati-
onsfrister ved visse kab m.v.) og lov nr. 718 af 25. juni 2010 om a&ndring af konkursloven
og forskellige andre love (Rekonstruktion m.v.).
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Hvis salgsgenstanden ikke kan overgives til forbrugeren pa det aftalte tids-
punkt pa grund af forbrugerens forhold, foreligger der sakaldt fordringsha-
vermora. Risikoen overgar i sa fald til forbrugeren pa det aftalte leverings-
tidspunkt, selv om varen endnu ikke er kommet i forbrugerens fysiske be-
siddelse. Er der tale om en genusaftale (dvs. en aftale, hvor salgsgenstan-
den ikke er individuelt bestemt), overfares risikoen dog kun til forbruge-
ren, hvis selger har udskilt bestemte genstande til opfyldelse af forpligtel-
sen over for forbrugeren, jf. kabelovens § 37.

Risikoen for varen kan dog i visse tilfeelde forblive hos selger, selv om le-
vering har fundet sted. Saledes bevarer forbrugeren retten til at haeve kgbet
— forudsat at forbrugeren i gvrigt er berettiget hertil som faglge af mangler
ved salgsgenstanden — selv om salgsgenstanden i tiden efter, at der er sket
levering, er gaet til grunde eller blevet forandret pa grund af haendelige be-
givenheder eller pa grund af genstandens egen beskaffenhed eller foran-
staltninger, som var ngdvendige for at undersgge genstanden, eller som er
truffet inden den mangel, der medfarer ophaevelse af kabet, er opdaget el-
ler burde veere opdaget, jf. kebelovens § 58.

4.2.3. Forbrugerens befgjelser ved seelgers forsinkelse med le-
vering af salgsgenstanden

Har parterne ikke aftalt tidspunktet for salgsgenstandens levering, og
fremgar det ikke af omstendighederne, at levering skal ske snarest muligt,
er selger efter kabelovens § 12 forpligtet til at levere salgsgenstanden ved
forbrugerens pakrav.

Hvis salgeren ikke leverer salgsgenstanden i rette tid, og dette ikke skyl-
des forhold, som forbrugeren berer risikoen for, foreligger der forsinkelse,
og forbrugeren har valget mellem at forlange salgsgenstanden leveret og
haeve kabet, jf. kabelovens § 21, stk. 1.

Forbrugeren kan som udgangspunkt kun have kabet, hvis forsinkelsen er
veesentlig for vedkommende, og selgeren matte forudsatte dette, jf. kabe-
lovens § 74, stk. 1. Forbrugeren kan dog altid haeve kebet, hvis selgeren
efter leveringsfristens udlgb ikke leverer, selv.om vedkommende har mod-
taget et pakrav fra forbrugeren om at levere salgsgenstanden inden udlgbet
af en rimelig frist, som forbrugeren har fastsat, eller — hvis der ikke er fast-
sat en sadan frist — inden rimelig tid, jf. kebelovens § 74, stk. 2.
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Forbrugeren har endvidere mulighed for at haeve kgbet, selv om forsinkel-
sen ikke er veesentlig, hvis seelgeren i kegbsaftalen har taget et forbehold
om udskudt levering, og hvor szlgeren ikke efter pakrav leverer varen in-
den udlgbet af en rimelig frist, som forbrugeren har fastsat eller — hvis der
ikke er fastsat en frist — inden rimelig tid, jf. kabelovens § 75.

Bestemmelsen indebarer — i modsatning til pakravsreglen i § 74, stk. 2,
der forudsetter, at leveringstidspunktet er passeret — at der i tilfeelde, hvor
leveringstiden i henhold til aftalen er udskudt, alligevel kan rettes et pa-
krav om levering, og at manglende efterlevelse heraf betyder, at forbruge-
ren kan have.

For aftaler om fjernsalg af varer og ikkefinansielle tjenesteydelser er der i
forbrugeraftalelovens 8§ 24 fastsat seerlige regler om forsinkelse. Medmin-
dre andet er aftalt, skal szlger i sddanne aftaler levere salgsgenstanden
(dvs. have opfyldt alle sine forpligtelser efter kabsaftalen) senest 30 dage
efter, at forbrugeren afgav sin bestilling eller sit tilbud.

Hvis den erhvervsdrivende misligholder aftalen pa grund af forsinkelse,
som skyldes, at den aftalte vare som helhed ikke kan leveres, kan forbruge-
ren have aftalen, uanset om forsinkelsen er af vaesentlig betydning for for-
brugeren, jf. forbrugeraftalelovens § 24, stk. 2.

Efter forbrugeraftalelovens 8§ 24, stk. 3, skal den erhvervsdrivende — hvis
forbrugeren i medfer af stk. 2 haever aftalen — tilbagebetale eventuelle be-
leb snarest og senest 30 dage efter, at den erhvervsdrivende har modtaget
forbrugerens meddelelse om ophavelsen.

4.2.4. Forbrugerens ret til erstatning ved salgers misligholdelse
af kegbsaftalen

Hvis seelger ikke leverer salgsgenstanden til tiden, er forbrugeren efter om-
stendighederne berettiget til erstatning for det tab, forbrugeren padrages
som falge af forsinkelsen. Forbrugernes erstatningskrav er navnlig betinget
af, at der foreligger det forngdne ansvarsgrundlag i forhold til selger. An-
svarsgrundlaget afhaenger af, om der foreligger et specieskab eller et ge-
nuskeb. Angar kgbet en individuelt bestemt genstand (specieskeb), kan
forbrugeren kraeve erstatning i anledning af forsinkelsen, medmindre det
oplyses, at forsinkelsen ikke kan tilregnes salgeren, jf. kabelovens § 23.
Ved kgbsaftaler om artsbestemte genstande (genuskab) er seelger derimod
erstatningsansvarlig pa et nasten objektivt grundlag, jf. kebelovens § 24.
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Dvs. at s&lger er erstatningsansvarlig, medmindre vedkommende har taget
forbehold, eller aftalen ikke kan opfyldes pa grund af ekstraordinaere om-
steendigheder, som szlgeren ikke burde have taget i betragtning ved kgbets
afslutning.

4.3. Markedsfgringsloven

4.3.1. Indledning

Markedsfaringsloven® indeholder i kapitel 1 regler om god markedsfa-
ringsskik og lovens anvendelsesomrade. | kapitel 2 findes der generelle
regler om markedsadfaerd og i kapitel 3 regler om forbrugerbeskyttelse.
Loven indeholder herudover bl.a. regler om retsmidler og veerneting (kapi-
tel 5), Forbrugerombudsmandens virksomhed (kapitel 6) og om Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsens virksomhed (kapitel 6 a). Herudover er der i
kapitel 8 regler om retsforfglgning, forbud, pabud og erstatning.

4.3.2. Handelsmaessige garantier

Erklaeringer om garanti eller lignende ma efter markedsfaringsloven kun
anvendes over for en forbruger, hvis erklaeringen giver modtageren en vee-
sentlig bedre retsstilling end den, vedkommende har efter lovgivningen, jf.
markedsferingslovens § 12, stk. 1. Ydes der garanti, skal den erhvervsdri-
vende pa klar og tydelig made informere forbrugeren om garantiens ind-
hold og give de oplysninger, der er ngdvendige for at gare garantien geel-
dende. Endvidere skal den erhvervsdrivende pa en klar og tydelig made
oplyse, at forbrugerens ufravigelige rettigheder efter lovgivningen ikke be-
ragres af garantien. Efter anmodning skal den erhvervsdrivende udlevere
garantien skriftligt. Skriftlige garantier skal vaere affattet pa dansk, jf. mar-
kedsfagringslovens § 12, stk. 2.

4.3.3. Generelle oplysningskrav
Der er i geldende dansk ret ikke generelle regler om, at den erhvervsdri-
vende skal give forbrugeren bestemte oplysninger forud for en aftales ind-

gaelse.

Markedsfaringslovens § 13 fastsetter dog visse krav om afgivelse af pris-
oplysninger bl.a. i forbindelse med dels erhvervsmaessigt udbud af varer

* Lovbekendtggrelse nr. 58 af 20. januar 2012 om markedsfaring.
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(lesere), dog ikke ved auktionssalg, dels tjenesteydelser til forbrugere der
er udbudt fra fast forretningssted. Herudover er den erhvervsdrivende ogsa
forpligtet til at afgive visse prisoplysninger i forbindelse med forbrugeres
kreditkeb, jf. markedsfgringslovens § 14.

Oplysninger afgivet forud for en aftales indgaelse tillegges betydning i
forhold til vurderingen af, hvad der kan anses som aftalt mellem parterne,
og kan herunder have betydning for, hvorvidt der foreligger en mangel ved
f.eks. salgsgenstanden, jf. bl.a. kebelovens § 76.

4.4, @vrige omrader

4.4.1 Fastseettelse af gebyrer

Kapitel 7 i lov om betalingstjenester og elektroniske penge indeholder be-
stemmelser om gebyr mv.

Ved fastseettelsen af gebyr mv. i forbindelse med gennemfarelse af beta-
lingstransaktioner med et betalingsinstrument ma der saledes ikke anven-
des urimelige priser og avancer. Ved urimelige priser og avancer forstas
priser og avancer, der er hgjere, end hvad der ville vere tilfeeldet under
virksom konkurrence, jf. betalingstjenestelovens § 79.

Safremt betalingsmodtager opkraever gebyr hos betaler for anvendelse af et
betalingsinstrument, ma gebyrets starrelse ikke overstige betalingsmodta-
gers gebyr for betalingstransaktionen i forhold til betalingsmodtagers ud-
byder, jf. betalingstjenestelovens § 80, stk. 5.
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Kapitel 5

De gvrige nordiske landes overvejelser vedrgrende

implementeringen af forbrugerrettighedsdirektivet

Udover Danmark, Sverige og Finland som er medlemmer af EU, er ogsa
Norge og Island i kraft af E@S-aftalen forpligtet til at gennemfare forbru-
gerrettighedsdirektivet i national ret.

Sidelgbende med arbejdsgruppens arbejde er gennemfarelsen af direktivet
blevet drgftet af en reekke embedsmand fra de nordiske lande. Malet med
drgftelserne har navnlig veeret at na frem til en feelles forstaelse af direkti-
vets krav til national ret. Fra dansk side har deltaget repraesentanter fra Ju-
stitsministeriet, som lgbende har orienteret arbejdsgruppen om drgftelserne
I nordisk regi.

Mens arbejdsgruppen laegger op til at gennemfgre direktivet gennem ved-
tagelse af en ny(affattet) forbrugeraftalelov samt gennem enkelte &ndrin-
ger i kabeloven, navnlig i kabelovens kapitel om forbrugerkab, forventes
direktivet i Sverige gennemfart ved &ndringer i navnlig den svenske fjern-
og dgrsalgslov samt mindre &ndringer i en raekke andre love. | Finland
forventes direktivet i al veesentlighed gennemfart gennem en a&ndring af
den finske forbrugerbeskyttelseslov. | Norge forventes direktivet at blive
implementeret gennem en nyaffattelse af den norske lov om fortrydelsesret
(angrerettsloven”) samt andringer i en rekke love, herunder bl.a. indfe-
relse af et nyt kapitel om oplysningspligt i den norske aftalelov og &ndring
af den norske forbrugerkabelov.

For sa vidt angar de emner, der har veret drgftet i den nordiske arbejds-
gruppe, har der i vidt omfang veret enighed om forstaelsen af direktivets
bestemmelser.

Pa de omrader, hvor direktivet giver medlemsstaterne visse regulerings-
maessige valgmuligheder, forventes de nordiske lande i vidt omfang at gg-
re brug af de samme reguleringsmassige valgmuligheder, om end der ogsa
pa enkelte punkter forventes at blive stillet forslag, der er forskellige fra
arbejdsgruppens forslag.
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For sa vidt angar den reguleringsmaessige valgmulighed i artikel 3, stk. 4,
hvorefter medlemsstaterne for sa vidt angar aftaler indgaet uden for fast
forretningssted kan veelge ikke at anvende direktivets bestemmelser, hvis
prisen, som forbrugeren skal betale, ikke overstiger 50 euro, forventes sa-
vel Finland — hvor der allerede geelder en sadan regel — som Sverige at gg-
re brug af muligheden. Det forventes dog, at belgbet vil variere fra det af
flertallet i arbejdsgruppen foreslaede (350 danske kroner). Norge forventes
efter det oplyste ikke at gare brug af muligheden.

For sa vidt angar bestemmelsen i artikel 5, stk. 3, der giver medlemsstater-
ne mulighed for at fravige direktivets oplysningskrav for andre aftaler end
fjernsalgsaftaler og aftaler indgaet uden for fast forretningssted for sa vidt
angar aftaler om dagligdags transaktioner, der opfyldes umiddelbart pa
tidspunktet for deres indgaelse, forventes savel Finland, Sverige og Norge
— 1 lighed med arbejdsgruppens indstilling — at udnytte undtagelsesmulig-
heden.

I relation til muligheden i direktivets artikel 5, stk. 4, for nationalt at fast-
seette supplerende oplysningskrav for andre aftaler end fjernsalgsaftaler og
aftaler indgaet uden for fast forretningssted forventes Finland og Sverige
ikke at fastsette andre oplysningskrav end dem der falger af direktivet,
idet eksisterende oplysningskrav — f.eks. i anden szrlovgivning — dog vil
blive opretholdt. I Norge har veret overvejet, at gagre brug af bestemmel-
sen med henblik pa — i lighed med arbejdsgruppens indstilling — at fastsat-
te (nogle fa) yderligere oplysningskrav for i videst muligt omfang at opna
ens oplysningskrav, men det er efter det oplyste endnu uafklaret, hvorvidt
det vil ske.

For sa vidt angar direktivets artikel 6, stk. 7, hvorefter medlemsstaterne
kan opretholde eller indfere sprogkrav vedrgrende de aftalemaessige op-
lysninger i deres nationale lovgivning, forventes Finland og Sverige, hvor
der ligesom i Danmark ikke eksisterer sddanne sprogkrav — i modsatning
til arbejdsgruppens indstilling — ikke at gere brug af muligheden, mens
Norge forventes at opretholde et eksisterende sprogkrav i relation til garan-
tier.

For sa vidt angar direktivets artikel 7, stk. 4, hvorefter medlemsstaterne —
for sa vidt angar aftaler om reparations- og vedligeholdelsesarbejder ind-
gaet under naermere bestemte omstendigheder og hvor den sum, der skal
betales, ikke overstiger 200 euro — kan veelge at fastsatte lempeligere reg-
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ler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt, end hvad der ellers falger af
direktivet, forventes hverken Finland eller Sverige efter det oplyste at gare
brug af bestemmelsen, hvilket svarer til arbejdsgruppens indstilling. 1 Nor-
ge overvejes det at gare brug af bestemmelsen og i den forbindelse at fast-
seette en greense pa 1.500 norske kroner, idet spgrgsmalet dog endnu ikke
er afgjort.

For sa vidt angar direktivets artikel 8, stk. 6, hvorefter medlemsstaterne i
relation til fjernsalgsaftaler indgaet pr. telefon kan fastsette regler om den
erhvervsdrivendes bekreftelse af tilbuddet og om underskrifts og skriftlig-
hed som betingelser for, at forbrugeren er bundet af aftalen, bemaerkes, at
Finland og Sverige — i lighed med arbejdsgruppens indstilling — pa nuvee-
rende tidspunkt ikke forventes at gere brug af muligheden. | Norge — som
allerede har sadanne formkrav — gar overvejelserne af samme grund ikke i
retning af at indfgre formkrav, men har nermere drejet sig om mulighe-
derne for at opretholde de geeldende norske regler.

Der henvises i gvrigt til beteenkningens kapitel 7 for en nermere gennem-

gang af de reguleringsmaessige valg, herunder den forventede udnyttelse
heraf i de gvrige nordiske lande.
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Kapitel 6

Negdvendige endringer af geeldende dansk ret

6.1. Direktivets genstand, definitioner, anvendelsesomrade og
harmoniseringsniveau — direktivets artikel 1-4

6.1.1. Direktivets artikel 1

Efter direktivets artikel 1 er formalet med direktivet at opna et hgjt forbru-
gerbeskyttelsesniveau for derigennem at bidrage til et velfungerende indre
marked gennem indbyrdes tilnzermelse af visse aspekter af medlemsstater-
nes love og administrative bestemmelser om aftaler indgaet mellem for-
brugere og erhvervsdrivende.

Af praeambelbetragtning 4 fremgar:

I overensstemmelse med artikel 26, stk. 2, i TEUF skal det in-
dre marked udgere et omrade uden indre graenser med fri be-
veegelighed for varer og tjenesteydelser samt etableringsfrihed.
For at kunne fremme et reelt indre marked for forbrugerne og
sikre den rette balance mellem et hgjt forbrugerbeskyttelsesni-
veau og virksomhedernes konkurrenceevne samtidig med, at
naerhedsprincippet overholdes, er det imidlertid nedvendigt at
harmonisere visse aspekter af lovgivningen om forbrugerafta-
ler om fjernsalg og forbrugeraftaler indgaet uden for fast for-
retningssted.”

6.1.2. Direktivets artikel 2

Direktivets artikel 2 indeholder definitioner pa forskellige centrale begre-
ber i direktivet. Det drejer sig om begreberne forbruger, erhvervsdrivende,
vare, vare, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer, kgbsafta-
le, tjenesteydelsesaftale, aftale om fjernsalg, aftale indgaet uden for fast
forretningssted, fast forretningssted, varigt medium, digitalt indhold, fi-
nansiel tjenesteydelse, offentlig auktion, handelsmassig garanti og tilknyt-
tet aftale.

En forbruger er i artikel 2, nr. 1, defineret som:

“enhver fysisk person, der i forbindelse med de af dette direk-
tiv omfattede aftaler ikke handler som led i sit erhverv”.
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| preeambelbetragtning 17 anferes det endvidere om forbrugerbegrebet:

“Definitionen af forbruger bor dekke fysiske personer, der iK-
ke handler som led i deres erhverv. | tilfelde af aftaler med
dobbelt formal, hvor aftalen indgas dels som led i og dels ikke
som led i den pagaldende persons erhverv, og det erhvervs-
maessige formal er sa begraenset, at det ikke er fremherskende i
forbindelse med aftalen, bar den pageeldende person imidlertid
ligeledes betragtes som en forbruger.”

En erhvervsdrivende er i artikel 2, nr. 2, defineret som:

“enhver fysisk person eller enhver juridisk person, uanset om
der er tale om offentligt eller privat ejerskab, der handler, her-
under via en anden person, der optraeder i dennes navn eller
pa dennes vegne, som led i sit erhverv i forbindelse med de af
dette direktiv omfattede aftaler”.

En vare er i artikel 2, nr. 3, defineret som:

“enhver losoregenstand undtagen genstande, som scelges pd
tvangsauktion eller i gvrigt i henhold til lov; vand, gas og elek-
tricitet betragtes som varer i henhold til dette direktiv, nar det
udbydes til salg i et afgraenset volumen eller en bestemt mang-
de”.

En vare, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer, er i artikel 2,
nr. 4, defineret som:

“enhver vare, som ikke er preefabrikeret, og hvis feerdiggorelse
afhenger af forbrugerens individuelle valg eller beslutning ”.

En kgbsaftale er i artikel 2, nr. 5, defineret som:

“enhver aftale, i henhold til hvilken den erhvervsdrivende
overdrager eller patager sig at overdrage ejerskabet til varer
til forbrugeren, og forbrugeren betaler eller patager sig at be-
tale prisen herfor, herunder enhver aftale, der omfatter bade
varer og tjenesteydelse”.

En tjenesteydelsesaftale er i artikel 2, nr. 6, defineret som:

“enhver aftale, dog ikke en kobsaftale, i henhold til hvilken den
erhvervsdrivende leverer eller patager sig at levere en tjene-
steydelse til forbrugeren, og forbrugeren betaler eller patager
sig at betale prisen herfor”.
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En aftale om fjernsalg er i artikel 2, nr. 7, defineret som:

“enhver aftale, der indgds mellem den erhvervsdrivende og
forbrugeren i henhold til et organiseret system for fjernsalg el-
ler levering af fjernydelser uden den erhvervsdrivendes og for-
brugerens samtidige fysiske tilstedevarelse, og hvor der til og
med tidspunktet for aftalens indgaelse udelukkende anvendes
en eller flere former for fjernkommunikationsteknikker”.

| preeambelbetragtning 20 anferes det vedrgrende fjernsalgsbegrebet:

“Definitionen af aftaler om fjernsalg bor omfatte alle tilfeelde,
hvor en aftale indgas mellem den erhvervsdrivende og forbru-
geren i henhold til et organiseret system for fjernsalg eller le-
vering af fjernydelser, udelukkende ved brug af en eller flere
flernkommunikationsteknikker (f.eks. postordre, internet, tele-
fon eller fax) til og med det tidspunkt, hvor aftalen indgas.
Denne definition bgr ogsa daekke situationer, hvor forbrugeren
alene besgger det faste forretningssted med henblik pa at ind-
samle information om varerne eller tjenesteydelserne, og afta-
len efterfalgende forhandles og indgas via fjernkommunikati-
on. | modsetning hertil bgr en aftale, der forhandles pa den
erhvervsdrivendes faste forretningssted og indgas endeligt ved
hjeelp af fjernkommunikation, ikke betragtes som en aftale om
fiernsalg. Tilsvarende bgr en aftale, der indledes ved hjelp af
fijernkommunikation, men indgas endeligt pa den erhvervsdri-
vendes faste forretningssted, heller ikke betragtes som en afta-
le om fjernsalg. Ligeledes ber begrebet aftale om fjernsalg ikke
omfatte reservationer foretaget af en forbruger ved hjelp af en
fijernkommunikationsteknik med henblik pa levering af en tje-
nesteydelse fra en erhvervsdrivende, som f.eks. i det tilfeelde,
hvor en forbruger ringer for at bestille tid hos en frisgr. Be-
grebet et organiseret system for fjernsalg eller levering af
flernydelser bgr omfatte systemer, der tilbydes af en tredje-
mand, der ikke er den erhvervsdrivende, men som anvendes af
den erhvervsdrivende, f.eks. en onlineplatform. Det bgr imid-
lertid ikke omfatte tilfeelde, hvor websider udelukkende tilbyder
information om den erhvervsdrivende, vedkommendes varer
og/eller tjenesteydelser og kontaktoplysninger.”

En aftale indgaet uden for fast forretningssted er i artikel 2, nr. 8, defineret

som:

“enhver aftale mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren

a) indgaet med den erhvervsdrivendes og forbrugerens samti-
dige fysiske tilstedevarelse pa et sted, der ikke er den er-
hvervsdrivendes faste forretningssted
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b) som forbrugeren har afgivet tilbud pa under de samme om-
steendigheder, som navnt under litra a)

c) indgaet pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted eller
ved brug af en fjernkommunikationsteknik, umiddelbart efter at
forbrugeren er blevet kontaktet personligt og individuelt af den
erhvervsdrivende pa et sted, som ikke er den erhvervsdrivendes
faste forretningssted, med samtidig fysisk tilstedevaerelse af
den erhvervsdrivende og forbrugeren eller

d) indgaet under en udflugt arrangeret af den erhvervsdriven-
de med det formal at preesentere og s&lge varer eller tjeneste-
vdelser til forbrugeren”.

| preeambelbetragtning 21 er det anfgrt om aftaler indgaet uden for fast for-
retningssted, at:

Aftaler indgaet uden for fast forretningssted bgr defineres
som aftaler indgdet med den erhvervsdrivendes og forbruge-
rens samtidige fysiske tilstedeveerelse pa et sted, der ikke er
den erhvervsdrivendes faste forretningssted, f.eks. i forbruge-
rens hjem eller pa forbrugerens arbejdsplads. 1 en kontekst
uden for fast forretningssted kan forbrugeren komme under po-
tentielt psykisk pres eller blive udsat for et overraskelsesmo-
ment, uanset om forbrugeren har anmodet om den erhvervs-
drivendes besag eller ej. Definitionen af en aftale indgaet uden
for fast forretningssted ber ogsa omfatte de situationer, hvor
forbrugeren kontaktes personligt og individuelt i en kontekst
uden for fast forretningssted, men hvor aftalen indgas umid-
delbart efter pa den erhvervsdrivendes forretningssted eller
ved hjeelp af en fjernkommunikationsteknik. Definitionen af en
aftale indgaet uden for fast forretningssted bar ikke daekke si-
tuationer, hvor den erhvervsdrivende fgrst kommer til forbru-
gerens hjem udelukkende med henblik pa at tage mal eller af-
give en vurdering uden forpligtelse for forbrugeren, og hvor
aftalen sa farst indgas pa et senere tidspunkt pa den erhvervs-
drivendes faste forretningssted eller ved hjelp af fiernkommu-
nikationsteknikker pa grundlag af den erhvervsdrivendes vur-
dering. I de tilfelde, anses aftalen ikke for indgaet umiddelbart
efter, at den erhvervsdrivende har henvendt sig til forbrugeren,
hvis forbrugeren har haft tid til at overveje den erhvervsdri-
vendes vurdering inden indgaelse af aftalen. Kgb foretaget un-
der en udflugt arrangeret af den erhvervsdrivende, hvor de er-
hvervede produkter markedsfgres og tilbydes til salg, bar be-
tragtes som aftaler indgaet uden for fast forretningssted.”

Fast forretningssted er i artikel 2, nr. 9, defineret som:
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“a) ethvert ubeveegeligt detailforretningssted, hvor den efr-
hvervsdrivende fast udever sin aktivitet, eller

b) ethvert beveegeligt detailforretningssted, hvor den erhvervs-
drivende udgver sin aktivitet pd sedvanligt grundlag”.

| preeambelbetragtning 22 anfares det om fast forretningssted, at:

"Et fast forretningssted bor omfatte alle forretningssteder,
uanset form (f.eks. forretninger, boder eller varevogne), der
fungerer som den erhvervsdrivendes faste eller seedvanlige for-
retningssted. Markedsboder og messestande bgr behandles
som faste forretningssteder, hvis de opfylder denne betingelse.
Detailforretningssteder, hvor den erhvervsdrivende driver for-
retning pa saesonbasis, f.eks. i turistseesonen pa et vintersports-
sted eller badested, bgr betragtes som faste forretningssteder,
eftersom den erhvervsdrivende pa disse steder udgver sin virk-
somhed pa sadvanligt grundlag. Steder, der er offentligt til-
geengelige, som f.eks. gader, indkgbscentre, strande, sportsfa-
ciliteter og offentlige transportmidler, som den erhvervsdri-
vende undtagelsesvis anvender til sine forretningsaktiviteter,
samt private hjem og arbejdspladser, ber ikke betragtes som
faste forretningssteder. De faste forretningssteder for en per-
son, der optraeder i den erhvervsdrivendes navn eller pa den-
nes vegne som defineret i dette direktiv, bgr betragtes som fa-
ste forretningssteder i dette direktivs forstand.”

Varigt medium er i artikel 2, nr. 10, defineret som:

“ethvert middel, som scetter forbrugeren eller den erhvervsdri-
vende i stand til at lagre oplysninger rettet personligt til ved-
kommende med mulighed for fremtidig anvendelse i en periode
afpasset efter oplysningernes formal, og som giver mulighed
for ucendret gengivelse af de lagrede oplysninger”.

| preeambelbetragtning 23 anfares om varige medier, at:

"Varige medier bor scette forbrugeren i stand til at lagre op-
lysninger sa lenge, som det er ngdvendigt for forbrugeren at
beskytte sine interesser som fglge af vedkommendes forhold til
den erhvervsdrivende. Sadanne medier bgr navnlig omfatte
papir, USB-nggler, cd-rom'er, dvd'er, memory cards eller
harddiske pa computere samt e-mail. ”

Digitalt indhold er i artikel 2, nr. 11, defineret som:

“data, der er produceret og leveret i digital form”.

Om digitalt indhold fremgar det af preeambelbetragtning 19, at:



“Digitalt indhold betyder data, der er produceret og le-
veret i digital form, sdsom computerprogrammer, appli-
kationer, spil, musik, videoer eller tekster, uanset om der
opnas adgang hertil via downloading eller streaming, fra
et fysisk medium eller pa nogen anden made. Aftaler
vedrgrende levering af digitalt indhold bgr vaere omfattet
af dette direktiv. Hvis digitalt indhold leveres via et fy-
sisk medium sasom en cd eller en dvd, ber det betragtes
som varer i henhold til dette direktiv. Ligesom for aftaler
om levering af vand, gas eller elektricitet, som ikke ud-
bydes til salg i et begraenset volumen eller i en bestemt
mangde, eller af fijernvarme bgr aftaler med digitalt ind-
hold, der ikke leveres pa et fysisk medium, i relation til
dette direktiv hverken Kklassificeres som kgbsaftaler eller
tjenesteydelsesaftaler. | forbindelse med sadanne aftaler
bgr forbrugeren have en fortrydelsesret, medmindre for-
brugeren har givet sit samtykke til, at leveringen i med-
for af aftalen pabegyndes inden fortrydelsesfristen udlg-
ber, og har anerkendt, at vedkommende dermed vil miste
sin fortrydelsesret. Ud over de generelle oplysningskrav
bagr den erhvervsdrivende informere forbrugeren om det
digitale indholds funktionalitet og relevante interopera-
bilitet. Begrebet funktionalitet bar referere til de mader,
hvorpa digitalt indhold kan anvendes, f.eks. til sporing af
forbrugeres adferdsmanster; begrebet bar ligeledes re-
ferere til, hvorvidt der findes eller ikke findes nogen form
for tekniske begraensninger, f.eks. via forvaltning af digi-
tale rettigheder eller regionskodning. Det er hensigten,
at begrebet relevant interoperabilitet skal beskrive in-
formationen vedrgrende det standard hardware- og
software-miljg, som det digitale indhold er kompatibelt
med, f.eks. styresystemet, den ngdvendige version og vis-
se hardware features. Kommissionen bgr undersgge, om
der er behov for yderligere harmonisering af bestemmel-
ser med hensyn til digitalt indhold, og om ngdvendigt
fremleegge et lovgivningsmaessigt forslag til behandling
af dette sporgsmadl.”

En finansiel tjenesteydelse er i artikel 2, nr. 12, defineret som:

“enhver tjenesteydelse, der vedrorer bankvirksomhed, langiv-
ning, forsikringer, individuelle pensionsordninger, investerin-
ger eller betalinger”.

En offentlig auktion er i artikel 2, nr. 13, defineret som:

“en salgsmetode, hvor den erhvervsdrivende tilbyder varer el-
ler tjenesteydelser til forbrugere, som selv er eller har mulig-
hed for at veere til stede under auktionen, gennem en gennem-
sigtig konkurrencebaseret budprocedure, som styres af en auk-



tionsholder, og hvor den tilbudsgiver, hvis bud antages, er for-
pligtet til at kebe varerne eller tjenesteydelserne .

| preeambelbetragtning 24 er det om offentlige auktioner anfart, at:

"En offentlig auktion indebcerer, at erhvervsdrivende og for-
brugere personligt er til stede eller far mulighed for personligt
at veere til stede under auktionen. Varerne eller tjenesteydel-
serne tilbydes af den erhvervsdrivende til forbrugerne gennem
en budprocedure, som ved udbud af varer eller tjenesteydelser
i nogle medlemsstater kreever tilladelse. Den tilbudsgiver, hvis
bud antages, er forpligtet til at kabe varerne eller tjenesteydel-
serne. Anvendelsen af onlineplatforme til auktionsformal, som
er til radighed for forbrugerne og de erhvervsdrivende, bar ik-
ke betragtes som offentlige auktioner i dette direktivs for-
stand.”

En handelsmaessig garanti er i artikel 2, nr. 14, defineret som:

“enhver forpligtelse, som den erhvervsdrivende eller en pro-
ducent (»garantigiveren«) har pataget sig over for forbruge-
ren, ud over sin retlige forpligtelse til at levere en kontrakt-
meessig ydelse, til at refundere kebesummen eller omlevere,
reparere eller pa anden made afhjeelpe mangler ved varerne,
hvis de ikke svarer til de specifikationer eller ethvert andet
krav, der fremgar af garantierkleeringen eller af de relevante
reklamer, der var tilgeengelige pa tidspunktet eller forud for af-
talens indgaelse, og som ikke relaterer sig til ydelsens kon-
traktmeessighed”.

En tilknyttet aftale er i artikel 2, nr. 15, defineret som:

“en aftale i henhold til hvilken forbrugeren erhverver varer el-
ler tjenesteydelser, som er omfattet af en aftale om fjernsalg el-
ler en aftale indgaet uden for fast forretningssted, og hvor dis-
se varer eller tjenesteydelser leveres af den erhvervsdrivende
eller af tredjemand pa grundlag af et arrangement mellem
neevnte tredjemand og den erhvervsdrivende”.

6.1.3. Direktivets artikel 3

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 3, stk. 1, 1. pkt., fastslar, at direktivet
finder anvendelse pa enhver aftale indgaet mellem en erhvervsdrivende og
en forbruger pa de vilkar og i det omfang, der felger af direktivets be-
stemmelser.

| preeambelbetragtning 8 er anfort:
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“De lovgivningsmecessige aspekter, der harmoniseres, bor kun
vedrgre aftaler indgaet mellem erhvervsdrivende og forbruge-
re. Dette direktiv bgr derfor ikke bergre national lovgivning
om aftaler vedrgrende beskaftigelse, aftaler vedrgrende arve-
rettigheder, aftaler vedrgrende familieret og aftaler vedrgren-
de virksomheders stiftelse og organisation eller partnerskabs-
aftaler.”

Direktivet finder endvidere anvendelse pa forbrugeraftaler om forsyning af
vand, gas, elektricitet eller fijernvarme, herunder fra offentlige leverande-
rer, for sa vidt forsyningen sker pa aftalebasis, jf. artikel 3, stk. 1, 2. pkt.

| preeambelbetragtning 25 anfares det om fjernvarme, at:

"Aftaler vedrorende fjernvarme bor omfattes af dette direktiv,
ligesom det er tilfeeldet med aftaler om levering af vand, gas
eller elektricitet. Fjernvarme refererer til varmeforsyning,
f.eks. i form af damp eller opvarmet vand, fra en central pro-
duktionskilde gennem et transmissions- og distributionssystem
til flere bygninger med henblik pd opvarmning.”

Hvis en af direktivets bestemmelser er i konflikt med en bestemmelse i en
anden EU-retsakt vedrgrende specifikke sektorer, har bestemmelsen i den
pageeldende anden EU-retsakt ifglge artikel 3, stk. 2, forrang.

Af preeambelbetragtning 11 fremgar:

“Dette direktiv bor ikke berore EU-bestemmelser vedrgrende
specifikke sektorer, som f.eks. humanmedicinske legemidler,
medicinsk udstyr, beskyttelse af privatlivets fred inden for elek-
tronisk kommunikation, patientrettigheder i forbindelse med
greenseoverskridende sundhedsydelser, fedevaremarkning og
det indre marked for elektricitet og naturgas.”

Direktivet indeholder i artikel 3, stk. 3, en opregning af en raekke forskelli-
ge former for aftaler, som er undtaget fra direktivets anvendelsesomrade.

Saledes undtages aftaler om sociale tjenesteydelser, herunder socialt bo-
lighbyggeri, bgrnepasning og statte til familier og enkeltpersoner, som har
permanent eller midlertidigt behov herfor, herunder langtidspleje, jf. arti-

kel 3, stk. 3, litra a.

| preeambelbetragtning 29 anfares det om sociale tjenesteydelser, at:
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“Sociale tjenesteydelser har grundleggende karakteristiske
traek, der afspejles i sektorspecifik lovgivning, dels pa EU-
plan og dels pa nationalt plan. Sociale tjenesteydelser omfatter
pa den ene side savel tjenesteydelser for sarligt darligt stillede
personer eller personer med lav indkomst som tjenesteydelser
for personer og familier, der har brug for hjelp til at klare ru-
tinemassige, dagligdags opgaver, og pa den anden side tjene-
steydelser til alle de mennesker, der har serligt brug for hjelp,
stette, beskyttelse eller opmuntring pa et bestemt tidspunkt i li-
vet. Sociale tjenesteydelser omfatter bl.a. tjenesteydelser for
bgrn og unge, hjelpetjenesteydelser for familier, enlige foreel-
dre og &ldre, samt tjenesteydelser for migranter. Sociale tjene-
steydelser deekker savel korttids- som langtidsplejeydelser,
f.eks. tjenesteydelser, der leveres af hjemmeplejetjenester eller
I beskyttede boligkomplekser og i plejehjem eller andre aldre-
institutioner. Sociale tjenesteydelser omfatter ikke kun dem,
der leveres af staten pa nationalt, regionalt eller lokalt plan af
tjenesteydere med opdrag fra staten eller af statsanerkendte
velggrende organisationer, men ogsa dem, der leveres af pri-
vate virksomheder. Bestemmelserne i dette direktiv er ikke
hensigtsmaessige i relation til sociale tjenesteydelser, som der-
for ikke bor veere omfattet af direktivets anvendelsesomrdde.”

Undtaget er ligeledes aftaler om sundhedsydelser som defineret i artikel 3,
litra a, i direktivet om patientrettigheder i forbindelse med graenseoverskri-
dende sundhedsydelser (2011/24/EU), uanset om de ydes via sundhedsfa-
ciliteter eller ej, jf. artikel 3, stk. 3, litra b.

| preeambelbetragtning 30 anfgres det om sundhedsydelser, at:

"Sundhedsydelser kreever scerlig regulering pd grund af deres
tekniske kompleksitet, deres betydning som tjenesteydelser af
almen interesse samt omfattende offentlige finansiering. Sund-
hedsydelser er defineret i Europa-Parlamentets og Radets di-
rektiv 2011/24/EU af 9. marts 2011 om patientrettigheder i
forbindelse med graenseoverskridende sundhedsydelser som
“sundhedsydelser, der leveres af sundhedsprofessionelle til pa-
tienter for at vurdere, bevare eller genetablere deres sund-
hedstilstand, herunder ordinering, udlevering og levering af
leegemidler og medicinsk udstyr”. Sundhedsprofessionelle de-
fineres i dette direktiv som en laege, en sygeplejerske med an-
svar for den almene sundheds- og sygepleje, en tandlage, en
jordemoder eller en farmaceut, som defineret i Europa- Par-
lamentets og Radets direktiv 2005/36/EF af 7. september 2005
om anerkendelse af erhvervsmassige kvalifikationer, eller en
anden, der udgver en form for erhvervsmassig virksomhed i
sundhedssektoren, der er begranset til et lovreguleret erhverv,
jf. artikel 3, stk. 1, litra a), i direktiv 2005/36/EF, eller en per-
son, der betragtes som sundhedsprofessionel i henhold til lov-
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givningen i behandlingsmedlemsstaten. Bestemmelserne i dette
direktiv er ikke hensigtsmaessige i forbindelse med sundheds-
ydelser, som derfor ikke bgr vere omfattet af direktivets an-
vendelsesomrdde.”

Undtaget er ogsa aftaler om hasardspil, som indeberer, at der geres indsats
med penge i spil, som indeholder et element af tilfeeldighed, herunder lot-
terier, kasinospil og veeddemal, jf. artikel 3, stk. 3, litra c.

| preeambelbetragtning 31 anferes det om hasardspil, at:

“Hasardspil bor ikke veere omfattet af dette direktivs anvendel-
sesomrade. Hasardspil er de aktiviteter, som indeberer, at der
geres indsats med penge i spil, som indeholder et element af
tilfeeldighed, herunder lotterier, kasinospil og veeddemal. Med-
lemsstaterne bgr have mulighed for at indfere andre og stren-
gere forbrugerbeskyttelsesforanstaltninger i relation til sadan-
ne aktiviteter.”

Undtaget er ligeledes aftaler om finansielle tjenesteydelser, jf. artikel 3,
stk. 3, litra d.

| preeambelbetragtning 32 anferes det om bl.a. finansielle tjenesteydelser,
at:

“Geeldende EU-lovgivning bl.a. vedrgrende finansielle tjene-
steydelser til forbrugerne, pakkerejser og timeshare indeholder
talrige bestemmelser om forbrugerbeskyttelse. Af denne grund
ber dette direktiv ikke finde anvendelse pa aftaler pa disse om-
rader. Med hensyn til finansielle tjenesteydelser bgr medlems-
staterne tilskyndes til at hente inspiration fra eksisterende EU-
lovgivning pa dette omrade, nar der lovgives pa omrader, som
ikke er reguleret pa EU-plan, pa en sadan made, at der er sik-
ret lige vilkar for alle forbrugere og alle aftaler vedrgrende fi-
nansielle tjenesteydelser.”

Aftaler om stiftelse, erhvervelse eller overdragelse af fast ejendom eller af
rettigheder over fast ejendom undtages efter artikel 3, stk. 3, litra e.

| preeambelbetragtning 26 anfares det om fast ejendom, at:

"Aftaler vedrorende overdragelse af fast ejendom eller af ret-
tigheder over fast ejendom eller stiftelse eller erhvervelse af
sadan fast ejendom eller sadanne rettigheder, aftaler om opfe-
relse af nye ejendomme, om omfattende ombygning af eksiste-
rende ejendomme samt aftaler om leje af ejendomme til bolig-
formal er allerede underlagt en rakke specifikke krav i natio-
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nal lovgivning. Disse aftaler omfatter f.eks. projektsalg af fast
ejendom og leje med keberet. Dette direktivs bestemmelser er
ikke hensigtsmaessige i relation til disse aftaler, som derfor bgr
udelukkes fra dets anvendelsesomrade. En omfattende ombyg-
ning er en ombygning, der kan sammenlignes med opfarelsen
af en ny ejendom, f.eks. nar kun facaden pa en gammel byg-
ning bevares. Aftaler om tjenesteydelser, iser vedrgrende op-
farelse af tiloygninger til ejendomme (f.eks. en garage eller en
veranda) og reparation og renovering af ejendomme, der ikke
udger en omfattende ombygning, bar veere omfattet af anven-
delsesomradet for dette direktiv i lighed med aftaler i forbin-
delse med ejendomsmaglervirksomhed og aftaler vedrgrende
leje af ejendomme til andre formal end boligformal.”

Aftaler om opfgrelse af nye ejendomme, omfattende ombygning af eksiste-
rende ejendomme og leje af ejendomme til boligformal undtages efter arti-
kel 3, stk. 3, litra f. Der henvises herom til preeambelbetragtning 26 oven-
for.

Aftaler som er omfattet af pakkerejsedirektivet (90/314/E@F), herunder
pakkeferier og pakketure, undtages efter artikel 3, stk. 3, litra g. Der henvi-
ses herom til preeambelbetragtning 32 ovenfor.

Aftaler som er omfattet af timesharedirektivet (2008/122/EF) undtages til-
svarende efter artikel 3, stk. 3, litra g. Der henvises herom til preeambelbe-
tragtning 32 ovenfor.

Herudover undtages aftaler som i overensstemmelse med medlemsstater-
nes lovgivninger oprettes under medvirken af en offentlig embedsmand,
der er juridisk forpligtet til at veere uafhaengig og upartisk, og som ved om-
fattende juridisk oplysning skal sikre, at forbrugeren kun indgar aftalen ef-
ter moden overvejelse af de retlige aspekter og med kendskab til dens juri-
diske rekkevidde, jf. artikel 3, stk. 3, litra i. Bestemmelsen vedrgrer notar-
ordninger, som ikke findes i dansk ret.

Undtaget er ogsa aftaler om levering af fadevarer, drikkevarer eller andre
varer til husholdningens lgbende forbrug, som leveres fysisk til forbruge-
rens hjem, bopel eller arbejdsplads af en erhvervsdrivende, der ofte og re-
gelmaessigt betjener faste ruter, jf. artikel 3, stk. 3, litra j.

Aftaler om personbefordring er, med undtagelse af artikel 8, stk. 2, og arti-
kel 19 og 22, undtaget i medfar af artikel 3, stk. 3, litra k.

| preeambelbetragtning 27 anfares det om transportydelser, at:
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“Transportydelser omfatter passagertransport og godstrans-
port. Passagertransport bgr ikke veere omfattet af anvendel-
sesomradet for dette direktiv, da den allerede er underlagt an-
den EU-lovgivning eller, for sa vidt angar offentlige trans-
portmidler og taxaer, er underlagt nationale regler. Imidlertid
bar de bestemmelser i dette direktiv, der beskytter forbrugere
mod for store gebyrer for anvendelse af betalingsmidler eller
mod skjulte omkostninger, ogsa gelde for aftaler om passager-
transport. | forbindelse med godstransport og biludlejning,
som er tjenesteydelser, bgr forbrugerne veere omfattet af be-
skyttelsen i henhold til dette direktiv, dog med undtagelse af
fortrydelsesretten.”

Undtaget er desuden aftaler indgaet ved hjalp af vareautomater eller au-
tomatiserede forretningslokaler, jf. artikel 3, stk. 3, litra I.

Endelig er aftaler indgaet med teleoperatarer ved brug af offentlige tele-
fonbokse eller indgaet ved brug af en enkelt telefon-, internet- eller faxfor-
bindelse etableret af en forbruger undtaget efter artikel 3, stk. 3, litra m.

Ud over de i artikel 3, stk. 3, opregnede aftaleformer, som er undtaget fra
direktivets anvendelsesomrade, giver direktivet mulighed for, at medlems-
staterne kan bestemme, at direktivet ikke skal finde anvendelse pa aftaler
indgaet uden for fast forretningssted, nar prisen, som forbrugeren skal be-
tale, ikke overstiger 50 euro, jf. artikel 3, stk. 4. Medlemsstaterne kan ogsa
veelge at fastseette en lavere veerdi end 50 euro i national ret,

Af praeambelbetragtning 28 fremgar i tilknytning hertil:

"For at undgd en administrativ byrde for de erhvervsdrivende
kan medlemsstaterne beslutte ikke at anvende dette direktiv i
tilfeelde, hvor varer eller tjenesteydelser til en lav veerdi salges
uden for fast forretningssted. Belgbsgransen bar fastsattes sa
tilstreekkeligt lavt, at kun keb af ringe betydning udelukkes.
Medlemsstaterne bgr kunne fastsatte denne veerdi i deres nati-
onale lovgivning, forudsat at den ikke overstiger 50 EUR. Hvis
to eller flere aftaler med beslaegtet indhold indgas samtidig af
forbrugeren, bgr den samlede udgift tages i betragtning ved
anvendelsen af denne greense.”

Det falger herudover af artikel 3, stk. 5, at direktivet ikke bergrer nationale
aftaleretlige regler, herunder regler om aftalers gyldighed, indgaelse og
virkning.

| preeambelbetragtning 14 anfares:
82



"Dette direktiv bor ikke berore de aftaleretlige bestemmelser i
national ret for sa vidt angar aftaleretlige aspekter, der ikke er
reguleret af dette direktiv. Dette direktiv bar derfor ikke bergre
national ret, der f.eks. regulerer aftalers indgaelse eller gyl-
dighed (sasom i tilfeelde af manglende samtykke). Dette direk-
tiv bar heller ikke bergre national ret vedrgrende de generelle
aftaleretlige retsmidler, reglerne om offentlig skonomisk or-
den, f.eks. regler om urimeligt hgje priser eller agerpriser, el-
ler reglerne om uetiske retshandler.”

Endelig falger det af artikel 3, stk. 6, at direktivet ikke er til hinder for, at
den erhvervsdrivende kan tilbyde forbrugeren aftalemassige ordninger,
som er mere vidtgaende — og dermed stiller forbrugeren bedre — end den
beskyttelse, der falger af direktivet.

6.1.4. Direktivets artikel 4

Medlemsstaterne ma ikke opretholde eller indfere bestemmelser i national
ret, der fraviger dem, der er fastsat i direktivet. Medlemsstaterne kan sale-
des som udgangspunkt hverken fastseatte strengere eller lempeligere be-
stemmelser for at sikre et andet forbrugerbeskyttelsesniveau, ligesom sa-
danne eksisterende bestemmelser i national lovgivning ikke kan oprethol-
des. Pa enkelte omrader giver direktivet dog medlemsstaterne mulighed for
at foretage et valg mellem flere mulige lgsninger angivet i direktivet.

Om baggrunden for harmoniseringsniveauet fremgar bl.a. af preeambelbe-
tragtning 7:

"Fuld harmonisering af visse nogleaspekter af lovgivningen
ber give bade forbrugerne og de erhvervsdrivende vasentligt
starre retssikkerhed. Forbrugerne og de erhvervsdrivende ber
for begge parters vedkommende kunne henholde sig til en en-
kelt reguleringsmaessig ramme baseret pa klart definerede ju-
ridiske begreber, som regulerer visse aspekter af aftaler mel-
lem virksomheder og forbrugere i hele Unionen. Med en sadan
harmonisering bgr de hindringer, der skyldes de opsplittede
bestemmelser, blive fjernet og gennemfgrelsen af det indre
marked pa dette omrade afsluttet. Disse hindringer kan kun
fiernes ved at indfere ensartede bestemmelser pa EU-niveau.
Endvidere bgr forbrugerne nyde godt af et hgjt feelles beskyt-
telsesniveau i hele Unionen.”

Denne fulde harmonisering — ogsa kaldet totalharmoniseringen — geelder
kun inden for direktivets anvendelsesomrade. Dette indebarer, at der pa de

omrader, som ikke er omfattet af direktivet, kan fastsettes andre regler, el-
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ler det kan bestemmes, at regler svarende til direktivets ogsa skal finde an-
vendelse her.

Af preeambelbetragtning 13 fremgar det herom:

“"Medlemsstaterne bor fortsat i overensstemmelse med EU-
lovgivningen have kompetence til at anvende bestemmelserne i
dette direktiv pa omrader, der ikke er omfattet af dets anven-
delsesomrade. Medlemsstaterne kan derfor opretholde eller
indfare national lovgivning, der svarer til bestemmelserne eller
visse bestemmelser i dette direktiv, for sa vidt angar aftaler,
der falder uden for dette direktivs anvendelsesomrade. F.eks.
kan medlemsstaterne beslutte at udvide anvendelsen af regler-
ne i dette direktiv til fysiske eller juridiske personer, der ikke er
forbrugere i dette direktivs forstand, sasom ikke-statslige or-
ganisationer, nyetablerede virksomheder eller sma og mellem-
store virksomheder. Tilsvarende kan medlemsstaterne anvende
bestemmelserne i dette direktiv pa aftaler, der ikke i dette di-
rektivs forstand er aftaler om fjernsalg, f.eks. fordi de ikke ind-
gas som led i et organiseret system for fjernsalg eller levering
af fjernydelser. Ydermere kan medlemsstaterne ogsa oprethol-
de eller indfere nationale bestemmelser om spgrgsmal, der ik-
ke specifikt er behandlet i dette direktiv, som f.eks. supplerende
regler vedrgrende kgbsaftaler, herunder i forbindelse med le-
vering af varer eller oplysningskrav under en aftales levetid.”

6.1.5. Geldende ret
6.1.5.1. Forbrugeraftaleloven §§ 1-4

6.1.5.1.1. Forbrugeraftaleloven finder anvendelse pa forbrugeraftaler og pa
den erhvervsdrivendes henvendelser med henblik pa indgaelse af sddanne
aftaler, jf. forbrugeraftalelovens § 1.

Lovens forbrugeraftalebegreb er neermere defineret i forbrugeraftalelovens
§ 3. Ved en forbrugeraftale forstas en aftale, som en erhvervsdrivende ind-
gar som led i sit erhverv, nar den anden part (forbrugeren) hovedsagelig
handler uden for sit erhverv, jf. forbrugeraftalelovens § 3, stk. 1.

Som erhvervsdrivende anses enhver fysisk eller juridisk person, der driver
privat virksomhed. Det er ifglge den juridiske litteratur ikke et ubetinget
krav, at virksomheden drives med henblik pa gkonomisk gevinst for ejeren
eller andre. F.eks. vil ogsa foreninger, hvis formal alene er velggrende, al-
mennyttigt, politisk eller religigst, efter omsteendighederne kunne anses
som erhvervsdrivende, i det omfang foreningen udgver aktiviteter med et
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erhvervsmassigt preeg. Om den pageeldende aktivitet kan sidestilles med
sedvanlige erhvervsmassige aktiviteter beror pa en konkret vurdering,
hvorved bl.a. transaktionshyppighed og kontinuitet kan tilleegges betyd-
ning.

Den ydelse, som den erhvervsdrivende ifelge aftalen skal praestere, skal
som navnt “hovedsagelig” vare bestemt til ikke-erhvervsmaessig anven-
delse for den anden part (forbrugeren). Hermed defineres begrebet for-
bruger” indirekte. Begrebet omfatter bade fysiske og juridiske personer
(f.eks. en sportsforening), idet det afgerende kriterium er, om ydelsen ho-
vedsagelig er bestemt til ikke-erhvervsmaessig anvendelse. En ydelse er
bestemt til ikke-erhvervsmaessig anvendelse, hvis den er bestemt til privat
brug eller forbrug. Det er uden betydning, om erhvervelsen sker med hen-
blik pa eget brug eller med henblik pa at stille genstanden til disposition
for andre til ikke-erhvervsmassige formal, jf. Folketingstidende 1977-78,
Tilleeg A, s. 739. Om en person kan anses for forbruger, kan dermed ikke
besvares generelt, men kun i relation til en bestemt aftale, jf. Folketingsti-
dende 1977/78, Tilleeg A, s. 738.

Det danske forbrugeraftalebegreb adskiller sig pa to punkter fra det EU-
retlige forbrugerbegreb, sddan som det er defineret i henholdsvis dgrsalgs-
direktivets artikel 2 og det generelle fjernsalgsdirektivs artikel 2, nr. 2 og
3. Den danske definition fastslar for det fgrste gennem hovedsageligheds-
kriteriet, hvad der er afgerende i sakaldte blandede aftaler (dvs. hvor den
pageeldende handler bade i og uden for sit erhverv). For det andet er det
danske forbrugeraftalebegreb mere vidtfavnende, idet det i modsatning til
EU-retten giver mulighed for, at andre end fysiske personer kan vare for-
brugere i civilretlig forstand.

Det folger endvidere af forbrugeraftaleloven, at det er den erhvervsdriven-
de, som har bevisbyrden for, at en aftale, den pageeldende har indgaet, ikke
er en forbrugeraftale, jf. § 3, stk. 2.

Det folger herudover af forbrugeraftaleloven, at aftaler om varer eller tje-
nesteydelser fra ikke-erhvervsdrivende, hvis aftalen er indgaet eller for-
midlet for selgeren eller tjenesteyderen af en erhvervsdrivende, samt den
erhvervsdrivendes henvendelser med henblik pa indgaelse af sadanne afta-
ler, ogsa anses for forbrugeraftaler forudsat, at de samme betingelser som
nevnt i stk. 1 tillige er opfyldt (formidlingsreglen), jf. § 3, stk. 3.
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Sg- og Handelsretten har i en dom fra 2009 (SH 2009.N-0001-07) fastsla-
et, at en internetauktionsudbyder i handler mellem to private personer skal
anses som formidler efter forbrugeraftaleloven, nar udbyderen aktivt med-
virker til handlens indgaelse, f.eks. ved at stille et auktionssystem til radig-
hed eller ved at modtage saler i forbindelse med den enkelte handel. Her-
efter vil internetauktionsudbyderen bl.a. skulle give ikke-erhvervsdrivende
kagbere oplysning om fortrydelsesretten i overensstemmelse med lovens
regler. Sagen blev af internetauktionsudbyderen indbragt for Hgjesteret,
men blev efterfalgende trukket tilbage.

Tilsvarende angivelser af, hvornar der er tale om en forbrugeraftale, findes
bl.a. i aftalelovens § 38 a, stk. 2 og 3, samt kabelovens § 4 a, stk. 1 og 2.

6.1.5.1.2. Efter forbrugeraftalelovens § 2, stk. 1, geelder der en raekke ge-
nerelle undtagelser fra loven.

Loven galder saledes ikke for forsikringsaftaler omfattet af lov om forsik-
ringsaftaler og henvendelser med henblik pa indgaelse af aftale herom, dog
med undtagelse af § 6, stk. 2, nr. 3, om formidling af forsikringsaftaler, jf.
8 2, stk. 1, nr. 1. Forsikringsaftaleloven omfatter ikke formidling af forsik-
ringsaftaler, og forbrugeraftalelovens regler finder saledes anvendelse her-
pa, i det omfang formidlingsaftalen er en forbrugeraftale i lovens forstand.
Bestemmelsen blev indsat i forbrugeraftaleloven i forbindelse med gen-
nemfgrelsen af direktivet om finansielle fjernsalgsydelser.

Loven gaelder heller ikke for aftaler, der indgas ved hjelp af vareautomater
eller lignende automater, jf. § 2, stk. 1, nr. 2. Undtagelsen omfatter bl.a.
keb af togbilletter fra automater pa banegarde, keb af slik eller cigaretter
fra vareautomater, kab af benzin fra tankstationer med seddel- eller beta-
lingskortautomat samt mgntvaskerier og vaskehaller til biler. Bestemmel-
sen, der viderefgrer § 10 c, stk. 1, nr. 5, i den tidligere forbrugeraftalelov
(som affattet ved lov nr. 442 af 31. maj 2000), har baggrund i artikel 3, stk.
1, 2. pind, i det generelle fjernsalgsdirektiv.

Forbrugeraftaleloven geelder endvidere ikke for aftaler om brug af offent-
ligt tilgengelig telefon eller andet telekommunikationsmiddel (f.eks. en
computer), nar aftalen med udbyderen af telekommunikation indgas ved
benyttelsen af kommunikationsmidlet, jf. § 2, stk. 1, nr. 3. Bestemmelsen
indebaerer bl.a., at en aftale om brug af en telefonboks pa gaden, der indgas
med det pagaeldende teleselskab i og med, at forbrugeren benytter telefo-
nen, ikke kan fortrydes. Bestemmelsen, der viderefgrer § 10 c, stk. 1, nr. 6
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(som affattet ved lov nr. 442 af 31. maj 2000), i den tidligere forbrugeraf-
talelov, har baggrund i artikel 3, stk. 1, 3. pind, i det generelle fjernsalgsdi-
rektiv.

Endelig geelder forbrugeraftaleloven ikke for auktionssalg, der er tilrette-
lagt séledes, at en veasentlig del af de bydende normalt er til stede pa auk-
tionsstedet, jf. § 2, stk. 1, nr. 4. Undtagelsen af sadanne traditionelle aukti-
onssalg gelder dog ikke i tilfeelde, hvor kebet er indgaet uden for fast for-
retningssted under omsteendigheder som neavnt i stk. 2, nr. 2, litra a og b,
dvs. i tilfelde, hvor aftalen er indgaet, eller forbrugeren har fremsat tilbud,
I forbindelse med den erhvervsdrivendes besgg hos forbrugeren eller under
en udflugt mv. arrangeret af den erhvervsdrivende.

Baggrunden for sidstnavnte begreensning af undtagelsen i nr. 4 — der sva-
rer til den tidligere forbrugeraftalelovs § 5, stk. 5 (som affattet ved lov nr.
262 af 6. maj 1993) — er, at dersalgsdirektivet finder anvendelse pa alle af-
taler indgaet under de ovenfor naevnte omstendigheder, jf. dersalgsdirekti-
vets artikel 1, stk. 1, uden mulighed for at fravige direktivets regler, herun-
der i relation til auktionskab.

Undtagelsen i forbrugeraftalelovens § 2, stk. 1, nr. 4, har til dels baggrund
i artikel 3, stk. 1, 5. pind, i det generelle fjernsalgsdirektiv, som generelt
undtager aftaler, der indgas pa en auktion, fra direktivets anvendelsesom-
rade. | forbindelse med direktivets gennemfarelse valgte man imidlertid en
mere snaever undtagelse, saledes at elektroniske auktioner ikke er undtaget
fra forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade, idet der pa dette omrade an-
sas at kunne veere et vaesentligt behov for forbrugerbeskyttelse.

6.1.5.1.3. | forhold til forbrugeraftalelovens regler om oplysningspligt og
fortrydelsesret fglger det af lovens § 2, at reglerne finder anvendelse pa af-
taler indgaet enten ved fjernsalg, jf. § 2, stk. 2, nr. 1, eller uden for fast for-
retningssted, jf. 8 2, stk. 2, nr. 2.

Selv om en aftale er indgaet pa en af de anfarte mader, kan den alligevel
vaere undtaget fra henholdsvis kapitel 3 om oplysningspligt eller kapitel 4
om fortrydelsesret, jf. § 9, stk. 2, nr. 1-5, og 8§ 17, stk. 2, nr. 1-4, at. Der
henvises herom til afsnit 6.1.5.2 og 6.1.5.3 nedenfor.

6.1.5.1.4. Som fjernsalg anses efter forbrugeraftalelovens § 4 en aftale om
varer, tjenesteydelser eller lgbende levering af varer eller tjenesteydelser,
nar aftalen:
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1) indgas ved brug af fjernkommunikation, dvs. ved kommunikation,
der foregar, uden at forbrugeren og den erhvervsdrivende mades
fysisk, og

2) indgas som led i et system for fjernsalg, som drives af den er-
hvervsdrivende.

Bestemmelsen er en viderefgrelse af den tidligere forbrugeraftalelovs 8§
10 a og 10 b (som affattet ved lov nr. 442 af 31. maj 2000), dog séledes, at
der er sket en sammenskrivning af bestemmelserne. Med bestemmelsen
gennemfares definitionen af fjernsalg i henholdsvis det generelle fjern-
salgsdirektivs artikel 2, nr. 1, og det finansielle fjernsalgsdirektivs artikel
2, litraaog e.

Ved fjernkommunikation forstds som navnt ovenfor enhver form for
kommunikation, der foregar, uden at forbrugeren og den erhvervsdrivende
mgdes. Det er saledes uden betydning, hvilken teknik der benyttes. Omfat-
tet er derfor enhver fremgangsmade, der kan bruges til kommunikation,
uden at parterne behgver at mades fysisk, jf. Folketingstidende 1999-2000,
tilleeg A, s. 5954. Ud over traditionelle postordrekeb, hvor aftaleindgaelsen
typisk foregar ved fremsendelse af en udfyldt bestillingskupon eller ved te-
lefonisk bestilling, kan som andre eksempler navnes internethandel samt
systematiseret telefonsalg.

De naermere kriterier for, hvornar der antages at foreligge en aftale, som
indgas som led i et system for fjernsalg, som drives af den erhvervsdriven-
de, er beskrevet i bemerkningerne til lov nr. 442 af 31. maj 2000, jf. Fol-
ketingstidende 1999-2000, tilleeg A, s. 5933. Det fremgar bl.a. heraf, at det
ma formodes, at der ikke skal meget til, for at der foreligger et system i di-
rektivets forstand.

Pa baggrund af forarbejderne synes det afgerende for, om den erhvervs-
drivende kan anses for at drive et system for fjernsalg” at vare, om den
erhvervsdrivende har markedsfart en bestemt eller bestemte varer eller tje-
nester elektronisk, telefonisk, skriftligt, pa tv eller i radioen pa en sadan
made, at det opfordrer til, at forbrugeren afgiver sin bestilling vedrgrende
den eller de markedsfarte ydelser, uden at parterne mgdes.

Den blotte oplysning af telefonnummer, e-mailadresse mv. i forbindelse
med annoncering af en bestemt eller bestemte varer eller tjenesteydelser
vil efter omstendighederne kunne veere tilstrekkeligt til, at der foreligger
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et system for fjernsalg, hvis det fremgar, at oplysningen er medtaget for
eventuelt at fremkalde en telefonisk, elektronisk eller skriftlig bestilling af
den eller de annoncerede ydelser. Hvorvidt dette er tilfeeldet, beror pa en
konkret vurdering. I en konkret sag om telefonisk bestilling af 6 stole hos
en mgbelhandler pa baggrund af en avisannonce fandt Forbrugerklage-
naevnet (2004-650/7-479), at den erhvervsdrivende ikke havde tilrettelagt
et system for fjernsalg. Forbrugerklagenavnet lagde veegt pa, at den er-
hvervsdrivende ikke via sin hjemmeside — hvortil der var henvist i avisan-
noncen — havde opfordret til at indga aftaler ved fjernkommunikation, og
at den indrykkede avisannonce ikke henviste til en ordretelefon, men alene
forretningens hovedtelefonnummer. Herefter kunne det ikke laegges til
grund, at formalet med at oplyse hovedtelefonnummeret havde varet at
fremkalde telefoniske bestillinger.

6.1.5.1.5. En aftale indgaet uden for fast forretningssted defineres i forbru-
geraftalelovens 8§ 2, stk. 2, nr. 2, som en aftale om kgb af varer, tjeneste-
ydelser eller om lgbende levering af varer og tjenesteydelser, nar aftalen er
indgaet eller forbrugeren har fremsat tilbud:

a) i forbindelse med den erhvervsdrivendes besgg pa forbrugerens bopzl,
arbejdsplads eller andet sted, hvortil der ikke er almindelig adgang,
medmindre aftalen angar en vare eller en tjenesteydelse, i anledning af
hvilken forbrugeren udtrykkeligt har anmodet om den erhvervsdriven-
des besag,

b) under en udflugt, sammenkomst, forestilling mv. arrangeret af den er-
hvervsdrivende,

c) pa et offentligt sted eller pa en udstilling, messe mv., medmindre der fo-
religger keb, hvor varen og kebesummen udveksles samtidig med afta-
lens indgaelse, eller

d) i forbindelse med den erhvervsdrivendes besgg pa forbrugerens bopzl,
arbejdsplads eller andet sted, hvortil der ikke er almindelig adgang, hvis
besgget er aftalt under et mgde som naevnt i litra b eller c.

Litra a, omfatter de egentlige darsalg, dvs. tilfelde, hvor den erhvervsdri-
vende retter henvendelse til en forbruger pa dennes bopal, arbejdsplads el-
ler andet sted, hvortil der ikke er almindelig adgang. Steder, hvortil der ik-
ke er almindelig adgang, er — ud over forbrugerens bopal og arbejdsplads
— f.eks. forbrugerens sommerhus, foreninger, klubber og uddannelsesinsti-
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tutioner. Bestemmelsen gennemfarer dgrsalgsdirektivets artikel 1, stk. 1, 2.
pind, sammenholdt med stk. 2, men er dog affattet bredere end direktivets
afgreensning af dersalg, som ikke omfatter “andet sted, hvortil der ikke er
almindelig adgang”.

Litra b, omfatter — ud over salgsfremmende foranstaltninger under udflug-
ter, som er nevnt udtrykkeligt i dersalgsdirektivet — ogsa salgsfremmende
foranstaltninger under sammenkomster, forestillinger mv. arrangeret af
den erhvervsdrivende. Bestemmelsen gennemfgrer og udbygger saledes
dersalgsdirektivets artikel 1, stk. 1, 1. pind, sammenholdt med stk. 2, der
alene taler om udflugter, men ikke om sammenkomster og forestillinger
mv. Som eksempler pa situationer omfattet af litra b kan naevnes salg, der
finder sted i forbindelse med udflugter som f.eks. busudflugter, biograf- el-
ler teaterforestillinger, selskabelige sammenkomster arrangeret uden for
den erhvervsdrivendes faste forretningssted, restaurantbesgg og lignende,
og som ikke angar ydelser, som sedvanligvis konsumeres eller forbruges i
forbindelse med det arrangement, som der er tale om, jf. Forbrugeraftale-
loven med kommentarer af Benedikte Holberg m.fl. (2007), s. 80.

Litra ¢ og d gar videre end dgrsalgsdirektivets definition af aftaler indgaet
uden for fast forretningssted og giver hermed fortrydelsesret i nogle tilfeel-
de, hvor der ikke er fortrydelsesret efter dgrsalgsdirektivet, men hvor gn-
sket navnlig har veeret at opretholde det hidtil gaeldende beskyttelsesni-
veau, jf. Folketingstidende 2003-04, tilleeg A, s. 7556-7557.

Litra c, omfatter saledes ordreoptagelse eller salg, som foregar pa offentli-
ge steder, pa udstillinger, messer mv., dog med undtagelse af kab, hvor va-
ren og kebesummen udveksles samtidig med aftalens indgaelse. Salg og
ordreoptagelse pa gader, torve, ferger, jernbanestationer mv. vil vaere om-
fattet af bestemmelsen, medmindre salget foregar fra den erhvervsdriven-
des faste forretningssted, f.eks. en fast stadeplads.

Litra d, indebeerer, at forbrugeren har fortrydelsesret i tilfeelde, hvor aftalen
indgas i forbindelse med den erhvervsdrivendes besgg hos forbrugeren,
hvis besgget er aftalt under et mgde som navnt i litra b — dvs. i forbindelse
med en udflugt mv. arrangeret af den erhvervsdrivende — eller under et
mgde som navnt i litra ¢ — dvs. pa et offentligt sted, en udstilling, en mes-
se mv.

6.1.5.1.6. Forbrugeraftalelovens kapitel 6, om den erhvervsdrivendes op-
fyldelse af aftaler indgaet ved fjernsalg vedrgrende varer og ikkefinansielle
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tjenesteydelser, og kapitel 8, om visse lovvalgsaftaler, geelder alene for af-
taler indgaet ved fjernsalg, jf. § 2, stk. 3.

Baggrunden herfor er, at der alene gaelder en direktivmaessig forpligtelse
til at indfere disse regler for aftaler indgaet ved fjernsalg, og at der i for-
bindelse med udarbejdelsen af den galdende forbrugeraftalelov ikke fand-
tes grundlag for ogsa at lade reglerne geelde for aftaler indgaet uden for
fast forretningssted, jf. Folketingstidende 2003-04, tilleg A, s. 7586.

6.1.5.2. Forbrugeraftalelovens § 9

Forbrugeraftalelovens kapitel 3 om oplysningspligt finder ifglge 8§ 9, stk.
1, anvendelse ved aftaler om fjernsalg og ved aftaler indgaet uden for fast
forretningssted som naevnt i § 2, stk. 2, nr. 2.

Der gelder dog en reekke undtagelser fra reglerne om den erhvervsdriven-
des oplysningspligt, som er opregnet i 8 9, stk. 2, nr. 1-5.

Undtaget er for det forste aftaler om keb af levnedsmidler og andre varer
til husholdningens lgbende forbrug, som kgbes pa offentlige steder, torve
og markeder, eller som skal leveres til forbrugeren pa dennes bopal eller
arbejdsplads som led i organiseret og regelmaessig vareudbringning, jf. 8 9,
stk. 2, nr. 1. Det fglger af ordlyden, at der skal vere tale om levering som
led i organiseret og regelmassig vareudbringning. Det ligger heri, at vare-
udbringningen skal veere et led i den erhvervsdrivendes normale markeds-
faring og ikke blot en sarlig service i det enkelte tilfeelde. Undtagelsen,
der i det veesentlige svarer til en sammenskrivning af den tidligere forbru-
geraftalelovs § 10 d, nr. 1, og 8 5, stk. 3, nr. 4, gennemfarer det generelle
fjernsalgsdirektivs artikel 3, stk. 2, 1. pind, og dgrsalgsdirektivets artikel 3,
stk. 2, litra b.

Undtaget fra forbrugeraftalelovens regler om oplysningspligt er ogsa afta-
ler om indkvartering, transport, forplejning, herunder servering og cate-
ring, og rekreative fritidsaktiviteter, herunder underholdnings-, idreets- og
lignende kulturbegivenheder, jf. 8 9, stk. 2, nr. 2. Undtagelsen gelder dog
med den begraensning, at det skal fremga af aftalen, hvilken dag eller inden
for hvilken bestemt periode den pagaldende tjenesteydelse skal udfares,
og undtagelsen finder ikke anvendelse, hvor aftalen er indgaet uden for
fast forretningssted under omstendigheder som naevnt i 8 2, stk. 2, nr. 2,
litra a og b, dvs. i tilfelde, hvor aftalen er indgaet, eller forbrugeren har
fremsat tilbud i forbindelse med den erhvervsdrivendes besgg hos forbru-
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geren eller under en udflugt mv. arrangeret af den erhvervsdrivende. Den-
ne sidste begraensning vedrgrende aftaler indgaet uden for fast forretnings-
sted blev tilfgjet i forbindelse med udarbejdelsen af den galdende forbru-
geraftalelov og skyldes, at degrsalgsdirektivet ikke indeholder en tilsvaren-
de undtagelsesbestemmelse, hvorfor oplysningspligten ber geelde i situati-
oner omfattet af dette direktiv. Bestemmelsen er i gvrigt en viderefgrelse
af den tidligere forbrugeraftalelovs § 10 d, nr. 2 og nr. 3, og gennemfarer
det generelle fjernsalgsdirektivs artikel 3, stk. 2, 2. pind., jf. Folketingsti-
dende 2003-4, tilleeg A, s. 7564.

Herudover er visse aftaler om rettigheder over fast ejendom undtaget fra
den erhvervsdrivendes oplysningspligt, jf. forbrugeraftalelovens § 9, stk. 2,
nr. 3-5. Undtagelserne er en sammenskrivning af den tidligere forbrugeraf-
talelovs § 5, stk. 3, nr. 6, og 8 10 c, stk. 1, nr. 2-4, og gennemfgarer det ge-
nerelle fjernsalgsdirektivs artikel 3, stk. 1, 4. pind, jf. artikel 13, stk. 2,
samt dgrsalgsdirektivets artikel 3, stk. 2, litra a, 1. led.

Undtagelserne vedrerende rettigheder over fast ejendom omfatter aftaler
om opfgrelse af bygninger, jf. § 9, stk. 2, nr. 3. Denne bestemmelse omfat-
ter nybygning, ombygning og tilbygning, men ikke aftaler om bygnings-
vedligeholdelse eller reparationsarbejder. Det bemerkes hertil, at lov om
forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom m.v., jf. lovbekendt-
gerelse nr. 148 af 15. februar 2013, indeholder regler om fortrydelsesret
ved visse aftaler om kab eller opfarelse af hele bygninger, jf. lovens kapi-
tel 3.

Undtagelserne vedrgrende rettigheder over fast ejendom omfatter ogsa
timeshareaftaler, jf. § 9. stk. 3, nr. 4. Denne bestemmelse omfatter aftaler,
der er omfattet af § 1, stk. 1, i lov om forbrugeraftaler om brugsret til logi
pa timesharebasis og om lengerevarende ferieprodukter m.v. jf. lov nr.
102 af 15. februar 2011 (timeshareloven), og timeshareloven indeholder
regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt og forbrugerens fortry-
delsesret, jf. lovens kapitel 2 og 4.

Afslutningsvis undtages aftaler om andre rettigheder over fast ejendom
med undtagelse af fjernsalgsaftaler vedrgrende finansielle tjenesteydelser
eller vedrgrende udlejning af fast ejendom, jf. 8 9, stk. 2, nr. 5. Undtagel-
sen omfatter f.eks. ejendomsrettigheder og servitutter, mens fjernsalgsafta-
ler om finansielle tjenesteydelser, som ikke er omfattet af undtagelsen,
navnlig omfatter realkreditlan.
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6.1.5.3. Forbrugeraftalelovens § 17

Forbrugeraftalelovens kapitel 4 om fortrydelsesret finder ifglge § 17, stk.
1, anvendelse ved aftaler om fjernsalg og ved aftaler indgaet uden for fast
forretningssted som naevnt i § 2, stk. 2, nr. 2.

Der geelder imidlertid visse undtagelser fra fortrydelsesrettens omrade,
som er opregnet i 8 17, stk. 2.

Fortrydelsesretten geaelder saledes efter § 17, stk. 2, nr. 1, ikke for aftaler
vedrgrende de typer af varer og tjenesteydelser, som tillige er undtaget fra
oplysningspligten, jf. § 9, stk. 2, jf. neermere herom ovenfor pkt. 6.1.5.2.

Undtaget fra fortrydelsesretten er efter forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2,
nr. 2, desuden aftaler om finansielle tjenesteydelser omfattet af lov om re-
alkreditlan og realkreditobligationer m.v., jf. lovbekendtgerelse nr. 1261 af
15. november 2010.

Undtagelsen geelder, uanset om aftalen er indgaet ved fjernsalg eller ind-
gaet uden for fast forretningssted som navnt i § 2, stk. 2, nr. 2, og indeba-
rer, at en aftale om kgb af realkreditobligationer, der er indgaet pa en af de
navnte mader, ikke kan fortrydes.

Bestemmelsen tilsigter en delvis udnyttelse af undtagelsesadgangen i dar-
salgsdirektivets artikel 3, stk. 2, litra a, og i det finansielle fjernsalgsdirek-
tivs artikel 6, stk. 3, litra b, vedrgrende kreditter sikret ved pant i fast ejen-
dom. Ifglge forarbejderne, jf. Folketingstidende 2003-04, tilleeg A, s. 7572,
vil undtagelsen formentlig allerede falge af undtagelsen i den geldende
forbrugeraftalelovs § 17, stk. 2, nr. 3, vedrgrende tjenesteydelser, hvis pris
afhaenger af udsving pa kapitalmarkedet, jf. umiddelbart nedenfor. Nar
forbrugeraftaleloven alligevel indeholder en serskilt bestemmelse om re-
alkreditlan, skyldes det, at det i forbindelse med udarbejdelsen af den gel-
dende forbrugeraftalelov blev papeget, at prisdannelsen pa markedet for
realkreditobligationer i hgj grad pavirkes af danske og internationale ra-
tingbureauers lgbende vurderinger af realkreditobligationernes verdi, og at
det i forhold hertil vil kunne veere af betydning, at det udtrykkeligt fremgik
af loven, at der ikke geelder en fortrydelsesret.

Undtaget fra fortrydelsesretten er som navnt ogsa aftaler om vaerdipapirer
eller finansielle tjenesteydelser, hvis veerdipapirets eller tjenesteydelsens
pris afheenger af udsving pa kapitalmarkedet, som leverandgren ikke har
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nogen indflydelse pa, og som kan forekomme i fortrydelsesperioden, jf. §
17, stk. 2, nr. 3. Undtagelsen omfatter ifglge forarbejderne, jf. Folketings-
tidende 2003-04, tilleeg A, s. 7602, bl.a. aftaler om kab og salg af aktier og
obligationer samt andre vaerdipapirer, der giver ret til at erhverve aktier og
obligationer, herunder f.eks. tegningsrettigheder og aktiebeviser. Bestem-
melsen gennemfarer artikel 6, stk. 2, litra a, i det finansielle fjernsalgsdi-
rektiv.

Herudover geelder fortrydelsesretten ikke for spil og lotteri, jf. forbrugeraf-
talelovens § 17, stk. 2, nr. 4. Undtagelsen omfatter kab af lodsedler, tip-
ning, keb af lottokuponer mv. Bestemmelsen viderefgrer den tidligere for-
brugeraftalelovs 8§ 10 e, stk. 1, nr. 1, og gennemfarer det generelle fjern-
salgsdirektivs artikel 6, stk. 3, 6. pind.

De ovenfor nevnte undtagelser vedrgrende aftaler om veerdipapirer mv. og
aftaler om spil og lotteri, jf. 8 17, stk. 2, nr. 3 og 4, finder i medfgr af § 17,
stk. 3, dog alligevel ikke anvendelse, hvis aftalen er indgaet uden for fast
forretningssted under omstendigheder som navnt i § 2, stk. 2, nr. 2, litra a
og b, dvs. i tilfalde, hvor aftalen er indgaet, eller forbrugeren har fremsat
tiloud i forbindelse med den erhvervsdrivendes besgg hos forbrugeren eller
under en udflugt mv. arrangeret af den erhvervsdrivende. Baggrunden for
denne begreensning er, at dgrsalgsdirektivet ikke indeholder tilsvarende
undtagelsesbestemmelser, hvorfor fortrydelsesretten bgr geelde for aftaler
omfattet af dette direktiv.

6.1.6. Arbejdsgruppens overvejelser vedrgrende gennemfgarel-
sen af direktivets artikel 1

Efter arbejdsgruppens opfattelse ngdvendigger formalsbestemmelsen ikke
indfarelse af serlige lovregler. | det felgende vil derfor kun bestemmelser-

ne i direktivets artikel 2-4 blive neermere gennemgaet.

6.1.7. Arbejdsgruppens overvejelser vedrgrende gennemfarel-
sen af direktivets artikel 2

Direktivet indeholder i artikel 2 en reekke definitioner pa centrale begreber
I direktivet.

Definitionerne er af vasentlig betydning, idet de naermere afgraenser direk-
tivets anvendelsesomrade. Direktivets regler finder saledes kun anvendelse
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I det omfang, en aftale ligger inden for det af definitionerne afgreensede
omrade.

Som det vil fremga nedenfor, svarer direktivets forbrugeraftalebegreb og
definition af fjernsalgsaftale samt finansiel tjenesteydelse til de samme be-
greber i forbrugeraftaleloven, mens direktivets definition af aftale indgaet
uden for fast forretningssted pa flere punkter afviger fra den gaeldende de-
finition i forbrugeraftaleloven.

Begreberne vare, vare, som er fremstillet efter forbrugerens specifikatio-
ner, kegbsaftale, tjenesteydelsesaftale, fast forretningssted, varigt medium,
digitalt indhold, offentlig auktion, handelsmassig garanti og tilknyttet afta-
le er ikke defineret i forbrugeraftaleloven. Med henblik pa at afgraense lo-
vens anvendelsesomrade sa pracist som muligt, stiller arbejdsgruppen for-
slag om, at direktivets definitioner af begreberne fast forretningssted, va-
rigt medium og offentlig auktion gennemfares i forbrugeraftaleloven,
mens det foreslas, at indholdet af begreberne, vare, vare, som er fremstillet
efter forbrugerens specifikationer, kgbsaftale, tjenesteydelsesaftale, digitalt
indhold, handelsmassig garanti og tilknyttet aftale alene beskrives i be-
meerkningerne til loven.

Det har ved vurderingen af, om yderligere definitioner ber indszttes i for-
brugeraftaleloven, generelt vaeret overvejet, hvorvidt begrebet i forvejen
indirekte er defineret i forbrugeraftaleloven, eller hvorvidt der ikke kan si-
ges at gere sig en almindelig sproglig forstaelse af begrebet geeldende. |
tilfelde heraf har arbejdsgruppen fundet, at en udtrykkelig definition bar
indseettes i selve loven for at skabe klarhed om begrebets udstraekning.

| det falgende gennemgas de enkelte begreber naermere, og det overvejes, i
hvilket omfang der er behov for at indfagre 