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Bilag 1: Gengivelse af indberetningsskemaer myv.

Oversigt A — Bygnings- og Boligregistret (BBR)

OVERSIGT OVER BBR's DATA

1. Ejendommen.

Datagruppe Datanavn Data.-nr.
Identifikation Register-nr. 1-1
Ejerforhold Ejerforhold 1-2
Installationer Vandforsyning 1-3
Aflgbsforhold 1-4
Supplerende Olietank 1-5
data
Notater om ejendommen 1-6
Opdateringsdato for ejendommen 1-7




_6-

I1. Bygningen.

Datagruppe Datanavn Data-nr.
Identifikation Register-ur. 1-1
Bygningsnr. 2-1
Bygningsbeliggenhed 2-2
Generelle Bygningen, anvendelse 2-3
karakteristika
Adgangsforhold 2-4
Antal egentlige beboelses-
lejligheder 2-5
Antal enkeltverelser 2-6
Opfgrelsesar 2-7
Midlertidig oprettelse 2-8
Om- eller tilbygningsar 2-9
Byggematerialer Konstruktionsforhold 2-10
Ydervaggenes materiale 2-11
Tagd@kningsmateriale 2-12
Garagemateriale 2-13
Udhusmateriale 2-14
Kilde til materialer 2-15
Arealer Samlet bygningsareal 2-16
Samlet boligareal 2-17
Samlet erhvervsareal 2-18
Bebygget areal 2-19
Antal etager 2-20
Samlet areal af tagetage 2-21
Areal af udnyttet del af tagetage 2-22
Samlet kelderareal 2-23
Kelderareal med loft mindre end
1,25 m over terren 2-24
Garageareal 2-25
Carportareal 2-26
Udhusareal 2-27
Kilde til bygningsarealer 2-28
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Installationer m.v.

Supplerende data

Varmeinstallation
Opvarmningsmiddel

Elevator

Notater om bygningen
Opdateringsdato for bygningen

2-29
2-30
2-31
2-32
2-33
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I11. Bolig- og erhvervsenheden.

Datagruppe Datanavn Data-nr.
Identifikation Register-nr. 1-1
Bygningsnr. 2-1
Vejkode 3-1
Husnr. 3-2
Etage 3-3
Side 3-4
Henvisningsnr. fra supple-
mentsrum til moderlejlighed 3-5
Ejerlejlighedsregisternr. 3-6
Anvendelse og alder | Bolig- eller erhvervsenhedens
anvendelse 3-7
Boligtype 3-8
Kondemneret boligenhed 3-9
Oprettelsesdato for
enhedens identifikation 3-10
Arealer m.v. Samlet areal 3-11
Areal til beboelse 3-12
Areal til erhverv -13
Antal verelser i bolig- eller
erhvervsenheden 3-14
Antal varelser til erhverv 1
enheden 3-15
Flytbare skillevegge 3-16
Kilde til enhedens arealer 3-17
Installationer Toiletforhold 3-18
Badeforhold 3-19
Kgkkenforhold 3-20
Energiforsyning 3-21
Lejeforhold Udlejningsforhold 3-22
Leje 3-23
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Supplerende data

Notater om bolig- eller
erhvervsenheden
Opdateringsdato for bolig eller
erhvervsenheden

3-24

3-25
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Oversigt B — Danmarks Statistik
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STATISTIK

Bedes indsendt til kommunen senest

Institutionens navn og adresse

Kommune/Institutionsnr.

Telefonnr.

Tellingsuge
Uge |1 2000
Sociale ressourcer - Daginstitutioner - Born og unge - Blanket 10-1
Blanketten anvendes kun for daginstitutioner der ikke indberetter maskinelt
Pladsforhold Aldersfordeling
Her anferes det faktiske antal bern, der er plads til ad gangen.
(Aldersintegrede institutioner skal ikke beregne pladserne, som Indskrevne Indskrevne
om bgrn i alderen 0-2 ar besatter 2 pladser).
Under | &r .. 8ar
Pladser || gr..... 94r
Pladser til 0 - 2 arige ..... 23r 10 ar
Pladser til 3 - 5 arige .....
Pladser til 6 ar og derover ..
lalt S5ar
Belzgningsforhold 6ar (L% T—
Heltidsbern | Deltidsbern | Deltidsbern |7 5. ézr%rvgrg
over 30 timer 0.- 20 timer 21 - 30 timer
pr. uge pr. uge pr. uge
lalt .
Antal indskrevne
Personaleforhold inkl. stgttepadagoger (Ekskl. evt. klubpersonale)
Opgerelsen skal omfatte samtlige personer, der er ansat og lennet pi institutionen, uanset fravaer
i ta%lingsugen pga. sygdom, barselsorlov, kursus e.l. Saml |
Antal (e
Personer pi uddannelsesorlov, forzldreorlov og sabbatorlov samt ansatte i fleks- og skanejob ansatte arbejdstimer
medregnes ikke. pr. uge
Stettepzdagoger, lonnede praktikanter og personer i jobtraning herunder puljejob skal Max. 37 timer
medregnes, uanset om de er Iennet af institutionen eller af kommunen. pr. ansat
|. Pedagoger. Dette omfatter ogsa bernehavepzdagoger, fritidspedagoger, barneforsorgs-
og omsorgspadagoger, socialpadagoger, barneplejersker med 3-arig uddannelse,
sygeplejersker med 4 maneders supplerende kursus samt personer med 3-irige
uddannelse fra Omsorgsseminariet i Odense
2. Klubuddannede. Dette omfatter personer med Ungdomsringens landsklubuddannelse
eller som er uddannet ved Dansk Ungdomsklubseminarium
3. Pedagogisk grunduddannelse (PGU)
4. Andre uddannelser
5. Ikke-uddannede
6. @konomaer, kokkenpersonale, rengeringspersonale og girdmand mv. .........
7. Vikarer i ledige stillinger
8. @vrige vikarer, se vejledningen
9. Lennede praktikanter
10. Personer i jobtraning (inkl. personer i puljejob)
1.1 alt
Sejrogade | | Direkte tlf. 39 17 31 07 e-post ibj@dst.dk www.dst.dk

2100 Kgbenhavn @

eller

39173108

e-post kon@dst.dk fax 39 17 39 99
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Bemaerkninger

Her anfores oplysninger om forhold, som ikke synes tilstrekkeligt belyst pé blanketten,
og som institutionen mener, bor fremdrages.

dkend.

Eventuel henvendelse bedes rettet til: G ngaet og g af forvaltningen:

Telefonnummer samt evt. lokalnr.

For rigtigheden af de meddelte oplysninger
Dato Underskrift
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DANMARKS
STATISTIK

Institutionens navn og adresse Kommune/Insututionsnr.

Telefonnr.

Tellingsuge

Uge 15 1999

Sociale ressourcer - Kommuner - Sundhedsordninger for bern og unge,
tilskud til foreldre, privat dagpasning og kommunal dagpleje - Blanket 73

Sundhedordninger for bgrn og unge

Art og organisation Organisation

Forekomst
(S=t X) Hvis Ja til "Forekomst" angives ordningen.
her (med X) ordningens organisati
Ja Nej Egenkomm. Fzlleskomm.
I. Funktioner for bern i
forskolealderen (pkt. 5-7) 11 O2 s 04 I

For hver felleskommunal ordning bedes her
anfert de ovrige kommuner, der deltager i

2. Funktioner for bern i

undervisninngpligtig alder
(1S9 Y Y ——

O O:2 Os 4 2,

3. Funktioner for bern i
forskolealderen og barn i

undervisningspligtig alder
Ghe 12l BB H O2 Os 04 3.
4. Kommunalt ansat lege 0 O O 0
(PKE. 16) s | | 2 3 4 4.
Personaleforhold (Ekskl. administrativt personale, sekreterer mv.) Samlet antal
For felleskommunale ordninger udfyldes disse afsnit kun af den regnskabsfarende arbejdstimer
kommune. Antal pr. uge
ansatte
Max. 37 ti
Funktioner for bgrn i ferskolealderen a;r. ani'aTer
5. Sundhedsplejersker
6. Sygeplejersker med dispensation fra Sundhedsstyrelsen
7. 1 alt (5+6)
Funktioner for barn i undervisningspligtig alder
8. Sundhedsplejersker
9. Sygeplejersker med dispensation fra Sundhedsstyrelsen
10. Sygeplejersker uden dispensation fra Sundhedsstyrelsen
111 alt (8+9+10)
Funktioner for savel born i farskolealderen som bgrn i undervisningspligtig alder
12. Sundhedsplejersker
13. Sygeplejersker med dispensation fra Sundhedsstyrelsen
14. Sygeplejersker uden dispensation fra Sundhedsstyrelsen
I15. lale (12+13+14)
Kommunalt ansat lege
16. Leger
Sejrogade | | Direkte tlf. 39 17 31 08 e-post ibj@dst.dk http://www.dst.dk |
2100 Kebenhavn @ eller 39173107 e-post kon@dst.dk fax 39 17 39 99
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Vedr. pkt. I-16

Eventuel henvendelse bedes rettet til:

Navn Telefonnummer samt evt. lokalnr.

Fax nr.

For rigtigheden af de meddelte oplysninger:

Dato Underskrift

Inden indsendelse bedes for-
valtningen kontrollere:

at alle punkter er korrekt ud-
fyldt, herunder at en rubrik er
udfyldt med 0, sifremt dette
er den korrekte oplysning.

Gennemgaet og godkendt af
forvaltningen:

Tilskud til forzldre, der valger privat pasning - § 26 -

funktion 5.10, gruppering 18 ("frit valg-ordningen")

Tilskud

Antal tilskud til forzldre, der valger privat pansning - § 26 i lov
om social service - pr. uge |5 1999

20. 0-2 arige
21.3-5 arige

Antal bern

Supplerende tilskud til forzldre pa orlov til barnepasning § 27 - fun

ktion 5.10, gruppering 19

Supplerende tilskud til orlov

22. Antal supplerende tilskud til foraeldre pa orlov til
bornepasning i henhold til § 27 i lov om social service - pr.
uge 15i 1999

Antal personer
(forzldre)

Vedr. pkt. 20-22

Eventuel henvendelse bedes rettet til:.

Navn Telefonnummer samt evt. lokalnr.

Fax nr.

For rigtigheden af de meddelte oplysninger

Dato Underskrift

Inden indsendelse bedes for-
valtningen kontrollere:

at alle punkter er korrekt ud-
fyldt, herunder at en rubrik er
udfyldt med 0, safremt dette
er den korrekte oplysning.

Gennemgaet og godkendt af
forvaltningen:

Privat dagpasning og private daginstitutioner - § 63

Privat dagpasning mv.
ﬁjr::ql Antal barn
25. Privat dagpasning (inkl. privat etablerede legestuer), jf. lov
om social service
Kommunal dagpleje - § 10 - funktion 5.11
Personaleforhold udfyldes af alle kommuner daA;I\;?ére
26. Antal dagplejere i alt
Antal
dagplejehjem
27. Antal dagplejehjem med mere end | dagplejer ...
Samlet antal
Antal arbejdstimer
ansatte pr. uge
Max. 37 timer
pr. ansat
28. Ledende og tilsynsferende ved dagpleje .......
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Folgende afsnit udfyldes ikke af kommunner, der anvender de felleskommunale daginstitutionssystemer
til maskinel indberetning for bern i dagpleje (Jf. generel vejledning)

Belzgningsforhold i Antal Antal
kommunal dagpleje indskrevne indskrevne
Under | ar 8ar

| ar 9ar

2ar 10 ar

3ar Il ar

43r 12 ar

5ar 13 ar

6ar lalt

7 ar Heraf deltids (til og med 32 timer pr. uge) .....

Vedr. pkt. 25-29

Eventuel henvendelse bedes rettet til:

Navn Telefonnummer samt evt. lokalnr.

Fax nr.

For rigtigheden af de meddelte oplysninger
Dato Underskrift

Inden indsendelse bedes for-
valtningen kontrollere:

at alle punkter er korrekt ud-
fyldt, herunder at en rubrik er
udfyldt med 0, sifremt dette
er den korrekte oplysning.

Gennemgaet og godkendt af
forvaltningen:

Bemzrkninger

Her anfores opllysninger om forhold, som ikke synes tilstrzkkeligt belyst pa blanketten,

og som kommunen mener, ber fremdrages.
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DANMARKS
STATISTIK

Kommunens navn og adresse Kommune/Institutionsnr.

Telefonnr.

Tellingsuge
Uge 11 2000

Sociale ressourcer - Kommuner - Plejehjemsboliger -
/Eldre- og plejeboliger, daghjem og dagcentre - Blanket 74

Anvendelse

Blanketten anvendes ved indberetning til Danmarks Statistik om plejehjemsboliger, zldre- og plejeboliger,
daghjem og dagcentre.

Blanketten udfyldes i 2 eksemplarer, hvoraf det ene beholdes, mens det andet sendes til Danmarks Statistik.
Inden indsendelse bedes forvaltningen kontrollere, at alle punkter er udfyldt og at oplysningerne er
korrekte.

Rubrikken udfyldes med 0, sifremt dette er den korrekte oplysning. Hvis rubrikken ikke er udfyldt, vil
Danmarks Statistik henvende sig - pr. brev eller telefon - for at fi tallet oplyst.

Ved tvivisspergsmil rettes henvendelse til Danmarks Statistik.
Plejehjemsboliger, =ldre- og plejeboliger

Vedrerende plejehjemsboliger, zldre- og plejeboliger indsamles oplysninger om: Boliger/pladsforhold
(driftskommunen) og beboere/belzgningsforhold (betalingskommunen).

Oplysningerne indsamles falles for zldreomsorgen i kommunen. Dette gzlder uanset ejerforhold.

For at sikre, at oplysningerne om boliger/pladsforhold pa en institution kun kommer pa skema fra én kom-
mune opretholdes den sociale ressourceopgerelses institutionsregister og samtidig med udsendelsen af
skemaerne modtager hver kommune en ajourfort oversigt over institutioner pa xldreomradet, dvs.
pleje- og daghjem, beskyttede boliger og dagcentre.

Oplysninger om pladsforhold og belzgningsforhold/aldersforhold gives om falgende typer af plejehj
boliger, =ldre- og plejeboliger:

|. Plejehjemsboliger iht. § 140 i lov om social service

2. Beskyttede boliger iht. § 140 i lov om social service

. /ldre- og plejeboliger iht. § 5 i lov om almene boliger samt stottede private andelsboliger mv.

eller efter § | i lovom boliger for zldre og personer med handicap, herefter kaldet "/ldre- og plejeboliger

efter almenboligloven mv."

Andre boliger, dvs.:

- Lette kollektiv-boliger og lignende (tidligere opfert iht. lov om boligbyggeri)

- Aldreegnede boliger (lejligheder egnede for ldre og personer med handicap iht. lov om
byfornyelse og boligforbedring)

- Private og almene boliger, som kommunen har anvisningsret til og som benyttes til boliger
for xldre og personer med handicap

w

>

Kommunens skema skal ikke omfatte beboere i amtskommunale plejehjem, beskyttede boliger samt zldre-
og plejeboliger efter almenboligloven mv., idet disse beboere vil vere anfort pa den pagzldende
amtskommunes skema.

Personaleforhold

Oplysninger om personale i zldreomsorgen (herunder integrerede ordninger, hjemmehjzlp, hjemmesyge-
pleje, omsorgsarbejde, forebyggende hjemmebesag samt kommunalt ejede plejehjem, dagcentre, beskyt-
tede boliger og ldreboliger skal ikke indberettes. Fra 4r 2000 modtager Danmarks Statistiks sociale
ressourceopgerelse fremtidig oplysninger om beskaftigelsesomfanget og fordeling pa personalets art fra
kommunens indberetninger til Ianstatistik pa dette omréade (funktionerne 5.32, 5.34 og 5.30).

For privat ejede/selvejende dagcentre, plejehjem og beskyttede boliger skal personaleforhold dog fortsat
oplyses pé szrlige skemaer, henholdsvis 60, 63 og 70. Det skyldes, at de omtalte indberetninger til lanstatistik
kun omfatter institutioner, hvor personalet far lan via den kommunale Iznanvisning. Da det ikke er muligt pa
forhénd af afgere, om de enkelte private institutioner er med i den kommunale Ignanvisning, afgrznses det
séledes, at alle private institutioner pa ®ldreomradet fortsat skal udfylde skema om personale.

Sejrogade | | Direkte tif. 39 17 31 07 e-post ibj@dst.dk www.dst.dk
2100 Kgbenhavn @ eller 39173108 e-post kon@dst.dk fax 39 17 39 99
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Som udgangspunkt for kommunens udfyldelse af skemaet er boligerne inddelt i 3 kategorier:
A. Boliger, kommunen driver/visiterer til, for hvilken det gzlder:
- at der er fast dognvagt i bebyggelsen
- at der fx er mulighed for kob af ydelser fra servicepakke (mad, linned, vask ect.) og
- at der fx er adgang til fellesarealer med tilknyttet personale, aktiviteter mv.
Typisk plejehjemsboliger efter servicelovens § |40 og plejeboliger med tilknyttet servicearealer efter almenboligloven mv.
B. Boliger, kommunen driver/visiterer til, for hvilke det gzlder:
- at der ikke er personale i bebyggelsen degnet rundt
- at pleje, bistand i hjemmet og omsorgsydelser leveres pa samme niveau og i samme omfang
som kommunens hjemmeplejeydelser normalt leveres og
- at der ikke ngdvendigvis er fast kaldeanlag i hver bolig.
Typisk beskyttede boliger efter servicelovens § |40 og zldreboliger efter almenboligloven mv.
C. Boliger, kommunen driver/visiterer til, for hvilken det galder:
- at hjzlp til praktiske opgaver i hjemmet og evt. senere opstiet behov for pleje og omsorg leveres
pé samme niveau og i samme omfang som kommunens hjemmeplejeydelser normalt leveres efter og
- at man ikke nedvendigvis har behov for hjalp til pleje og omsorg pa indflytningstidspunktet, men godt
kan have behov for hjzlp til praktiske opgaver og af sociale rsager have behov for skift til anden bolig.

Typisk andre boliger (kollektivboliger, ldreegnede boliger og boliger, hvortil der er anvisningsret).

Boliger/pladsforhold i plejehjemsboliger, zldre- og plejeboliger

Pladsforhold indberettes af driftskommunen og omfatter boliger, der drives/ejes eller er indgiet overenskomst/
aftale med. Opgorelsen omfatter siledes ogsa selvejende og private institutioner. Hvilke pleje- og daghjem,
beskyttede boliger og dagcentre, der omfattes af opgerelsen fremgar af vedlagte oversigt.

Antal permanente dAntal midlertid!ge
Kate- Dognpladser/boliger doegnpladser/boliger til«agfrl\pltad'serlblo(l;ge:
Driftsform ! for senil demente, for faste beboere - dvz aslaré'snegrs'::mszr'
gonl fx skaermet enhed udover degnpladser fe .bp holdt udefr
til demente orbeholdt udelra
kommende

|. Plejehjemsboliger iht. § 140 A

i lov om social service B

C

2. Beskyttede boliger iht. § 140 A

i lov om social service B

[}

3. Aldre- og plejeboliger efter A
almenboligloven mv.,

som definereet pi side | B

C

4. Andre boliger A

B

C

5. | alt (kommunens samlede antal A

boliger uanset driftsform) B

C
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Beboere/belzgningsforhold i zldre- og plejeboliger

Beboere/belzgningsforhold i visiterede pladser i ldreinstitutioner dvs. plejehjem og beskyttede boliger
samt zldre- og plejeboliger efter alemnboligloven myv., indberettes af den kommune, der betaler for de
pigzldende uanset, om boligen ligger i egen kommune eller fremmed kommune. Afgrznsningen medferer, at
beboere, der bor i boliger/pladser, der er lint/kgbt i andre kommuner, kommer péa skemaet for den kommune, der
betaler.

For andre boliger gives oplysninger om beboere i visiterede pladser i boliger, der er beliggende i kommunen.
Andre boliger, der ikke er omfattet af visitation, medtages ikke i opgorelsen.

Opgorelsen af antal beboere er inklusive senil demente og inkl. beboere i aflastningsophold.
Kommunens skema skal ikke omfatte beboere i amtskommunale plejehjem, beskyttede boliger samt zldre- og

plejeboliger efter almenboligloven mv., idet disse beboere vil vere anfert pa den pagaldende amtskommunes
skema.

Beboere/belzgningsforhold i plejehjemsboliger, zldre- og plejeboliger, fordelt pa driftsform og alder

lé]adéer" 60-66 | 67-74 | 75-79 | 80-84 | 85-89 | 90 - 94 9i5r
(fedt ir ar ar ar ar ar derogver
Beboere/dagnklienter lg 40 (fodt (fodt (fedt (fedt (fedt (fodt (fodt lalt

1939- | 1932- | 1924- | 1919- 1914- | 1909- 1904

eller 1 1933) | 1925) | 1920) | 1915) | 1910) | 1905)

senere) eller for)

Beboere i plejehjemsboliger
iht. § 140 i lov om social service -
som kommunen betaler for

2. Beboere i beskyttede boliger
iht. § 140 i lov om social service -
som kommunen betaler for

3. Beboere i =ldre- og plejeboliger
efter almenboligloven mv., som
kommunen betaler for, jf. definition
PA SIde | wovveeerersiiinnns

4. Beboere i andre boliger,
som er beliggende i kommunen

5. Beboerei alt (sum af pkt. | - 4) .........

Optagelse i institution mv. i anden kommune/kautionstilsagn i henhold til § 140 i lov om social service

Jf. Socialministeriets bekendtgarelse nr. 82 af 5. februar 1998 om plejehjem og beskyttede boliger samt
Bygge- og Boligstyrelsens bekendtgorelse nr. 895 af 10. oktober 1996.

Flytning til anden kommune

Antal
personer

Personer med hjemsted i kommunen, som i lobet af 1999 har faet
ophold pa plejehjem, beskyttet bolig, zldrebolig eller zldreegnet
bolig i anden kommune iht. § 140 i den sociale servicelov og § 63
i lov om almene boliger samt stottede private andelsboliger mv.
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Daghjem

Pladsforhold

Daghjemspladser - omfatter dagpladser pi daghjem, plejehjem
og kombinerede pleje- og daghjem iht. lov om social service,
§71,stk. I, nr. |

Belzgningsforhold

Antal
daghjemspladser

Under 60 ar (fedt 1940 eller senere)

60 - 66 ar (fodt 1939-1933)

Dagpladser pa daghjem, plejehjem og
kombinerede pleje- og daghjem iht. lov
om social service, § 71, stk. |, nr. | .........

67 - 74 ar (fodt 1932-1925) .....

75 - 79 ar (fedt 1924-1920)
80 - 84 ir (fedt 1919-1915)

85 - 89 ir (fodt 1914-1910) .
90 - 94 ar (fodt 1909-1905) .....

95 ir og derover (fedt 1904 eller for) ...

Antal
brugere/
dagklienter

| alt

Dagcentre §
Opgorelsen omfatter dagcentre, som kommul

71 og § 65

2§
nen ejer/driver eller har overenskomst med

Dagcentre med visitation

Dagcentre uden visitation

Dagcentre med
visitation, dvs. lov
om social service
§71,stk. I, nr.3
om hjzlp til at
vedligeholde fysiske
eller psykiske
ferdigheder

Pladsforhold
og belzgningsforhold

Pladsforhold
og belzgningsforhold

daeplad
Antal dagp

Antal dagplad

P

Antal dagklienter/brugere

Antal gennemsnitligt fremmedte
pr. dag i tzllingsugen

Dagcentre uden

visitation, dvs. lov
om social service,

§ 65 om iverksettelse
eller tilskud til
generelle tilbud med
aktiverende eller

forebyggende sigte

Bemzrkninger

Her anfores oplysninger om forhold, som ikke synes tilstrakkeligt
og som kommunen mener, bar fremdrages.

belyst pa blanketten,

Eventuel henvendelse bedes rettet til:

Navn Telefonnummer samt evt. lokalnr.

Fax nr.

Inden indsendelse bedes for-
valtningen kontrollere:

at alle punkter er korrekt ud-
fyldt, herunder at en rubrik er
udfyldt med 0, sifremt dette
er den korrekte oplysning.

For rigtigheden af de meddelte oplysninger
Dato Underskrift

Gennemgiet og godkendt af
forvaltningen:




DSt 2807-75 H-1100-08.2000 DSt-Tryk

-20-

DANMARKS
STATISTIK

Institutionens navn og adresse Kommune/Institutionsnr.

Telefonnr.

Tallingsuge
Uge 11 2000

Sociale ressourcer - Kommuner - Varig hjemmehjalp,
midlertidig hjemmehjazlp - Blanket 75

Anvendelse

Blanketten anvendes ved indberetning til Danmarks Statistik om:

- Varig hjemmehjzlp i form af personlig hjzlp og pleje
- Varig hjemmehjalp i form af hjlp til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet
- Privat hjzlper og udlicitering

- Lejlighedsvis aflgsning og midlertidig hjemmehjzlp

- Tilskud til hjemmehjlp

Blanketten udfyldes i 2 eksemplarer, hvoraf det ene beholdes, mens det andet sendes til Danmarks Statistk.
Inden indsendelse bedes forvaltningen kontrollere, at alle punkter er udfyldt og at oplysningerne er
korrekte.

Rubrikken udfyldes med 0 safremt dette er den korrekte oplysning. Hvis rubrikken ikke er udfyldt, vil
Danmarks Statistik henvende sig - pr. brev eller telefon - for at fi tallet oplyst.

Ved tvivisspergsmil rettes henvendelse til Danmarks Statistik.
Varig hjemmehjzlp
Alle opgarelser om varig hjemmehjelp vedrarer uge |1, dvs. |3. - 19 marts 2000.

Der indsamles oplysninger om antal modtagere af hjemmehjzlp og antal tildelte timer. Som tllingsenhed
indgar personer - tidligere taltes husstande.

Vejtid medregnes ikke i tildelte timer. Der er dog nu 4bnet mulighed for, at kommunen kan angive, at
vejtid/transporttid er medregnet. Danmarks Statistik vil bestrzbe sig pa at fi denne oplysning med ved
publicering.

En person, der modtager hjzlp hver anden uge, tzlles med som modtager, med kun med halvdelen af de
tildelte timer.

d

Som hjzlp til nedvendige prakti Pg i hj ges her: Rengering, indkeb og tgjvask.
Alt andet, herunder fx ernzring er at regne som personlig hjzlp og pleje.

Opgorelsen omfatter al visiteret hjemmehjlp i kommunen - uanset hvem der udfgrer den. Opggrelsen
omfatter dog ikke amtskommunal hjzlp, der tildeles til personer, der har ophold i amtskommunalt etablerede
xldre- og plejeboliger, der er opfert/indrettet i henhold til almenboligloven eller den tidligere ldreboliglov.
Personer, der fir den form for hjlp, opgeres pi amtskommunens blanket.

Der indsamles ikke oplysninger om ikke-planlagt hjemmehjzlp.

Hjzlpen opdeles i:

I. Varig hjemmehjzlp udelukkende i form af personlig hjzlp og pleje - § 71, stk. I, nr. | i lov om social service

2. Varig hjemmehjalp udelukkende i form af hjzlp til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet -
§ 71, stk. I, nr. 2 i lov om social service

3. Bdde personlig hjzlp og pleje, og hjalp til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet -
§71,stk. I, nr. | og nr. 2 i lov om social service

4. Endelig indsamles summerede oplysninger vedr. punkt |-3
Aldersgrupperne er: 0-66 ar, 67-79 ar samt 80 ar og derover. Alderen beregnes ved arsskiftet.

Timeintervallerne er: Under 2 timer, 2-3,9 timer, 4-7,9 timer, 8-11,9 timer, 12-19,9 timer og
20 timer og derover.

Sejregade | | Direkte tif. 39 17 31 07 e-post ibj@dst.dk www.dst.dk
2100 Kgbenhavn @ eller 39173108 e-post kon@dst.dk fax 39 17 39 99
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Varig hjemmehijzlp til plejehj beboere og beboere i beskyttede boliger
Udgangspunktet er, at beboere pa plejehjem og i beskyttede boliger omfattes af opgorelsen, medmindre

kommunen har en fast etableret praksis for ikke at gore dette - den sakaldte "institutionslesning", jf. Social-
ministeriets vejledning om sociale tilbud til zldre mfl.

Omfatter nedenstiende opgorelse af varig hiemmehjlp ogsa beboere pa plejehjem? St X ..........cccoeeee O I-Ja O 2-Nej

Omfatter nedenstiende opgerelse af varig hjemmehjzlp ogsi beboere i beskyttede boliger? Set X ...... O 14a | 2-Nej

Omfatter tildelte timer vejtid? - som nzvnt side | er udgangspunktet,

at opgorelsen ikke skal omfatte vejtid - st X O I-Ja a 2-Nej
I. Varig hjemmehjzlp i form af personlig hjzlp og pleje - § 71, stk. I, nr. | i lov om social service
Antal personer, der udelukkende modtager varig hiemmehj2lp |  Aqcal tildelte timer
i form af personlig hjzlp og pleje p:i uge til personer,
er d
Modta i odtager vari;
odtager Under | 239 | 479 | 8119 | 12.199 |0 timer hjemmehielp | form
2timer | timer | timer | timer | timer |, 8 | alt af personlig hjzlp
erover og pleje
pr.uge | pr.uge | pr.uge | pr.uge | pr.uge | Lo oo

0 - 66 ar (fodt 1933 eller senere) ......

67 - 79 ar (fedt 1932 - 1920) ..

80 ar og derover (fedt for 1920) .......

lalt

2. Varig hjemmehjzlp i form af hjlp til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet
-§ 71, stk. I, nr. 2 i lov om social service

Antal personer, der udelukkende modtager varig hjemmehjzlp [ Antal tildelte timer

i form af hjalp til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet P';e‘ise}ill personer,
R _ modtager varig
Modtager Under | 2-3.9 479 | 8119 | 12199 20 timer :\ﬁmlme_rlqaﬂ%l !oam
2timer | timer | timer | timer | timer °8 lalt P e arencige
derover praktiske opgaver i
pr.uge | pr.uge | pr.uge | pr.uge | pr.uge | oo hjemmet
0 - 66 ar (fodt 1933 eller senere) ......
67 - 79 ar (fedt 1932 - 1920) ..............
80 3r og derover (fadt for 1920) .......
lalt
3. Bade personlig hjzlp og pleje og hjzlp til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet
-§ 71, stk. I, nr. | og nr. 2 i lov om social service
Antal personer, der modtager varig hjemmehjzlp i form af bade | Antal tildelte timer
personlig hjzlp og pleje og hjzlp til nedvendige pr. uge til personer, |Heraf tildelte
praktiske opgaver i hjemmet der modtager varig | timer pr. uge

hjemmehijelp i form | til hjaelp til

Modtager af bade personlig nedvendige

Under | 2:39 | 479 | 8119 | 12199 |20 timer hizlp og pleje og | praktiske

2timer | timer | timer | timer | timer derogver lalt hjzlp til nedvendig opgaver

pr.uge | pr.uge | pr.uge | pr.uge | pr.uge | o0 praktiske opgaver i i hjemmet
pr-ug hjemmet

0 - 66 ar (fedt 1933
eller senere)

67 -79 ar

(fedt 1932 - 1920) ....
80 4r og derover
(fodt for 1920) ...........

lalt..
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4. Samlet oplysning om varig hjemmehjzlp (personlig hjzlp og pleje og hj=lp til ngdvendige praktiske opgaver

i hjemmet) - § 71, stk. I, nr. | og nr. 2 i lov om social service

NB! Skal svare til summen af afsnit 1-3 pa side 2, bemark dog at "Antal tildelte timer i alt" skal vre summen af "Antal tildelte
timer" under afsnit |, 2 og 3, mens "Heraf tildelte timer" skal veere summer af "Antal tildelte timer" under punkt 2 og "Heraf

tildelte timer" under punkt 3.

Antal personer i alt, der modtager varig hiemmehjzlp i form | Antal tildelte timer
af personlig hjzlp og pleje ogl/eller hjzlp til nedvendige pr. uge til personer, |Heraf tildelte
praktiske opgaver i hjemmet der modtager varig | timer pr. uge
hjemmehjzlp i form | til hjzlp til
Modtager 20 ti af personlig hjzlp og | nedvendige
Under | 2-39 | 4-7,9 | 811,9 [ 12-199 mer pleje ogleller hjzlp | praktiske
2timer | timer | timer | timer | timer d °gv lalt til ngdvendige opgaver
pr. uge pr. uge pr. uge pr. uge pr. uge erover praktiske opgaver i hjemmet
pr- uge i hjemmet
0 - 66 ar (fedt 1933
eller senere)
67 -79 ar
(fedt 1932 - 1920) ....
80 4r og derover
(fodt for 1920) .........
| alt
Andre opgaveudfarere
A. Personer, der har valgt at ansatte privat hjzlper § 71, stk. 3
NB! Det forudsattes, at hjemmehjzlpsmodtagerne er talt med i den Antal
almindelige statistik om varig hjemmehjzlp ovenfor. personer
Personer, der har valgt at ansatte privat hjzlp efter § 71, stk. 3 ...........

B. Private virksomheder

Dette afsnit omfatter modtagere af varig hjemmehjzlp, hvor hjzlpen - efter indgaelse af kontrakt - er udfert af privat virksomhed,
uanset om der er tale om udlicitering, frit kundevalg eller brugervalgsordning. Derimod omfatter oplysningen ikke varig hjemme-
hjzlp, der er udfort af personale ansat pa selvejende institution, som kommunen har aftale med. Hjzlp, der udferes af privat

hjzlper i henhold til § 71, stk. 3, er ligeledes ikke omfattet, men belyst i rubrikken ovenfor.

Udlicitering/frit kundevalg/brugervalgsordning

Har kommunen indgiet kontrakt med privat virksomhed X
om udforelse af varig hjemmehjzIp? SEt X .......covcoooveerrrrecreeenrereessineeeecsss O 2 0 2Nej

Hvis Ja, oplyses antal personer, der modtager udliciteret hjemmehjzlp i uge |1 2000:

NB! Det forudsattes, at hjemmehjzlpsmodtagerne er talt med i den almindelige
statistik om varig hjemmehjzlp ovenfor.

Antal personer

0 - 66 ir (fodt 1933 eller senere) ...

Antal personer, der udelukkende
modtager varig hjemmehjlp i form 67 - 79 ar (fodt 1932 - 1920) ....cccvvvveeccvecnnnens

af personlig hjzlp og pleje
P 8 Nj=lp og ple] 80 ar og derover (fedt for 1920) ..................

0 - 66 ir (fodt 1933 eller senere) .................

Antal personer, der udelukkende

modtager varig hjemmehjalp i form 2
af hjlp til nodvendige prakeiske 67 - 79 ar (fodt 1932 - 1920) ...oooveccevvrreeenes
opgaver i hjemmet 80 r og derover (fedt for 1920) ..................

0 - 66 ar (fedt 1933 eller senere) ...............

Antal personer, der modtager varig

hjemmehjlp i form af bade personlig s
hielp og plete og hilp 1l notvendige 67 - 79 ar (fodt 1932 - 1920) oo
praktiske opgaver i hiemmet 80 ir og derover (fodt for 1920) ...............
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Aflgsning, midlertidig hiemmehjlp og tilskud til hjemmehjalp

Hjemmehjzalp til lejlighedsvis aflgsning efter servicelovens § 72

Antal
personer

Personer, der i lobet af 1999 har modtaget hjemmehjzlp
til lejlighedsvis aflesning

Midlertidig hjemmehjlp § 71, stk. I, nr. | og 2

Personer, der i lgbet af 1999 har modtaget midlertidig hjemmehjzlp. Antallet af perioder
refererer til sammenhangende perioder. Hvis der har fundet ny visitation sted i lebet af
aret, skal personen placeres under "To eller flere perioder".

Antal personer

To eller flere

En periode i 1999 perioder i 1999

0 - 66 ar (fedt 1933 eller senere) ...

67 ar og derover
(fedt 1932 og tidligere)

Tilskud til hjemmehjlp § 76, stk. |

Antal personer

Personer, der i labet af 1999 har modtagez tilskud til dekning
af udgifter til midlertidig hjemmehjlp ...

Personer , der i uge |1 2000 har modtaget tilskud til dekning
af udgifter til varig hiemmehjlp

Bemaerkninger

Her anfores oplysninger om forhold, som ikke synes tilstrzkkeligt belyst pa blanketten,
og som kommunen mener, ber fremdrages.

Eventuel henvendelse bedes rettet til: Inden indsendelse bedes for- Gennemgiet og godkendt af
valtningen kontrollere: forvaltningen:

Navn Telefonnummer samt evt. lokalnr.
at alle punkter er korrekt ud-
fyldt, herunder at en rubrik er
udfyldt med 0, sifremt dette
Fax nr. er den korrekte oplysning.

For rigtigheden af de meddelte oplysninger
Dato Underskrift
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Institutionens navn og adresse Kommune/Institutionsnr.

Telefonnr.
Tellingsuge

Uge 11 2000

Sociale ressourcer - Kommuner - Oplysninger om integrerede
ordninger pé ®ldreomrdadet mv. - Blanket 76

Anvendelse
Blanket 76 anvendes ved indberetning til Danmarks Statistik.

Blanketten udfyldes i 2 eksemplarer. Af disse beholder kommunen det ene, mens det andet sendes til Danmarks
Statistik.

Integrerede ordninger pa zldreomradet
Forekomsten af integrerede ordninger pa zldreomradet belyses ved afkrydsning.

Omsorgsarbejde
Omsorgsarbejde omfatter sivel kommunalt iverkszet samt kommunalt stettet omsorgsarbejde i henhold til § 50 i
bistandsloven for pensionister i eget hjem, herunder ldreboliger mv.

Fzlles ledelse og dggnberedskab
Ved afkrydsning belyses, om der i kommunen er fzlles ledelse af hjemmehjzlp og hjemmesygepleje.

Degnberedskab i kommunen vedr. hiemmehjzlp og hjemmesygepleje belyses ved afkrydsning.

Integrerede ordninger pa =ldreomradet

I. Er der i kommunen integrerede ordninger p @ldreomradet? . [] | -Ja O 2- Nej
Hvis Ja, beskrives indholdet i punket 2.

2. Den integrerede ordninger omfatter:

O

|- Hjemmehjzlp |- Omsorgsarbejde

|- Hjemmesygepleje |- Genoptrzning

|- Pleje- og daghjem | - Forebyggende hjemmebesag

oooo

|- Socialpedagogisk bistand/social statte
og behandlingsmassige tilbud

|- Beskyttede boliger

a
a
O 1I- Dagcentre
O
O

|- Aldreboliger [ I- Andet:

Sejrogade || Direkte tif. 39 17 31 08 e-post ibj@dst.dk www.dst.dk
2100 Kebenhavn @ eller 39173107 e-post kon@dst.dk fax 39 17 39 99
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Omsorgsarbejde
Kommunalt eller kommunalt stottet omsorgsarbejde for pensionister, der ikke er optaget pé en plejeinstitution

Opsggning og radgivning Forekomst
3. Opsogende ogleller ridgivende
arbejde

O 192 O 2-Nej

Dvrige kommunale plejehjemsforebyggende
og aktiverende foranstaltninger

4. Hvilke foranstaltninger
har kommunen ivaerksat?

Madudbringning .......ccccceeeee o O [ 2-Nej
Telefonkade e.l . O I-Ja O 2-Nej
Vaskeriordning ... oo O e O 2-Nej
Besogstjeneste ... o O 1 O 2Nej
Fysioterapi ........... O I-Ja O 2-Nej
Ergoterapi O 192 O 2-Nej

Fodpleje

O tga O 2-Nej

Gymnastik og svemning for pensionister .
Beskaftigelsesterapi (hobbybetonet) ........

Studiekredse, undervisning, foredrag

og klubarbejde ................

Andet (angiv arten):

O 14a
O ta
O I-Ja
O 14a

[ 2-Nej
O 2-Nej
O 2-Nej
[ 2-Nej

Hjemmehjzlp, hjemmesygepleje og omsorgsarbejde

5. Er hjemmehjzlp og hjemmesygepleje under falles ledelse?

6. Er der i kommunen etableret dognberedskab vedr. hjemmehjzlp? ...............

7. Er der i kommunen etableret degnberedskab vedr. hjemmesygepleje ......

S B Y
e [ 1-Ja

Oi-p O 2- Nej
O 2 - Nej
O 2 - Nej

Personaleforhold

Oplysninger om personale i kommunens zldreomsorg (herunder untegrerede ordninger, hjemmehjalp, hjemme-
sygepleje, omsorgsarbejde, forbyggende hjemmebesog samt kommunalt ejede plejehjem, dagcentre, beskyttede
boliger og ®ldreboliger) skal ikke indberettes fra og med ar 2000, idet Danmarks Statistiks sociale ressource-
opgorelse fremtidig modtager oplysninger om beskzaftigelsesomfanget og fordeling pa personalets art fra
kommunens indberetninger til lonstatistik pa dette omrade (funktionerne 5.32, 5.34. og 5.30).

For privat ejede/selvejende dagcentre, plejehjem og beskyttede boliger skal personaleforhold dog fortsat

oplyses pa szrlige skemaer 60, 63

og 70. Det skyldes, at de omtalte indberetninger til lonstatistikken kun omfatter

institutioner, hvor personalet fir lon via den kommunale Ienanvisning. Da det ikke er muligt pa forhand at afgere,
om de enkelte private institutioner er med i den kommunale lgnanvisning, afgrenses det saledes, at alle private
institutioner pa zldreomradet fortsat skal udfylde skema om personale. Til dette formal er der

trykt nye udgaver af skemaerne 60, 63 og 70.

Tvivlsspgrgsmal

Ved tvivlssporgsmal i forbindelse med udfyldningen ber der rettes henvendelse til forvaltningen/social- og
sundhedsforvaltningen i amtskommunen/kommunen eller til Danmarks Statistik

Kontaktpersoner

Kirsten Nielsen
TIf. 39 17 31 08
Fax 39 17 39 99
e-post kon@dst.dk

eller

Inger Jorgensen
TIf. 39 17 31 07
Fax 39 17 39 99
e-post ibj@dst.dk

Bemzrkninger

Her anfores oplysninger om forhold, som ikke synes tilstrakkeligt belyst pa blanketten,

og som kommunen mener, ber fremdrages.

Eventuel henvendelse bedes rettet til:

Navn Telefonnummer samt evt. lokalnr.

Fax nr.

For rigtigheden af de meddelte oplysninger:

Dato Underskrift

Inden indsendelse bedes for-
valtningen kontrollere:

at alle punkter er korrekt ud-

fyldt, herunder at en rubrik er
u ?Idt med 0, sifremt dette
er den korrekte oplysning.

Gennemgaet og godkendt af
forvaltningen:
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Bedes indsendt til kommunen/amtskommunen senest

Institutionens navn og adresse Kommune/Institutionsnr.

Telefonnr.

Tellingsuge
Uge 112000

Sociale ressourcer - Skolefritidsordninger - Blanket 85-1

Blanketten anvendes kun for skolefritidsordninger der ikke indberetter maskinelt

Anvendelse mv.

Blanketten anvendes ved indberetning til kommunen eller amtskommunen og Danmarks Statistik.
Blanketten bedes udfyldt af skolefritidsordninger (skolepasningsordninger), der drives i henhold til
§ 3, stk. 4 i folkeskoleloven - Konto/funktion 3.05. eller § 15 i friskoleloven - Konto/funktion 3.10.

Der medtages kun skolefritidsordninger/skolepasningsordninger, som har mindst 10 timers abningstid
pr. uge, og/eller 15 arbejdstimer pr. uge.

Blanketten skal udfyldes i 3 eksemplarer. Af disse skal institutionen beholde det ene eksemplar, medens
de to pvrige skal sendes til den kommune/amtskommune, hvorfra blanketterne er modtaget.

Ved tvivisspergsmal i forbindelse med udfyldningen bor der rettes henvendelse til den kommune/amts-
kommune, hvorfra blanketterne er modtaget eller til Danmarks Statistik.
Personaleforhold

Personaleforhold i skolefritidsordninger indsamles ikke af Danmarks Statistik.

| stedet modtages oplysninger herom fra Undervisningsministeriets Statistik- og informationskontor
med henblik pa indrapportering i og offentliggarelse fra den sociale ressourceopgeorelse.

Belzgningsforhold (aldersfordeling) Indskrevne

Under 6 ar

6ar

7 ar

8iér

9é&r

10-134ar

14-17ar

18 &r og derover ..............

lalt

Bemarkninger

dkendt af forvaltning

Eventuel henvendelse bedes rettet til: G ngaet og g

Telefonnummer samt evt. lokalnr.

For rigtigheden af de meddelte oplysninger
Dato Underskrift

Sejrogade | | Direkte tif. 39 17 31 07 e-post ibj@dst.dk www.dst.dk
2100 Kgbenhavn @ eller 39173108 e-post kon@dst.dk fax 39 17 39 99
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Sidenr. Antal sider Skolekode

Uddannelsesoplysninger. Skoler. Elevtilgang

Skolens navn, adresse og telefonnummer

Elevens navn og personnummer n,__‘h__umw”mwﬂ - nﬂm_w”mwn | mwmhwmﬂn“_.,\wwnwww_ ﬂ.mw..%
Personnummer m_ _MW_MM, mmh__,mﬁw. mens- sidste skoledr

N Dag :Zm»m_ Ar |Lebenr. | Ar ”_mﬂ sholedr Ar Hmwa | 2 3|4 |56

|

2

3

4

5

6

7

8

9

10

[

12

13

14

Sejrogade |1 Sektionsnummer e-post dst@dst.dk www.dst.dk

2100 Kgbenhavn @ TIf. 391733 10 fax 39 17 39 49
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Oversigt C — Det Centrale Virksomhedsregister
CVR's DATAINDHOLD OG AJOURFORING

Dataindholdet i Det Centrale Virksomhedsregister (CVR) er afgranset
af loven om CVR.

Nedenstaende tabel viser, hvilke oplysninger CVR indeholder for hhv.
juridiske enheder (firmaer) og tilhgrende produktionsenheder (ar-
bejdssteder) samt byggepladser.

For en n&rmere definition af juridiske enheder og produktionsenheder
henvises til loven otti CV R.

Der vil ikke vare oplysninger om byggepladser fgr Arbejdstilsynets
register bliver integreret med CVR.

Hvis du klikker pa dataclementerne i tabellen, far du en n@rmere be-
skrivelse, herunder af dataformatet for de enkelte dataclementer. Hvis
du vil se et eksempel pa recordlayout for en dataleverance fra CVR.
kan du klikke her.

Du kan ogsa printe hele siden med oversigt, beskrivelser, dataformater
og evt. bemarkninger.
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JURIDISKE PRODUKTIONSENHEDER | BYGGEPLADSER
ENHEDER

CVR-nummer P-nummer B-nummer
Navn Navn Navn
Adresser Adresser Adresser
Telefonoplysninger Telefonoplysninger Telefonoplysninger
Beskaftigelse Beskaeftigelse Beskeaftigelse
Startdato Startdato Startdato
Ophgrsdato Ophgrsdato Ophgrsdato
Brancher Brancher Type
Brancheansvar Brancheansvar Bygherre
Virksomhedsform Tilhgrende juridisk enhed Entreprengr
Ansvarlig Hovedafdeling Koordinator
dataleverandgr

Fuldt ansvarlige Hjalpeenhed Projekterende
deltagere

Tilhgrende Forelgbige P-enheder

P-enheder

Importgr- og Tilknyttede byggepladser

eksportgrkode

Kreditoroplysninger Demografi

Kommunalt Reklamebeskyttelse

fellesskab

Pligtdatoer Referencenumre

Reklamebeskyttelse Fejlhenvisning

Referencenumre

Fejlhenvisning
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Oversigt D — Indenrigsministeriet

DAGPLEJE, DAGINSTITUTIONER OG KLUBBER FOR
BORN OG UNGE

5.10 Felles formal
1 Drift

01 Fripladser i kommunal dagpleje

02 Fripladser i vuggestuer

03 Fripladser i bgrnehaver

04 Fripladser i integrerede institutioner

05 Fripladser i fritidshjem

06 Fripladser i klubber og andre socialpedagogiske fritidstilbud

09 Fripladser i puljeordninger og private klubber

10 Fripladser i dbne paedagogiske tilbud, legesteder m.v.

11 Tilskud til nedsettelse af foraldrebetalingen i kommunal dag-
pleje

12 Tilskud til nedszattelse af foreldrebetalingen 1 vuggestuer

13 Tilskud til nedsattelse af foreldrebetalingen i bgrnehaver

14 Tilskud til nedsattelse af forzldrebetalingen i integrerede in-
stitutioner

15 Tilskud til nedsettelse af foreldrebetalingen i fritidshjem



5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16
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16 Tilskud til nedszttelse af foreldrebetalingen i klubber og andre
socialpedagogiske fritidstilbud
17 Sgskenderabat
18 Tilskud til foreldre, der velger privat pasning (§ 26)
19 Tilskud til foreldre pa bgrnepasningsorlov (§§ 27 og 27 a)
20 Tilskud til nedszttelse af foreldrebetalingen i dbne padagogi-
ske tilbud, legesteder m.v.
2 Statsrefusion
06 Refusion af udgifterne pa funktionerne 5.10-5.19 vedrgrende
flygtninge med 100 pct. refusion
Dagpleje
1 Drift
01 Lgn til dagplejere
92 Foraldrebetaling inkl. tilskud ( § 15 i serviceloven)
93 Serlig forhgjet foreldrebetaling inkl. tilskud ( § 15 a i servi-
celoven)
Vuggestuer
1 Drift
92 Foraldrebetaling inkl. tilskud ( § 15 i serviceloven)
93 Serlig forhgjet foreldrebetaling inkl. tilskud ( § 15 a i servi-

celoven)
Bgrnehaver
1 Drift

92 Foraldrebetaling inkl. tilskud ( § 15 i serviceloven)
93 Serlig forhgjet forzldrebetaling inkl. tilskud ( § 15 a i servi-
celoven)
Integrerede daginstitutioner
1 Drift
92 Foraldrebetaling inkl. tilskud ( § 15 i serviceloven)
93 Serlig forhgjet foreldrebetaling inkl. tilskud ( § 15 a i servi-
celoven)
Fritidshjem
1 Drift
92 Foraldrebetaling inkl. tilskud ( § 15 i serviceloven)
93 Serlig forhgjet foraldrebetaling inkl. tilskud ( § 15 a i servi-
celoven)
Klubber og andre socialpedagogiske fritidstilbud
1 Drift
92 Forzldrebetaling inkl. tilskud
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| 5.18 Abne padagogiske tilbud, legesteder m.v.

1 Drift
92 Foraldrebetaling inkl. tilskud ( § 15 i serviceloven)
93 Serlig forhgjet foreldrebetaling inkl. tilskud ( § 15 a i servi-

celoven)
5.19 Tilskud til puljeordninger og private klubber

1 Drift

01 Obligatoriske tilskud til puljeordninger
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FOLKESKOLEN

3.01

3.02
3.03
3.04
3.05

3.06
3.07
3.08
3.09

3.10

3.11

3.12

Folkeskoler
1 Drift
92 Deltagerbetaling
2 Statsrefusion
01 Tilskud til lereres videreuddannelse
03 Tilskud vedrgrende skolelan
05 Tilskud til kommunale gvelsesskoler m.v.
Serviceforanstaltninger
Syge- og hjemmeundervisning
Skolepsykolog
Skolefritidsordninger
1 Drift
02 Sgskenderabat
03 Fripladser i skolefritidsordninger
92 Forazldrebetaling incl. fripladser og sgskenderabat
Amtscentraler
Undervisning af bgrn med vidtgdende handicap
Observationsskoler
Skolebiblioteker
1 Drift
03 Bgger m.v.
08 Andre udlansmaterialer
Bidrag til statslige og private skoler
1 Drift
01 Elever i frie grundskoler samt grundskoleafdelinger ved pri-
vate gymnasieskoler
02 Elever i gvelsesskoler samt i grundskoler ved statens gymna-
sie-
skoler og studenterkurser
04 Skolefritidsordninger ved frie grundskoler
Specialpaedagogisk bistand til bgrn og voksne
1 Drift
01 Specialpedagogisk bistand til bgrn, der endnu ikke har pabe-
gyndt skolegangen
02 Undervisning og specialpedagogisk bistand til personer med
fysisk eller psykisk handicap efter undervisningspligtens op-
hgr
Efterskoler og ungdomskostskoler
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BOLIGER OG INSTITUTIONER SAMT PLEJE OG OMSORG
FOR ZLDRE

5.30 Aldreboliger
1 Drift

01
02
03

05
06
92

Ydelsesstgtte vedrgrende private @ldreboliger

Ydelsesstgtte vedrgrende kommunale @ldreboliger
Terminsydelse (excl. ydelsesstgtte) vedrgrende kommunale
eldreboliger

Lejetab

Tab pa garantier

Lejeindtegter

5.32 Pleje og omsorg m.v. af @ldre og handicappede
1 Drift

01

02

03

04
05
06
92
93
95

Personlig og praktisk hjelp (hjemmehjelp), socialpaedagogisk
stgtte og optrening samt behandling m.v. (§§ 71-73 og 86)
Tilskud til personlig og praktisk hjelp m.v., som modtageren
selv antager (§ 76)

Generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte (§
65)

Hjemmesygepleje

Forebyggende hjemmebesgg

Advokatbistand (§ 109 h)

Betaling for personlig og praktisk hjelp (hjemmehjlp) (§ 82)
Beboeres betaling for service

Beboeres sarlige servicebetaling (§ 83)

2 Statsrefusion

01

Refusion af udgifter til flygtninge med 100 pct. refusion

5.34 Plejehjem og beskyttede boliger
1 Drift

94
96

Beboeres betaling for husleje
Beboeres betaling for el og varme

2 Statsrefusion

01

Refusion af udgifter til flygtninge med 100 pct. refusion
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GYMNASIER M.V.

3.40 Felles formal
3.41 Gymnasier og HF-kurser
2 Statsrefusion
01 Refusion vedrgrende l@rerkandidater
02 Refusion vedrgrende gymnasiale suppleringskurser
3.42 Bidrag til private og statslige skoler og kurser
1 Drift
01 Bidrag for gymnasie- og HF-elever og kursister i private og
statslige gymnasier m.v.
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Budgetteringsforudsatningerne skal umiddelbart efter budgettets
vedtagelse og senest den 31. oktober 2000 indsendes til Indenrigsmi-
nisteriet, @konomisk Afdeling, Christiansborg Slotsplads 1, 1218 Kg-
benhavn K. Alternativt kan telefax 331 1-1239 eller telefax 3392-3646
benyttes.

1 Oversigt vedrgrende dagtilbud

1.1 Antal institutioner i 2001

I skemaet nedenfor angives det antal institutioner, som kommunen
forventer at anvende til ophold i dagtilbud til bgrn i ar 2001. Der skel-
nes mellem kommunens egne institutioner og private institutioner,
hvor kommunen kgber pladser. Institutioner, der opfattes som varen-
de kommunens egne, er kommunale institutioner, faelleskommunale
institutioner og private/selvejende institutioner, som har indgaet en
driftsoverenskomst med kommunen (A). Private institutioner er insti-
tutioner, der ikke har indgéet driftsoverenskomst med kommunen,
men som kommunen kgber en dagpasningsydelse af (B). For en ner-
mere beskrivelse af indholdet af en driftsoverenskomst henvises til
Budget- og regnskabssystem for kommuner og amtskommuner (2.3
side 1). I kolonne C angives det samlede antal institutioner, som
kommunen forventer at anvende til dagpasning i ar 2001.

Planlegningstal Egne Private Antal
institutioner institutioner | institutioner
og private/ uden en ialt
selvejende driftsover- (C=A+B)

institutioner med | enskomst (B)
en driftsover-
enskomst (A)

5.11 Dagpleje antal dagplejere,
budgetterede arsverk
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5.12 Vuggestuer

5.13 Bgrnehaver

5.14 Integrerede daginstitutioner

5.15 Fritidshjem

5.16 Klubber og andre social-
pedagogiske tilbud

5.19 Puljeordninger og private
klubber

3.05 SFO efter folkeskolelovens 3,
stk. 4

3.10.04 SFO ved frie grundskoler

I alt
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1.2  Det budgetterede antal pladser i dagtilbud i ar
2001

I skemaet nedenfor angives kommunens budgetterede antal pladser i
daginstitutioner i ar 2001. Alle kommunens pladser telles med, ogsa
pladser, der evt. benyttes af bgrn fra andre kommuner. Tallet skal af-
spejle det budgetterede gennemsnitlige antal af pladser i ar 2001, og
der skal derfor tages hgjde for sasonudsving og udvidel-
ser/nedleggelser i Igbet af aret. Hvis en institution med 60 pladser
eksempelvis dbner 1. april 2001, skal denne telles med som helarsef-
fekt, dvs. 60*0,75= 45 pladser. Deltidspladser defineres som pladser
med pasning under 32 timer ugentlig.
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Der skal i skemaet skelnes mellem det antal pladser, der vedrgrer
kommunens egne institutioner, herunder private/selvejende institutio-
ner, som har indgaet en driftsoverenskomst med kommunen, og plad-
ser i private institutioner, som kommunen ikke har indgdet en drifts-
overenskomst med jf. omtalen ovenfor.

IPlanleegningstal Antal pladser i Antal pladser i
egne institutioner | private institutioner,
ogiselvejende | der ikke har indgaet
institutioner  |en driftsoverenskomst
omfattet af en med kommunen
driftsoverenskomst

Heltids  [Deltids [Heltids Deltids
5.11 Dagpleje

5.12 Vuggestuer

5.13 Bgrnehaver

5.14 Integrerede daginstitutioner

5.15 Fritidshjem

5.16 Klubber og andre
socialpadagogiske tilbud

5.19 Tilskud til puljeordninger
og private klubber
3.05 SFO efter folkeskolelovens 3, stk. 4
3.10.04 SFO ved frie grundskoler'
I alt

! Der anfgres kun det antal pladser, som kommunen selv anvender. Pladser til bgrn

fra andre kommuner udelades.

1.3 Pasningsgaranti pr. 1. januar 2001

Forventer kommunen pr. 1. januar 2001 at kunne tilbyde pasningsga-
ranti i dagtilbud i henhold til lov om social service § 15a, stk.2 (jf be-
kendtggrelse om forzldrebetaling for ophold i dagtilbud til bgrn § 7),
eller tilbyder kommunen andre former for pasningsgaranti?
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Aldersgruppe 6-12 md. ‘ 1-2 ar 3-5 ar 6-9 ar
Ja, pasningsgaranti

iht. servicelovens §
15a, stk. 2
Ja, anden form for

pasningsgaranti end
servicelovens 15a

Nej, kommunen
tilbyder ingen

pasningsgaranti

Hvis kommunen tilbyder pasningsgaranti i dagtilbud efter § 15a, stk.
2, anvendes da i 2001 muligheden for at opkreve en s@rlig forhgjet
foreldrebetaling i henhold til servicelovens § 15a, stk. 1 (jf. bekendt-
gorelse om foreldrebetaling for ophold i dagtilbud til bgrn §§ 6-8) ?

Ja:
Nej:
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14 Kgb og salg af pladser i dagtilbud over kommu-
negranser

Budgetterer kommunen i 2001 med at kgbe pladser 1 dagtilbud 1 andre
kommuner eller at selgepladser til andre kommuner?

Nej |Ja | Antal pladser
Kommunen forventer at kgbe pladspladser’ I alt:
i dagtilbud i andre kommuner antal helarspladser
Kommunen forventer at szlge pladser’ i I alt:
dagtilbud til andre kommuner antal helarspladser

"Her er det igen helarseffekten, der henvises til, dvs. at de angivne pladser skal ud-
trykke antal helarspladser. Antallet af pladser skal angives incl. pladser i virksom-
hedsinstitutioner, som kommunen kgber af/s@lger til andre kommuner, men ekskl.
midlertidige aftaler f.eks. som fglge af borgeres flytning.

1.5 Valg mellem konkrete institutioner

Tilbyder kommunen, at foreldrene kan valge, hvilken konkret insti-
tution de gnsker, at deres barn skal passes i? Her henvises saledes til
muligheden for at veelge mellem konkrete institutioner.
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(St kun ét kryds for hver kolonne)

Valg
mellem
konkrete:

Dag-
plejere

Vugge-
stuer

Bgrne-
haver

Pulje-
ordninger

Alders-
integrerede
institutioner

Fritids-
hjem

Skole-
fritids-
ordninger

Ja,
foreldrene
kan frit
velge
mellem de
enkelte
institutio-
ner:

Forealdrene
kan
fremsaette
vejledende
gnske om
en

konkret
institution:

Nej, forel-
drene har
ikke
mulighed
for at
valge
hvilken
institution,
de gnsker:

Kommu-
nen tilby-
der ikke
denne type
pasning,
og der er
derfor ikke
mulighed
for valg:
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1.6 Tilskud efter valg-ordningen

Forventer kommunen i 2001 at tilbyde foreldrene frit valg mellem
offentlige og private dagpasning efter servicelovens § 26?

Ja:
Nej:

Hvis ja, hor mange bgrn fordelt pa aldersgrupper forventer kommunen
at yde tilskud til privat pasning til, og hvilke belgb ydes maksimalt pr.
barn pr ar?

Aldersgruppe 6-12 mdr. | 1-2 ar 3-5ar

Antal bgrn

Maksimalt belgb pr. barn pr. ar

1.7 Supplerende orlovstilskud

Forventer kommunen at give supplerende tilskud til bgrnepasnings-
orlov i1 2001 efter servicelovens § 277

Ja:
Nej:

Hvis ja, hvilket belgb ydes maksimalt pr. barn pr. ar?

HMaksimalt belgb pr. barn pr. &r ‘ H

Dato:




Kontaktperson:
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Telefonnummer:
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Budgetteringsforudsatningerne skal umiddelbart efter budgettets
vedtagelse og senest den 31. oktober 2000 indsendes til Indenrigsmi-
nisteriet, @konomisk Afdeling, Christiansborg Slotsplads 1, 1218 Kg-
benhavn K. Alternativt kan telefax 3311-1239 eller telefax 3392-3646
benyttes.

2 Oversigt vedrgrende skoleomradet

2.1 Antal elever i folkeskolen i skolearet 2001/2002

Planlagningstal Skoleér Skoleér
2000/2001 | 2001 /2002

A. Antal folkeskoler

B. Antal bgrnehaveklasser F
C. Antal normalklasser’ 1. - 10. klasse
D. Antal Kklasser i alt (B+C)

E. Antal bgrnehaveklasseelever
F. Antal normalklasseelever' (1.-10. klasse)
G. Antal elever i alt E+F

H. Antal tosprogede elever'

I. Antal elever der modtager modersmalsundervisning
iht. folkeskolelovens 5
J. Antal privatskoleelever

K. Antal elever a efterskole

L. Det samlede antal folkeskolelarere i arsvaerk i

kommunen
!Tkke specialklasser/-elever iht. folkeskolelovens § 20, stk. 1 eller stk. 2.

* Tosprogede bgrn med et andet modersmal end dansk, jf. folkeskolelovens § 4a, stk.
2.
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2.2  Nettodriftsudgifter pa folkeskoleomradet 2001

Kommunens budgetterede nettodriftsudgifter pa folkeskoleomradet
anfgres i nedenstaende skema 1.000 kr.

budget 2000 i udgiften pr. elev til
(seet kryds):

Nettodriftsudgifter Budet 2001

3.01 Folkeskoler

Heraf ]
Lgnudgifter hovedart 1, lgnninger)

(@vrige udgifter

Forventer kommunen @ndringer ilt. til | Flere Ferre Uandret

penge penge pr. elev
pr. elev pr. elev

Samlet udgift pr. elev

Heraf:

Lon

Informationsteknologi

Undervisningsmidler

Vedligeholdelse af bygninger

Andet

2.3 Kommunens forventede bruttoanlaegsudgifter

m.v.i2001

Kommunens budgetterede bruttoanlagsudgifter pa folkeskoleomradet

anfgres nedenfor i 1.000 kr.

2001

Samlede bruttoanlaegsudgifter pa

folkeskoleomradet ekskl. SFO (i 1000 kr.)

Heraf:

Opforelse af nye skoler

Tilbygning til eksisterende skolebygninger

Gennemgribende renovering/modernisering

Andet




Dato:
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Kontaktperson:

Telefonnummer:
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Budgetteringsforudsatningerne skal umiddelbart efter budgettets
vedtagelse og senest den 31. oktober 2000 indsendes til Indenrigsmi-
nisteriet, @konomisk Afdeling, Christiansborg Slotsplads 1, 1218 Kg-
benhavn K. Alternativt kan telefax 331 I-1239 eller telefax 3392-3646
benyttes.

3. Oversigt vedrgrende ldreomradet
3.1 Oplysninger om pladser/boliger for aldre

I skemaet nedenfor angives antallet af boliger, som kommunen anven-
der til ®ldre. Der skelnes mellem kommunens egne boliger, boliger,
som kommunen lejer af private og boliger kgbt af andre kommuner.
Ved kommunens egne boliger forstds kommunalt ejede boliger, al-
mennyttige boliger, som kommunen har raderet over og boliger ejet af
private/selvejende organisationer med en driftsoverenskomst (A). Ved
private boliger forstas boliger ejet af private organisationer, der ikke
har indgéet en driftsoverenskomst med kommunen, men som kommu-
nen lejer boliger hos. Der kan f.eks. vare tale om boliger ejet af pri-
vate pensionskasser (B). For en n@rmere beskrivelse af indholdet af
en driftsoverenskomst henvises til Budget- og regnskabssystem for
kommuner og amtskommuner (2.3 side 1). 1 (C) anfgres det antal
pladser/boliger, som kommunen kgber af andre kommuner. Endelig
angives 1 kolonne (D) det samlede antal boliger for kommunens ldre.

Planlagningstal Antal Antal Antal Antal
pladser pladseri | pladser/boliger | pladser/boliger
iegne private kgbt af andre ialt
boliger boliger kommuner (D=A+B+C)

@A) B) ©

IPlejehjemspladser

\ZEldreboliger

IPlejeboliger

Beskyttede boliger
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! Her anfgres kun det antal pladser, som kommunen selv planlagger at benytte, dvs.
eksklusiv det antal pladser, som kommunen forventer at selge til andre kommuner.

3.2  Det forventede antal modtagere i hjemmehjalp i
2001

Hvor mange personer forventer kommunen, der 1 2001 vil have behov
for at modtage varig hjemmehjalp i forhold til servicelovens § 717

Det forventede gennemsnitlige antal modtagere

af varig hjemmehjaelp i 2001

3.3 /Aldres muligheder for valg mellem leverandgrer

Har eller vil kommunen i 2001 indfgre en "brugervalgsordning" pa
eldreomradet, pa forsggsbasis eller permanent, hvorved brugeren kan
vaelge mellem offentlige eller private leverandgrer af ydelser, som
brugeren er blevet visiteret til af kommunen?

Ja:
Nej:

Dato:

Kontaktperson:

Telefonnummer:
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Oversigten med takstoplysninger skal efter kommunalbestyrelsens
endelige vedtagelse af budgetarets takster og senest den 6. december
2000 indsendes til Indenrigsministeriet, @konomisk Afdeling, Christi-
ansborg Slotsplads 1, 1218 Kgbenhavn K. Alternativt kan telefax
3311-1239 eller telefax 3392-3646 benyttes. For udfyldelse se i gvrigt
vedhaftede vejledning.

Takst/Gebyr i kr. Antal
Budget 2001 | betalingsfri md.
Budget 2001

1. SPILDEVAND

1.a. Vandafledningsafgift pr. m' incl.
afgifter og moms

2. VANDFORSYNING (Kommunal)

2.a Tilslutningsbidrag (parcelhus) incl. moms

2.b Malerafgift, arlig, incl. moms

2.c Vandforbrug pr. m' incl. statsafgift og moms
3. SKOLEFRITIDSORDNING

3.a SFO 6-9-arige pr. md.

3.b SFO 10-13-érige pr. md.

4. DAGINSTITUTIONER M.V.

4.a Dagpleje 0-2-arige pr. md.

4.b Dagpleje 3-5-arige pr. md.

4.c Vuggestue 0-2-arige pr. md.

4.d Bgrnehave 3-5-arige pr. md.

4.e Aldersintegreret institution 0-2-arige pr. md.

4.f Aldersintegreret institution 3-5-arige pr. md.

4.g Aldersintegreret institution 6-9-arige pr. md.

4.h Fritidshjem 6-9-arige pr. md.

4.1 Fritidsklub 10-13-arige pr. md.

4.j Ungdomsklub 14-17-arige pr. md.

5. MADUDBRINGNING

5.a Maltid (hoved- og biret), pr. dag

6. ZLDRE

6.a Aflastningsophold (pa plejehjem) pr. .dggn
betalt af beboeren

6.b Fuld forplejning v. ophold pé plejehjem,

pr. md. betalt af beboeren




Dato:
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Kontaktperson:

Telefonnummer:
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1. 2. 3. 4.
Kommunekode: Forventet | Forventet | Forventet Forventet
gennem- | gennem- gennem- | gennemsnit-
snitlige snitlige snitlige lige
Kommune/ Kode | personale- | personale- | personale- | personale-
amtskommune
forbrugi | forbrug i forbrug i forbrug i
budgetaret |budgtovers |budgtoversl. | budgtoversl.
1.1 2 3
2001 2002 2003 2004
3. Undervisning
og kultur
3.01 Folkeskoler 32201
3.02 Servicefor-
anstaltninger 32202
3.03 Syge- og hjemme-
undervisning 32203
3.04 Skolepsykolog 32204
3.05 Skolefritids-
ordninger 32205
3.06 Amtscentraler 32206
3.07 Undervisning af
bgrn med
vidtgaende
handicap 3220
3.08 Observations-
skoler 32208
3.09 Skolebiblioteker |32209
3.11 Specialpedago-
gisk bistand til
bgrn og unge 32211
3.12 Efterskoler og
ungdomskost-
skoler 32212
3.13 Lasekurser for
voksne 32213

FOLKESKOLEN i alt
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3.37 Prgveforberedende
enkeltfagsunder-
visning for voks-
ne- 32637

PROVEFORBERE-

DENDE ENKELT-

FAGSUNDERVIS-

NING i alt

3.41 Gymnasier og HF-
kurser 32841

GYMNASIER M. V. i

alt

3.45 Erhvervsgrund-
uddannelser 33045

FAGLIGE

UDDANNELSER i alt

3.46 Social- og sund-
hedsuddannelser® [33146

3.47 Sygepleje-
uddannelser > 33147

3.48 Pedagogisk
grunduddannelse * [33148

SOCIAL- OG SUND-

HEDSUDDANNEL-
SER M.V.ialt 33100
3.49 Befordring af

elever 33349
BEFORDRING AF

ELEVER i alt
3.50 Folkebiblioteker 33250
FOLKEBIBLIOTE-
KER i alt

* Vedrgrende funktion 3.46, 3.47 og 3.48 skal det bemarkes, at eleverne registreres

pa de funktioner, hvor de er i praktik.



-54 -

1. 2. 3. 4.
Kommunekode: Forventet| Forventet Forventet Forventet
gennem- | gennem gennem- gennem-
snitlige snitlige snitlige snitlige
Kommune/ Kode [personale-| personale- | personale- | personale-
amtskommune forbrugi| forbrugi forbrug i forbrug i
budget- budge- budge- budge-
aret toversl.1 toversl.2 toversl.3
2001 2002 2003 2004
3.60 Museer 33560 ,
3.61 Biografer 33561 ,
3.62 Teatre 33562 , ,
3.63 Musikarrange- ,
menter 33563
3.64 Andre kulturelle s
opgaver 33564
KULTUREL
VIRKSOMHED ialt 33500
3.70 Feelles formal 33870

3.71 Udviklingsarbejde,
samlingssteder
m.v.

3.72 Oplysningsforbund
m.v.

3.73 Foreninger,
klubber m.v.

3.75 Fritidsaktiviteter
udenfor folkeop-
lysningsloven

3.76 Ungdomsskole-
virksomhed

IFOLKEOPLYSNING

OG FRITIDSAKTIVI-

TETER M.V. i alt

33871

33872

33873

33875

33876
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HOVEDKONTO 3 i alt
4. Sygehusvaesen og
sygesikring

4.01 Somatiske

sygehuse 42201
4.02 Psykiatriske

sygehuse og

afdelinger 42202
SYGEHUSE i alt
4.07 Kursusafdeling 42807
4.10 Centralvaskerier 42810
4.11 Qvrige service-

funktioner 42811
4.12 Sygehusapoteker 42812
SERVICEFUNK-
TIONER i alt 42800
4.24 Rgntgenklinikker 43224
4.30 Jordemodercentre (43230
4.32 @vrige klinikker ogé3232

ambulatorier
SELVSTZANDIGE
AMBULATORIER OG
KLINIKKER i alt 43200
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Kommunekode:

Kommune/
amtskommune

Kode

1.
Forventet
gennem-
snitlige
personale-
forbrug i
budget-
aret
2001

2.
Forventet
gennem-
snitlige
personale-
forbrug i
budge-
toversl.1
2002

3.
Forventet
gennem-
snitlige
personale-
forbrug i
budge-
toversl.2
2003

4.
Forventet
gennem-
snitlige
personale-
forbrug i
budge-
toversl.3
2004

4.40 Rekonvalescent-
hjem og efter-
behandlings-
klinikker

IEFTERBEHAND-

ILINGSINSTITUTIO-

INER

ialt

43840

43800

4.71 Profylaktiske
svangreunder-
sggelser

4.72 Lageundersggelser
af bgrn

4.73 Vaccinationer
SYGESIKRING M.V. i
alt

45571

45572

45500

45573|..

HOVEDKONTO 4 i alt

5. Social- og sund-
hedsvaesen

5.01 Kontanthjlp

5.04 Kontanthjlp
vedrgrende visse
grupper af
flygtninge

5.09 Beboerradgivning

KONTANTHIJZALP OG

AKTIVERING

IMV.ialt

52201

52297
52209
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5.10 Feelles formal 52510
5.11 Dagpleje 52511
5.12 Vuggestuer 52512
5.13 Bgrnehaver 52513

5.14 Integrerede
daginstitutioner 52514
5.15 Fritidshjem 52515
5.16 Klubber og andre
socialpedagogiske
fritidstilbud 52516
5.18 Abne padagogiske
tilbud 52518
DAGPLEJE OG DAG-
INSTITUTIONER
IFOR BORN i alt

? Her anfgres kun kommunens/amtskommunens eget faste personale, mens aktivere-

de flygtninge ikke medtages.



Snﬁalkléssér ]
Elevtal i argangsdelte klasser
A B

t.

Ikke arg.delte klas. |klass.

C

Elever | Ant.kl.| § 19.2 JElever

Drenge

Piger

| alt

Drenge

Piger

| alt

Drenge

Piger

| alt

Drenge

Piger

| alt

Drenge

Piger

| alt

Drenge

Piger

| alt

Drenge

Piger

| alt

Drenge

Piger

| alt

Kldre frem.spr.
Elever | §19.2

Drenge

Piger

| alt

Drenge

Piger

| alt

Drenge

Piger

| alt

alt i nomalklasser

Elevtal

Klas.tal

Klas kvot.

§19.2

Elevt.19.1] Klas 1.19.1 Kvot.19.1 [Elevt.19.2

KOMMUNESERVICE

Telefon 312297 25 Bestillingsnr. 7002-201 A

Talt spec.kl.

Taltkias. for zeldre Elevial Klassetal Klassekvol. [§ 19.

frem.spr.

Udarbejdet af Kommunernes Landsforening SON KLJ 17.02.201 (10/93)
at Ui i i
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g

levtal 7. klassetrin Elevtal 10. klassetrin

lasse/hold L alt Klasse/hold 1 alt
Drenge [Piger _|Drenge [Piger _|Drenge Drenge [Piger | Drenge [Piger | Drenge [Piger

DAN

IDR

levtal 8. klassetrin Elevtal 9.klassetrin Elevtal 10. klassetrin, fortsat

lasse/hold | alt lalt | alt
Drenge |Piger | Drenge [Piger |Drenge [Piger |Drenge[Piger |Drenge[Piger |Drenge Drenge|Piger | Drenge|Piger | Drenge [Piger

7.kl 8. kl. Bemaerkninger
Drenge | Piger | Drenge Drenge | Piger | Drenge | Piger [ Drenge | Piger

KOMMUNESERVICE
Telefon 312297 25 Bestillingsnr. 7002-206 A
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U-tid i alt pr. skolear

F-tid i alt pr skolear

@-tid i alt pr. skolear

Skolens tidsforbrug i alt

Lektioner pr. uge
Tid til bernehaveklassepersonale i alt

KOMMUNESERVICE L jdet af Ki L g SON KLJ 17.02.407 (10/93)
Telefon 312297 25 Bestillingsnr. 7002-407 A afu i i




SFO - nummer

-6l -

SFO - nummer

Antal
timer

Formiddag
fra/til klokken

Eftermiddag
fra/til klokken

Antal
timer

Formiddag Eftermiddag
fra/til klokken | fra/til klokken

Skolefridage

Timer pr. ar

Nettotimetal

Norm. fuldtidsstill.(1672 ti. pr.ar)

Timer pr. ar

Antal stillinger | Timer pr.uge

Antal stillinger

Timer pr. ar

Antal stillinger

Timer pr.uge

Timer pr. ar

Antal stillinger | Timer pr.uge

Bh.kl. ledere (1449 timer pr. ar)

Pzed. uddann. personale

Andre uddannede

Ikke uddannede

Elever

Vikarer

Langtidsled./lUngdoms-arb.la se

Normerede pladser

Mulighed for deltidspladser

Antal elever

Forskolebarn

Bomehaveklasse

Heraf fra
andre skoler

. klasse

. klasse

. klasse

. klasse

. klasse

. klasse

. klasse

Over 7. klasse

lalt

Telefon 312297 25 Bestillingsnr. 7002-416 A

Heraf fra
Antal elever andre skoler

ing ( )
Godkendt af Undervisningsministeriet



Bilag 2: Udbudsmateriale - baggrund, indhold
og vilkar

1 Baggrund

I aftalerne af juni 1999 mellem regeringen og de kommunale parter
om den kommunale gkonomi for ar 2000 indgar etableringen af et
feelles statsligt-kommunalt projekt “Service & Velferd". Formalet
med projektet er at legge op til debat om velferdssamfundets fremti-
dige indretning og at skabe en falles ramme for udvikling og fornyel-
se af den offentlige sektor i de kommende ar. Service & Velfaerd om-
fatter en lang raekke stgrre og mindre konkrete projekter inden for si-
vel det statslige som det kommunale omrade.

Som en del af Service & Velfard har Indenrigsministeriet i henhold til
kommuneaftalerne nedsat en arbejdsgruppe med deltagelse af statslige
og kommunale representanter om sammenlignelig brugerinformation.
Arbejdsgruppen skal foresta udvikling og etablering af internetbaseret
brugerinformation med henblik pd at give brugerne klar information
om — samt mulighed for at sammenligne — de enkelte institutio-
ners/driftenheders serviceydelser inden for kommunen samt pa tvers
af kommunegraenser. Dette skal sikre, dels at borgeren ved valg mel-
lem forskellige udbydere har et hensigtsmassig informationsgrundlag
herfor, dels at borgeren som bruger af en institution tilvejebringes et
grundlag for herigennem at kunne vurdere, om den benyttede instituti-
on leverer en tilfredsstillende service set i forhold til sammenlignelige
institutioner.

Som et centralt element 1 arbejdsgruppens arbejde skal der 1 henhold
til kommissoriet gennemfgres brugerundersggelser med henblik pa at
sikre, at forslagene til sammenlignelige informationsparametre af bru-
gerne opleves som relevante og vedkommende. Til tilbudsgivers ori-
entering er der vedlagt kopi af kommissorium.

Arbejdsgruppen er sammensat af reprasentanter fra Kommunernes
Landsforening, Amtsradsforeningen, Kgbenhavns Kommune, Frede-
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riksberg Kommune, Finansministeriet, Forskningsministeriet, Inden-
rigsministeriet (formand) og Socialministeriet. Andre sektorministeri-
er vil Igbende kunne inddrages i arbejdet.

Arbejdsgruppen aflegger forelgbig rapport den 1. januar 2001. Rap-
porten skal indeholde forslag til informationslgsninger pa de vasent-
ligste kommunale serviceomrader.

2 Indholdet af den udbudte opgave

Arbejdsgruppen har besluttet, at den praktiske gennemfgrelse af bru-
gerundersggelser om brugernes gnsker til og vurdering af sammenlig-
nelige informationsparametre skal ske ved inddragelse af et eksternt
konsulentfirma. Undersggelser skal gennemfgres pd omraderne for
fgrskolebgrn, folkeskolen og @ldre. Som option indgar gymnasieom-
radet.

Brugerne og ansatte skal inddrages i en indledende fase i form af et
antal fokusgruppeinterviews, der skal afdekke, hvad brugerne opfatter
som relevante sammenlignelig informationsparametre. Konsulentfir-
maet rapporterer til arbejdsgruppen om resultaterne af de gennemfgrte
interviews, hvorefter arbejdsgruppen overvejer, hvilke konkrete in-
formationsparametre der skal arbejdes videre med. Konsulentfirmaet
skal pa baggrund af arbejdsgruppens overvejelser herom gennemfgre
en reprasentativ, kvantitativ undersggelse af de af arbejdsgruppen
udvalgte informationsparametre med henblik pa at teste resultatet af
arbejdsgruppens overvejelser.

Den udbudte opgave bestér af en rekke faser samt en option, der i det
fglgende er beskrevet:
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2.1. 1 fase: Fgrskolebprnomrddet

Der skal gennemfgres 2 fokusgruppeinterviews med brugere pa hver
10-15 personer pa fgrskolebgrnomradet med henblik pa at afdekke,
hvad disse opfatter som relevant sammenlignelig brugerinformation
pa omradet for fgrskolebgrn. Det bemarkes, at forskoleomradet i den-
ne sammenh&ng er fastlagt dels som kommunale institutioner i form
af vuggestuer, bgrnehaver, integrerede institutioner og puljeordninger,
dels som ikke-institutionspecifikke tilbud i form af dagpleje, tilskud til
privat pasningsordning og tilskud til foraldre pa bgrnepasningsorlov.

Med relevant sammenlignelig brugerinformation menes fgrst og
fremmest de af brugerne efterspurgte standardiserede informationer
om de enkelte kommunale institutioner, der muligggr sammenligning
mellem disse pa et antal informationsparametre. Idet der pa fgrskole-
omradet findes en rakke tilbud, der er kendetegnet ved at vaere ikke-
institutionsspecifikke, herunder primert dagpleje, tilskud til privat
pasningsordning og tilskud til foreldre pad bgrnepasningsorlov, bgr
fokusgruppeinterviewene tillige afdaekke, hvilke standardiserede in-
formationer brugerne af disse tilbud efterspgrger.

Der skal under interviewene generelt l&gges vagt pa afdakning af,
hvilke parametre der har betydning for foreldre i valgsituationen.

Konsulentfirmaet sammensatter de to brugergrupper, der skal bestd af
dels foreldre til bgrn i de n@vnte kommunale institutioner og ikke-
institutionsspecifikke tilbud, dels foreldre til bgrn pa venteliste til
sadanne.

Derudover gnskes det, at sammens@tningen af de to brugergrupper
sker under hensyn til kgn, enlig/samboende og urbaniseringsgrad, sa-
dan at begge kgn og savel enlige som samboende er reprasenteret,
ligesom personer fra land- og byomrader bgr indgd med en ligelig
repraesentation. Endeligt skal der sa vidt muligt sgges en alsidig
sammens@tning med hensyn til uddannelse, beskeftigelse, indkomst
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mv. Brugerbestyrelsesmedlemmer kan indgé i hver af de to bruger-
grupper med op til 50 pct.

Endvidere gennemfgres et fokusgruppeinterview af en gruppe besta-
ende af 10-15 ansatte, som henholdsvis er pedagogisk ansat personale
ved de nevnte kommunale institutioner, ansatte ved de ikke-
institutionsspecifikke tilbud (serligt dagplejepersonale) og ansatte i
vejledningsledet pa dagpasningsomradet. Med vejledningsledet menes
de personer, som bl.a. er beskaftiget med at vejlede foreldre vedrg-
rende bgrnepasning, f.eks. sundhedsplejersker, ansatte i den kommu-
nale pladsanvisning mv. Der skal i sammensatningen af gruppen tages
hensyn til kgn, urbaniseringsgrad og faglig baggrund, saledes at sam-
mens&tningen af gruppen ikke er ensidig i relation til nogle af disse
forhold.

Der udarbejdes en rapport af konsulentfirmaet til brug for arbejds-
gruppen, hvori der redeggres for de af brugergrupperne og gruppen af
ansatte under fokusgruppeinterviewene prioriterede informationspa-
rametre samt de overvejelser, der 1 gvrigt kom frem under interviewe-
ne. Rapporten fremlegges pa et mgde med arbejdsgruppen.

Tidsfrist: Fokusgruppeinterviewene skal vare afsluttet, saledes at rap-
port om resultaterne heraf foreligger senest med udgangen af maj
2000.

2.2. 2 fase: Folkeskoleomrddet

Der skal gennemfgres 2 fokusgruppeinterviews med brugere pa hver
10-15 personer pa folkeskoleomradet med henblik pa at afdekke,
hvad disse opfatter som relevant sammenlignelig brugerinformation
pa folkeskoleomradet. Det bemerkes, at folkeskoleomradet i denne
sammenha@ng er fastlagt som folkeskoler, skolefritidsordninger og
fritidshjem, idet fritidshjem indgér i undersggelsen for de aldersgrup-
per, hvor de er alternativer til skolefritidsordninger. 10. klasse valg-
problematikken er ikke omfattet af undersggelsen.
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Med relevant sammenlignelig brugerinformation menes fgrst og
fremmest de af brugerne efterspurgte standardiserede informationer
om de enkelte kommunale institutioner, der muligggr sammenligning
mellem disse pa et antal informationsparametre.

Der skal under interviewene generelt legges vagt pad afdaekning af,
hvilke parametre der har betydning for foraldre i valgsituationen.

Konsulentfirmaet sammensatter de to brugergrupper, der skal bestd af
dels forzldre til bgrn fordelt pa forskellige klassetrin i folkeskoler,
dels foreldre til bgrn, der star foran at skulle have deres bgrn optaget i
bgrnehaveklasse eller 1. klasse. Derudover skal de to brugergrupper
tillige besta af dels foraldre til bgrn i skolefritidsordninger og fritids-
hjem, dels foraldre til bgrn pa venteliste til plads i skolefritidsordning
og fritidshjem.

Derudover gnskes det, at sammens@tningen af de to brugergrupper
sker under hensyn til kgn, enlig/samboende og urbaniseringsgrad, sa-
dan at begge kgn og savel enlige som samboende er reprasenteret,
ligesom personer fra land- og byomrader bgr indga med en ligelig
repraesentation. Endeligt skal der sd vidt muligt sgges en alsidig
sammens@tning med hensyn til uddannelse, beskaftigelse, indkomst
mv. Skolebestyrelsesmedlemmer og medlemmer af foraldre-
rad/foreldrebestyrelser i tilknytning til skolefritidsordninger og fri-
tidshjem kan indga i hver af de to brugergrupper med op til 50 pct.

Endvidere gennemfgres et fokusgruppeinterview af en gruppe besta-
ende af 10-15 ansatte, som repraesenterer henholdsvis skolelerere,
skoleledelse og bgrnehaveklasselerere ved folkeskoler, padagogisk
ansat personale i skolefritidsordninger og fritidshjem samt ansatte i
vejledningsledet pa folkeskoleomradet. Med vejledningsleddet menes
de personer, som bl.a. er beskaftiget med at vejlede foreldre og bgrn
vedrgrende undervisning og trivsel pa skoler, skolefritidsordninger og
fritidshjem, f.eks. ansatte i skolevejledningsordninger mv. Der skal i
sammens&tningen af gruppen tages hensyn til kgn, urbaniseringsgrad
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og faglig baggrund, siledes at sammens@tningen af gruppen ikke er
ensidig i relation til nogle af disse forhold.

Der udarbejdes en rapport af konsulentfirmaet til brug for arbejds-
gruppen, hvori der redeggres for de af brugergrupperne og gruppen af
ansatte under fokusgruppeinterviewene prioriterede informationspa-
rametre samt de overvejelser, der 1 gvrigt kom frem under interviewe-
ne. Rapporten fremlegges pa et mgde med arbejdsgruppen.

Tidsfrist: Fokusgruppeinterviewene skal vere afsluttet, siledes at rap-
port om resultaterne heraf foreligger senest med udgangen af august
2000.

2.3. 3 fase: Lldreomrddet

Der skal gennemfgres 2 fokusgruppeinterviews med brugere pa hver
10-15 personer pa @ldreomradet med henblik pa at afdekke, hvad
disse opfatter som relevant sammenlignelig brugerinformation pa l-
dreomradet. Det bemarkes, at @ldreomradet i denne sammenhang er
fastlagt dels som institutionsbaserede botilbud til @ldre, herunder al-
dreboliger, plejehjem og beskyttede boliger, dels som gvrige service-
tilbud rettet mod @ldre, herunder primart hjemmehjlp, hjemmesy-
geplejen og dagcentre.

Med relevant sammenlignelig brugerinformation menes fgrst og
fremmest de af brugerne efterspurgte standardiserede informationer
om de enkelte institutionsbaserede botilbud, der muligggr sammenlig-
ning mellem disse pa et antal informationsparametre. Idet der pa l-
dreomradet findes en raekke @vrige servicetilbud, hvoraf hjemme-
hjelp, hjemmesygepleje og dagcentre skal omfattes af undersggelsen,
bgr fokusgruppeinterviewene tillige afdekke, hvilke standardiserede
informationer brugerne af disse tilbud efterspgrger.

Der skal under interviewene generelt legges vaegt pa afklaring af,
hvilke parametre der har betydning for @ldre i valgsituationen.



- 68 -

Konsulentfirmaet sammensatter de to brugergrupper, der skal bestd af
dels @ldre, der benytter institutionsbaserede botilbud, dels @ldre der
har bergring med de @vrige servicetilbud, herunder primart hjemme-
hjelp, hjemmesygeplejen og dagcentre. Derudover skal @ldre, der star
foran at skulle ggre brug af disse begge typer tilbud, vere omfattet.
Endelig skal pargrende til @ldre, der benytter sig af tilbudene, ligele-
des indga.

Konsulentfirmaet star i gvrigt frit i spgrgsmalet om den praktiske
sammens&tning af brugerne, herunder hvorvidt hver af de 2 bruger-
grupper bestar af savel @ldre som pargrende, eller hvorvidt intervie-
wene af disse gennemfgres i hver sin brugergruppe.

Derudover gnskes det, at sammens@tningen af de to brugergrupper
sker under hensyn til kgn, enlig/samboende og urbaniseringsgrad, sa-
dan at begge kgn er reprasenteret, savel enlige som samboende ind-
gar, ligesom personer fra land- og byomrader bgr indga med en ligelig
repraesentation. Endeligt skal der sd vidt muligt sgges en alsidig
sammens&tning med hensyn til uddannelse, beskeftigelse (for pensi-
onerede: tidligere beskaftigelse), indkomst mv. Medlemmer af @ldre-
rad og medlemmer af brugerbestyrelser i tilknytning til nevnte tilbud
kan indga i hver af de to brugergrupper med op til 50 pct.

Endvidere gennemfgres et fokusgruppeinterview af en gruppe besta-
ende af 10-15 ansatte, som henholdsvis er plejepersonale ansat ved
navnte institutionsbaserede botilbud, personale ansat ved @vrige ser-
vicetilbud og ansatte i vejledningsledet pa @ldreomradet. Med vejled-
ningsleddet menes de personer, som bl.a. er beskaftiget med at vejle-
de ®ldre vedrgrende ophold 1 botilbud for @ldre, f.eks. kommunale
sagsbehandlere pa @ldreomradet, praktiserende l&ge mv. Der skal i
sammens&tningen af gruppen tages hensyn til kgn, urbaniseringsgrad
og faglig baggrund, saledes at sammensa&tningen af gruppen ikke er
ensidig i relation til nogle af disse forhold.

Der udarbejdes en rapport af konsulentfirmaet til brug for arbejds-
gruppen, hvori der redeggres for de af brugergrupperne og gruppen af
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ansatte under fokusgruppeinterviewene prioriterede informationspa-
rametre samt de overvejelser, der i gvrigt kom frem under interviewe-
ne. Rapporten fremlegges pa et mgde med arbejdsgruppen.

Tidsfrist: Fokusgruppeinterviewene skal vare afsluttet, saledes at rap-
port om resultaterne heraf foreligger senest med udgangen af septem-
ber 2000.

2.4. 4 fase: Repreesentativ, kvantitativ undersggelse

Der gennemfgres en repraesentativ undersggelse for henholdsvis fer-
skole-, folkeskole- og @ldreomridet med henblik pa gennem en kvan-
titativ metode at teste, hvorvidt resultaterne af fokusgruppeintervie-
wene og arbejdsgruppens efterfglgende overvejelser har en mere gene-
relle gyldighed.

Arbejdsgruppen vil saledes pa baggrund af rapporteringen om de af
konsulentfirmaet gennemfgrte fokusgruppeinterviews af brugergrup-
per og personalegrupper for hvert af de tre omrider udvelge et antal
informationsparametre. Pa hvert omrade skgnnes omfanget af infor-
mationsparametre at udggre ca. 20.

Den gnskede reprasentative undersggelse har til formal kvantitativt at
teste for hvert af de tre omrader de af arbejdsgruppen udvalgte infor-
mationsparametre med henblik pa at vurdere, hvorvidt de udvalgte
informationsparametre har en mere generel gyldighed. Der udarbejdes
en rapport om resultaterne af denne undersggelse. Resultaterne frem-
leegges pa et mgde med arbejdsgruppen.

Arbejdsgruppen afslutter sine overvejelser om de informationspara-
metre, der skal indgd i den reprasentative, kvantitative test, senest
den 1. november 2000.

Undersggelsen skal vare afsluttet, saledes at rapport om resultaterne
heraf foreligger senest med udgangen af november 2000.
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2.5 Option: Gymnasieomrddet
Gymnasieomradet indgar som en option i tilbudsgivningen.

I det omfang, at arbejdsgruppen gnsker at ggre brug af optionen, @¢n-
skes gennemfgrt 2 fokusgruppeinterviews med brugere pa hver 10-15
personer pa gymasieomradet med henblik pd at afdekke, hvad disse
opfatter som relevant sammenlignelig brugerinformation pa gymna-
sieomradet. Det bemarkes, at gymnasieomradet i denne sammenhang
er fastlagt som de offentlige gymnasieskoler.

Med relevant sammenlignelig brugerinformation menes fgrst og
fremmest de af brugerne efterspurgte standardiserede informationer
om de enkelte kommunale institutioner, der muligggr sammenligning
mellem disse pd et antal informationsparametre.

Der skal under interviewene generelt legges vagt pa afdaekning af,
hvilke parametre der har betydning for foreldre og unge i valgsituati-
onen.

Konsulentfirmaet sammensatter de to brugergrupper, der skal bestéd af
dels foreldre til unge i gymnasieskoler, dels elever pa gymnasiesko-
ler. Derudover skal de to brugergrupper tillige besta af unge, der star
foran at skulle optages pa en gymnasieskole samt eventuelt foreldre
til sadanne.

Derudover gnskes det, at sammens&tningen af de to brugergrupper
sker under hensyn til kgn, enlig/samboende og urbaniseringsgrad, sa-
dan at begge kgn og savel enlige som samboende er reprasenteret,
ligesom personer fra land- og byomrader bgr indgd med en ligelig
repreesentation. Endeligt skal der sd vidt muligt blandt foreldregrup-
pen sgges en alsidig sammens&tning med hensyn til uddannelse, be-
skeftigelse, indkomst mv. Medlemmer af bestyrelser ved de amts-
kommunale gymnasieskoler kan indga i hver af de to brugergrupper
med op til 50 pct.
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Endvidere gnskes gennemfgrt et fokusgruppeinterview af en gruppe
bestaende af 10-15 ansatte, som repraesenterer henholdsvis lrere,
rektorer ved gymnasieskoler og ansatte i vejledningsledet pd gymna-
sieomradet. Med vejledningsledet menes de personer, som bl.a. er
beskaftiget med at vejlede foraldre og bgrn/unge vedrgrende optagel-
se og gang i gymnasieskolen, f.eks. ansatte i den kommunale skole-
vejledning, vejledere ansat pd gymnasieskoler mv. Der skal i sammen-
setningen af gruppen tages hensyn til kgn, urbaniseringsgrad og faglig
baggrund, siledes at sammens@tningen af gruppen ikke er ensidig i
relation til nogle af disse forhold.

Der udarbejdes en rapport af konsulentfirmaet til brug for arbejds-
gruppen, hvori der redeggres for de af brugergrupperne og gruppen af
ansatte under fokusgruppeinterviewene prioriterede informationspa-
rametre samt de overvejelser, der 1 gvrigt kom frem under interviewe-
ne. Rapporten fremlagges pa et mgde med arbejdsgruppen.

Tidsfrist: Fokusgruppeinterviewene skal vare afsluttet, saledes at rap-
port om resultaterne heraf foreligger senest med udgangen af septem-
ber 2000.

Der gnskes tillige gennemfgrt en reprasentativ, kvantitativ undersg-
gelse af arbejdsgruppens overvejelser pa gymnasieomradet.

Arbejdsgruppen vil pa gymnasieomradet pa baggrund af de af konsu-
lentfirmaet gennemfgrte fokusgruppeinterviews af brugergrupper og
personalegruppe udvalge et antal informationsparametre. Antallet af
informationsparametre skgnnes at udggre ca. 20.

Den gnskede reprasentative undersggelse har til formal kvantitativt at
teste de af arbejdsgruppen udvalgte informationsparametre med hen-
blik pa at vurdere, hvorvidt de udvalgte informationsparametre har en
mere generel gyldighed. Der udarbejdes en rapport om resultaterne af
denne undersggelse. Resultaterne fremlaegges pa et mgde med ar-
bejdsgruppen.
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Undersggelsen skal vare afsluttet, saledes at rapport om resultaterne
heraf foreligger senest med udgangen af november 2000.

3. Vilkar for budet

Udbudsforretningen gennemfgres efter reglerne i Finansministeriets
cirkulere nr. 42 af 1. marts 1994 om udbud og udlicitering af statslige
drifts- og anlegsopgaver som et offentligt udbud.

Af tilbudsgiver gnskes to bud. Det ene bud (bud 1) relaterer til gen-
nemfgrelse af fokusgruppeinterviews af to brugergrupper samt en per-
sonalegruppe pa henholdsvis fgrskolebgrn-, folkeskole-, og @ldreom-
radet samt en reprasentativ, kvantitativ undersggelse af de efter-
spurgte informationsparametre, jf. afsnittene 2.1 — 2.4.

Det andet bud (bud 2) omfatter en gennemfgrelse af fokusgruppein-
terviews af to brugergrupper samt en personalegruppe pa gymnasie-
omradet, ligesom en repraesentativ, kvantitativ undersggelse af efter-
spurgte informationsparametre pa gymnasieomradet indgér heri, jf.
afsnit 2.5.

Det valgte konsulentfirma forpligter sig pa at skulle patage sig optio-
nen, hvis arbejdsgruppen skulle gnske at iverksatte en undersggelse
af dette omrade. Arbejdsgruppen vil meddele sin afggrelse herom se-
nest den 1. juli 2000.

Der gnskes af tilbudsgiver udarbejdet en time- og aktivitetsplan for de
forskellige faser, herunder ligeledes optionen.

Som vurderingskriterium anvendes det gkonomiske mest fordelagtige
tilbud. Der vil i valget af tilbud blive lagt vegt pa fglgende kriterier,
idet det tilbud, der bedst lever op til disse, vil blive valgt:
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e Prisen. Den af tilbudsgiver udmeldte pris for gennemfgrelse af
undersggelsen vil indga som et led i vurderingen af tilbuddet.

e Kbvalitet i undersggelsesdesign. Den af tilbudsgiver narmere
valgte udformning af undersggelsesdesign, herunder hvorledes
kravene til de forskellige faser imgdekommes og valg af frem-
gangsmade for gennemfgrelse af den reprasentativ, kvantitativ
undersggelse, vil ligeledes indga i vurderingen.

e Erfaring. Som led i vurderingen indgar ogsa erfaring med lignen-
de undersggelser, herunder de deltagende konsulenters erfaring
med sadanne.

e Kapacitet. Endelig vil der blive lagt vagt pa, at tilbudsgiver har
tilstreekkelig kapacitet i form af personaleressourcer, teknisk infra-
struktur mv. til at gennemfgre undersggelsens forskellige faser in-
den for de fastlagte rammer.

Der tages forbehold for ret til annullation af udbudsrunden.

Tilbud skal vere Indenrigsministeriet i h@nde inden den 14. marts
2000, k1. 12.00, sammen med en tro og love erklaering med oplysnin-
ger om tilbudsgivers eventuelle ubetalte, forfaldne gald til det offent-
lige. Adressen er Indenrigsministeriet, 1. gkonomiske kontor, Christi-
ansborg Slotsplads 1, 1218 Kgbenhavn K.



Bilag 3: }i)e retlige rammer for dagtilbudsomra-
et

Lov om social service fastlegger rammerne for dagtilbud til bprn. Af
loven fremgar det, at kommunerne skal sgrge for, at der er det ngd-
vendige antal pladser i dagtilbud til bgrn. Herfra er dog undtaget ser-
lige dagtilbud til bgrn, som hgrer under amtskommunernes ansvarsom-
rade.

Kommunerne fastsetter mal og rammer for dagtilbudene. Dagtilbude-
ne indgér som et led i kommunernes bgrnepolitik.

Dagtilbudene kan ifglge lov om social service organiseres som dagin-
stitutioner, dagpleje eller puljeordninger:

e Daginstitutioner kan drives af en eller flere kommuner eller som
selvejende institutioner efter aftale med kommunen. Daginstitutio-
ner er typisk organiseret som vuggestuer for de Y2-2 arige bgrn,
bgrnehaver for 3-5 arige bgrn, aldersintegrerede institutioner for
de Y2-6 drige bgrn eller eventuelt op til 9/10 ars alderen og fritids-
hjem for bgrn i1 skolealderen.

e Kommunen kan tilbyde pladser til bgrn i kommunal dagpleje
etableret 1 private hjem og andre lokaler i bgrnenes hjemlige miljg,
der forud er godkendt af kommunen til dette formal.

e Puljeordninger er private pedagogiske tilbud, som baseres pa en
aftale mellem puljeordningen og kommunen. Kommunen yder et
tilskud pr. barn, der er optaget i ordningen. Det er i regi af en pul-
jeordning, at en kommune har mulighed for at inddrage en privat
virksomhed i driften af dagtilbud.

Lov om social service giver adgang til en fleksibel dagtilbudsstruktur,
idet den ikke fastlegger, hvilke aldersklasser de forskellige former for
dagtilbud kan eller skal forbeholdes. En kommune kan kombinere og
udnytte de forskellige dagtilbud, f.eks. ved fastleggelse af aldersfor-
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delingen eller ved nart samarbejde mellem forskellige tilbud som
f.eks. dagpleje og daginstitution.

Det er kommunen, som treffer afggrelse om optagelse i et dagtilbud.
Dette geelder ogsa som udgangspunkt i forhold til de puljeordninger
og selvejende institutioner, som kommunen har indgaet aftale med.
Kommunen kan imidlertid vaelge at delegere sin kompetence til det
enkelte dagtilbud, herunder ogsa til puljeordning og selvejende insti-
tution. Det enkelte dagtilbud skal ved anvisning fglge de retningslini-
er, som kommunen har fastsat.

Anvisning af pladser skal ifglge lov om social service som hovedregel
ske efter anciennitet. Hovedreglen kan dog fraviges, hvis et barn af
sociale eller pedagogiske grunde har et s@rligt behov for en plads i et
dagtilbud, ligesom hovedreglen i begrenset omfang vil kunne fraviges
1 andre serlige tilfelde, hvor der er et akut behov for en plads i et
dagtilbud.

Forzldrene er ved optagelse af barn i et dagtilbud sikret en formel
indflydelse pa dagtilbudets arbejde med bgrn. Serviceloven indeholder
saledes en bestemmelse om, at der skal oprettes foreldrebestyrelser i
kommunale og selvejende institutioner samt i den kommunale dag-
pleje. Reglerne om foreldrebestyrelser galder ikke for puljeordninger.
Det henstilles imidlertid, at kommunen i forbindelse med oprettelse af
puljeordninger, hvor foreldrene ikke er initiativtagere, er opmarksom
pa, at aftalen med puljeordningen indeholder bestemmelser, der sikrer
foreldrene indflydelse pa puljeordningens pasningstilbud.

Foraldrene betaler for opholdet i dagtilbudet med et belgb svarende til
30 pct. af de budgetterede udgifter ved ophold i dagtilbudet, bortset
fra ejendomsudgifter, herunder husleje og vedligeholdelse. Kommu-
ner, som har pasningsgaranti efter reglerne i serviceloven, kan gge
foreldrebetalingen med 1 pct. point om aret dog hgjst til 33 pct. i ar
2002.
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Kommunen fgrer tilsyn med alle former for dagtilbud, hvori der ind-
gar kommunal finansiering. Tilsynet skal sikre, at dagtilbudene er eg-
nede til ophold for de bgrn, som dagtilbudene er bestemt for, og at
opgaverne lgses med det indhold og den kvalitet, som kommunen har
fastsat.

Serviceloven indeholder desuden bestemmelser om

e Kklubtilbud og s@rlige socialpedagogiske tilbud for de stgrre bgrn
og unge

e tilskud til foreldre, der vaelger privat pasning i stedet for en plads i
et dagtilbud

e supplerende tilskud til foreldre, der modtager orlovsydelse til bgr-
nepasning

e privat pasning uden offentlig medfinansiering

e sarlige dag- og klubtilbud under amtskommunens ansvarsomrade
for bgrn, der pad grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, har et s@rligt behov for stgtte, behandling
m.v., der ikke kan dekkes gennem ophold i et af de kommunale
dagtilbud.

Endvidere indeholder lov om orlov bestemmelser om orlovsydelse til
foreldre, der vaelger bgrnepasningsorlov.

Det skal bemarkes, at klubtilbud og sarlige socialpedagogiske tilbud,
privat dagpasning uden offentlige tilskud samt s@rlige dag og klubtil-
bud ikke er genstand for n@rmere overvejelser i arbejdsgruppen.

For tilskud til foreeldre, der veelger privat dagpasning gelder det, at
kommunerne kan valge at yde et sadant tilskud. Det er en betingelse
for tildeling af tilskuddet, at barnet passes af andre end forzldrene
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selv. Der skal saledes indgas en aftale med andre, f.eks. enkeltperson
eller privat pasningsordning.

Kommunen fastsatter stgrrelsen af tilskuddet, som dog hgjest kan
udggre 70 pct. af foreldrenes dokumenterede udgifter til den private
pasningsordning, dog maksimalt 85 pct. af den billigste nettoudgift pr.
plads i et dagtilbud til samme aldersgruppe i kommunen. Kommunen
godkender aftalen mellem foraldrene og den private pasningsordning,
ligesom den fgrer tilsyn med ordningen.

For sa vidt angar bgrnepasningsorlov fremgar det i lov om orlov, at
personer med bgrn i alderen 0-8 ér har ret til orlov. Beskaftigede
lgnmodtagere har saledes ret til orlov fra arbejdet til at passe egne
bgrn i en sammenhangende periode pa mindst 8 og hgjest 13 uger.
Der er dog ret til orlov i mindst 8 uger og hgjest 26 uger, hvis barnet
ikke er fyldt 1 ar pa tidspunktet for orlovens begyndelse. Retten kan
kun anvendes en gang til hvert barn. Ogsa ledige, som er berettiget til
ydelser efter lov om arbejdslgshedsforsikring mv. eller modtagere af
kontanthjelp efter lov om aktiv socialpolitik, har mulighed for bgrne-
pasningsorlov i en sammenhangende periode pa 13 uger, dog 26 uger
for bgrn under 1 ar.

Ved bgrnepasningsorlov udbetales for fuldtidsforsikrede af arbejds-
lgshedskassen en orlovsydelse pa 60 pct. af arbejdslgshedsdagpenge-
nes hgjest belgb. For kontanthjelpsmodtagere udbetales orlovsydelsen
af kommunen og den svarer til den kontanthjelp, som modtageren pa
orlov er berettiget til, dog maksimalt 60 pct. af arbejdslgshedsdagpen-
genes hgjeste belgb.

I serviceloven er der abnet op for, at en kommune kan beslutte at give
et supplerende tilskud til foreldre, der modtager orlovsydelse til bgr-
nepasning. Kommunen kan beslutte, at der kun gives tilskud til forel-
dre med bgrn i en bestemt aldersgruppe. Kommunen fastsatter stgrrel-
sen af tilskuddet, der dog maksimalt kan udggre 35.000 kr. arligt.



Bilag 4: dDe retlige rammer for folkeskoleomra-
er

Lov om folkeskolen fastlegger rammerne for folkeskolerne. Af loven
fremgar det, at folkeskolen er en kommunal opgave, og at kommunal-
bestyrelsen har ansvaret for, at bgrn i kommunen sikres vederlagsfri
undervisning i folkeskolen.

I Danmark er der undervisningspligt. Det betyder, at et barn har pligt
til at deltage i folkeskolens undervisning eller i undervisning, der star
mal med, hvad der almindeligvis kraves i folkeskolen. Der er saledes
’skolefrihed”. Dermed kan foraldre selv velge, hvorvidt de gnsker
barnet undervist i en folkeskole eller i en fri grundskole eller en fri
kostskole m.v. Som en yderligere mulighed kan foraldre velge selv
sgrge for undervisningen af barnet.

Loven fastlegger folkeskolens struktur og indhold. Det fremgar sale-
des, at folkeskolen omfatter en 1-arig bgrnehaveklasse, en 9-arig
grundskole og en 1-arig 10. klasse. Desuden fastsatter loven, at un-
dervisningen i den 9-arige grundskole omfatter visse obligatoriske fag
som f.eks. dansk og tilbudsfag som f.eks. tysk, ligesom der er be-
stemmelser om den ugentlige undervisningstid og klassestgrrelsen.
Sidstn@vnte ma normalt ikke ved skoledrets start overstige 28 elever.

I undervisningen skal der tages udgangspunkt i den enkelte elevs ev-
ner og gnsker. Eleverne optages 1 klasser og undervises normalt sam-
let i hele grundskoleforlgbet. Inden for klassens rammer er der imid-
lertid undervisningsdifferentiering.

Kommunalbestyrelsen har det overordnede ansvar for kommunens
skolevaesen og paser, at alle undervisningspligtige bgrn i kommunen
indskrives i folkeskolen eller far undervisning, der star mal med, hvad
der almindeligvis kreves i1 folkeskolen. Kommunalbestyrelsen fast-
setter mal og rammer for skolernes virksomhed og fgrer tilsyn her-
med. Det er saledes kommunalbestyrelsen, som treffer beslutning om
bevillinger til skolevaesenet og gkonomiske rammer for de enkelte
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skoler. Der er ogsa kommunalbestyrelsen, der ansatter og afskediger
ledere og lerere.

Ved hver enkelt selvstendig folkeskole oprettes en skolebestyrelse,
der bestar af repraesentanter for foraldre, l@rere og gvrige medarbej-
dere samt elever. Det er i loven bestemt, at skolebestyrelsen udgver
sin virksomhed inden for de mal og rammer, som kommunalbestyrel-
sen fastsatter.

Inden for disse fasts@tter skolebestyrelsen principper for skolens virk-
somhed, herunder undervisningens organisering omfattende bl.a. ele-
vernes timetal pa hvert klassetrin, udbud af valgfag og elevers place-
ring i klasser. Skolebestyrelsen godkender endvidere bl.a. skolens
budget og undervisningsmidler. Endeligt fgrer den tilsyn med skolens
virksomhed.

Ved hver selvstendig skole ans@ttes en leder. Denne har den admini-
strative og padagogiske ledelse af skolen og er ansvarlig for skolens
virksomhed overfor skolebestyrelsen og kommunalbestyrelsen.

I medfer af folkeskoleloven kan en folkeskole tilbyde bgrn optagelse i
en skolefritidsordning, hvis bgrnene er optaget i skolen eller har naet
den alder, hvor de tidligst ville kunne optages 1 bgrnehaveklasse.
Skolefritidsordninger oprettet i henhold til folkeskoleloven er en del af
folkeskolens virksomhed og saledes omfattet af de almindelige styrel-
sesregler i folkeskolelovens kapitel 6.

Skolens leder har det administrative og p@dagogiske ansvar for ord-
ningen, medens skolebestyrelsen varetager tilsynet med ordningen,
godkender budgettet mv. Forzldre til bgrn i skolefritidsordningen kan
ikke tillegges serskilt formel indflydelse pa ordningen. Det udelukker
ikke, at der kan oprettes foraldrerad eller lignende med kontakt til
skolebestyrelsen.

Der opkraves betaling for plads 1 en skolefritidsordning.
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Fritidshjem er oprettet som dagtilbud til bgrn og unge i medfgr af lov
om social service. Der henvises til bilag 3, hvor der er redegjort for de
retlige rammer for dagtilbud.



Bilag 5: De retlige rammer for aeldreomradet

Det er kommunalbestyrelsen, der som udgangspunkt har ansvaret for
opgavevaretagelsen pa @ldreomradet. Det galder savel for service-
ydelser efter lov om social service som for botilbud efter lov om al-
mene boliger. Til at radgive kommunalbestyrelsen i @ldrepolitiske
spgrgsmal og formidle synspunkter mellem borgerne og kommunalbe-
styrelsen om lokalpolitiske spgrgsmal, der vedrgrer @ldre, er der i
hver kommune nedsat et &ldrerad. Aldreradet, hvis medlemmer veal-
ges ved direkte valg, skal hgres om alle forslag, der vedrgrer de ®ldre.

I det fglgende redeggres for de retlige rammer for de opgaver pa @l-
dreomradet, som arbejdsgruppen har besluttet at inddrage i sit arbejde
med sammenlignelig brugerinformation. Det drejer sig om fglgende
opgaver:

e Personlig og praktisk bistand
e Dagcentertilbud

e Botilbud (xldreboliger, plejeboliger, beskyttede boliger og pleje-
hjemspladser)

e Hjemmesygepleje.

For s vidt angar personlig og praktisk hjeelp (hjemmehjeelp) er det i §
71, stk. 1, nr. 1 og 2, jf. stk. 2, i lov om social service fastsat, at kom-
munalbestyrelsen har pligt til at sikre, at personer der midlertidigt eller
varigt har behov for personlig hjelp og praktisk bistand til ngdvendige
opgaver i hjemmet, kan fa tilbud om hj®lp hertil. Hjelpen gives uan-
set boform. Det vil sige i eget hjem, 1 ®ldre-/plejebolig, plejehjem
m.v. Med virkning fra 1. januar 2001 er der i forlengelse heraf ved en
@ndring af reglerne om hjemmehj®lp skabt mulighed for, at den en-
kelte modtager af praktisk hjemmehjaelp i1 serlige tilfelde selv kan
tilretteleegge, hvilke opgaver der skal udfgres.
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Der opkreves ikke betaling for udgifter til personale, nar hjelpen er
varig. Kommunen kan dog opkrave betaling for personaleudgifter i
forbindelse med madserviceordninger, hvor der er brugerbetaling.

I henhold til § 110, stk. 2, 1 lov om social service har socialministeren
fastsat regler om, at kommunalbestyrelsen mindst én gang arligt i
form af en kvalitetsstandard skal treffe detaljerede beslutninger om
indhold, omfang og udfgrelse af personlig og praktisk hjelp (hjemme-
hjelp).

Personer er der berettiget til hjelp til praktiske opgaver 1 hjemmet, kan
i henhold til § 71, stk. 3, valge selv at udpege en person til at udfgre
opgaverne. Den pagzldende skal godkendes af kommunen.

Hvis kommunen ikke kan stille den ngdvendige hjalp til radighed for
en person, der har behov for personlig eller praktisk hjelp, kan kom-
munen 1 henhold til lovens § 76 1 stedet udbetale et tilskud til hjelp,
som den pageldende selv antager.

Der stilles ikke 1 lov om social service krav om, at hjemmehjelp skal
udfgres af personale, der er ansat i kommunen. Kommunalbestyrelsen
har derfor mulighed for at overdrage sddanne opgaver til f.eks. private
firmaer, herunder hjemmeservicefirmaer.

I medfgr af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale om-
rade skal kommunalbestyrelsen nedsette er klagerdd bestaende af tre
medlemmer valgt af kommunens @ldrerad blandt dels medlemmer, to
medlemmer valgt af kommunalbestyrelsen blandt dens medlemmer og
endelig et medlem valgt af invalideorganisationerne i kommunen.
Klageradet har til opgave at drgfte, vurdere og videreformidle klager
over afggrelser om tilbud vedrgrende personlig og praktisk bistand
samt at fglge udviklingen pa omradet og medvirke til, at opgaverne
lgses 1 overensstemmelse med kommunalbestyrelsens mals@tninger.
Klageradet kan ikke omggre konkrete afggrelser men kan udtale sin
eventuelle kritik over for kommunalbestyrelsen og komme med for-
slag til @ndringer 1 den konkrete afggrelse.



-83 -

Kommunerne kan endvidere i henhold til § 65 og § 71, stk. 3, i lov om
social service ivaerksatte eller yde tilskud til generelle tilbud med ak-
tiverende og forebyggende sigte samt yde hjelp til vedligeholdelse af
fysiske og psykiske faerdigheder. Bestemmelserne omfatter alt fra dag-
og dggntilbud til personer i almindelige boliger og i plejeboliger efter
@ldreboligloven til mindre tilskud til pensionistforeninger. Tilbuddene
omfatter sdvel ydelser, som tildeles efter en konkret individuel vurde-
ring af modtagerens behov, f.eks. dagcenterlignende tilbud mv., som
generelle tilbud, som tilbydes bredt til alle pensionister. Generelle
tilbud skal bidrage til at skabe rammer, som i videst muligt omfang
tilstreber trivsel.

Det er overladt til kommunalbestyrelsen at bestemme, om kommunen
selv star for tilbuddene, eller om den velger at overlade opgaven til
foreninger, organisationer eller andre private kredse. Kommunen kan
ogsa vaelge at yde gkonomisk stgtte til tilbuddene eller stille lokaler til
radighed for forskellige aktiverende og forebyggende aktiviteter.

Kommunerne har endelig, jf. lovens § 74, pligt til at sgrge for, at de
ovennavnte opgaver i forngdent omfang kan varetages dggnet rundt.

Herudover skal kommunerne stille botilbud til radighed for eldre.
Ophavelsen af institutionsbegrebet i forbindelse med servicelovens
gennemfgrelse pr. 1. juli 1998 har medfgrt en ny retstilstand, hvor
boformerne er adskilt fra den service, den enkelte skal have. Dette
indebarer, at beboerne modtager et botilbud, hvorefter dette suppleres
med tilbud om en rakke tilbud om hjelp, pleje, aktiviteter mv.

For sa vidt angér disse botilbud galder, at kommunerne siden den 1.
januar 1988 ikke har kunnet opfgre plejehjem og beskyttede boliger.
Boliger til @®ldre mv. bliver i dag opfert efter lov om almene boliger,
der hgrer under By- og Boligministeriet.

Efter § 54 i denne lov er det kommunalbestyrelsen, der udgver an-
visningsretten til almene @ldreboliger. Almene ®ldreboliger omfatter
jf. § 5 1 loven egentlige @ldreboliger og plejeboliger. Plejeboliger er
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almene @ldreboliger, hvortil der er knyttet omsorgs- og servicefunkti-
oner med tilhgrende personale svarende til den pageldende beboer-
gruppes behov. I tilknytning til @ldreboliger kan etableres serviceare-
aler med henblik pd overvejende at betjene beboerne i disse boliger.
Servicearealer er saledes arealer, der anvendes til omsorgs- og service-
funktioner, der normalt ikke vil forega i en selvstendig bolig.

Herudover driver kommunerne efter en overgangsbestemmelse i lov i
social service (§ 140) de bestaende plejehjem og beskyttede boliger i
henhold til de hidtil geldende regler i lov om social bistand. Social-
ministeren fastsetter regler herom, herunder regler, der er tilnermet
reglerne for &ldreboliger og plejeboliger efter lov om almene boliger
m.v.

Efter § 63 i lov om almene boliger har ®ldre, der gnsker at flytte til en
anden kommune, nir ganske sarlige forhold taler for det, ret til at fa
anvist en bolig efter samme retningslinjer, som gelder for kommunens
egne borgere. Retten gelder boliger, herunder plejehjem og beskytte-
de boliger, som kommunen har anvisningsret til. Det er en forudsat-
ning, at den pagaldende person opfylder betingelserne for at fa anvist
en bolig med kommunal anvisningsret bade i fraflytningskommunen
og tilflytningskommunen.

Ydelse af hjemmesygepleje er reguleret i lov om hjemmesygeplejer-
skeordninger, hvorefter kommunalbestyrelsen har pligt til ved anset-
telse af hjemmesygeplejersker at yde vederlagsfri hjemmesygepleje
efter legehenvisning.



Bilag 6: De retlige rammer for gymnasieomradet

Lov om gymnasier mv. fastlegger rammerne for gymnasieomradet.
Det fremgar saledes, at gymnasiet i tilslutning til grundskolens 9. klas-
setrin i et tredrigt forlgb giver en fortsat almendannende undervisning,
som tillige giver det ngdvendige grundlag for videregaende studier og
slutter med en prgve. Undervisningen pa de offentlige gymnasieskoler
er vederlagsfri.

I gymnasiet gives undervisning pa to forskellige linjer, den sproglige
og den matematiske. Undervisningen omfatter obligatoriske fag, som
er feelles for alle elever pa den valgte linje, og valgfag, som kan val-
ges af elever pa en eller begge linjer. Valgfag findes pa hgjt niveau og
mellemniveau. Eleverne skal velge mindst to valgfag pa hgjt niveau.

Af loven fremgar ligeledes de mere organisatoriske rammer.

Amtskommunerne har det gkonomiske og administrative ansvar for
driften af gymnasierne, ligesom amtskommunerne har ansvaret for at
tilvejebringe den ngdvendige kapacitet, siledes at alle ansggere, der
opfylder optagelsesbetingelserne, kan optages. Det er siledes amtsra-
det, der treffer beslutning om bevilling til amtskommunens gymnasie-
skoler og den gkonomiske ramme for den enkelte skole samt dens
maksimale antal klasser og det mindste antal elever, som skolen er
forpligtet til at optage efter ansggning samt specialundervisning og
elevernes afholdelse af udgifter til undervisningsmidler.

Derudover har amtskommunerne en rekke personalemassige kompe-
tencer, idet de ansatter og afskediger rektorer og lerere. For rektorer-
ne dog kun efter, at Undervisningsministeriet har afgivet udtalelse
herom.

Undervisningsministeriet har det overordnede ansvar for og fgrer til-
syn med gymnasierne. Rektorerne, der er ansat som statstjeneste-
mend, har et direkte ansvar overfor ministeriet for sa vidt angar ud-
dannelse, padagogik og undervisning. Ministeriet fasts@tter derud-
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over regler for undervisningen, herunder om det enkeltes fags indhold,
omfang og placering pa den enkelte linje, og eksamenen.

Ved hver gymnasieskole oprettes en bestyrelse. Ved offentlige gym-
nasieskoler er den sammensat af representanter for amtsrad, kommu-
nalbestyrelserne 1 skolens opland, foreldrene, skolens elever og per-
sonale samt eventuelt andre grupper og organisationer myv. efter lokalt
behov. De bestyrelsesmedlemmer, der ikke er reprasentanter for per-
sonale og elever, skal udggre et flertal i bestyrelsen.

Bestyrelsen fastlegger efter indstilling fra rektor og inden for den
gkonomiske ramme, der er besluttet af amtsradet, skolens budget samt
det maksimale elevtal i klasserne, skolens fagudbud og ferieplanen.

Herudover skal bestyrelsen bl.a. formidle samarbejde mellem skole og
hjem, medvirke ved lgsningen af sociale opgaver og fasts@tte skolens
ordensregler mv.

Amtsradet kan delegere sin kompetence eller dele deraf til bestyrel-
serne, dog undtaget bevillings- og arbejdsgiverkompetencen.



Bilag 7: Kategoriseringen af parametre pa dag-
tilbudsomradet

Samtlige de forslag til parametre, der pa grundlag for de gennemfgrte
fokusgruppeinterviews, er nevnt i rapporten fra PLS RAMB@LL Ma-
nagement, er neden for blevet inddelt i fglgende kategorier: Servicein-
formation, overligger, sammenlignelig institutionsbeskrivelse, sam-
menlignelig informationsparametre og brugervejledning.

1 Serviceinformation

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne
[Ingen parametre i denne kategori]

Parametre, der er nevnt i fokusgrupperne

e Beskrivelse af sundhedsplejen og sundhedsplejerskens opgaver
2 Overligger

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne

[Ingen parametre i denne kategori]

Parametre, der er neevnt i fokusgrupperne

¢ Sundhedsplejens telefontider og kontaktpersoner

e Hyvilken vejledning sundhedsplejersken kan give om valg af pasningstil-
bud

Parametre vedrgrende dagplejeomradet

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne
e Dagplejens abningstider, herunder muligheder for aftenpasning
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e Beskrivelse af, hvilke kvalitetskrav kommunen stiller til den enkelte
dagplejere, og hvad man som bruger kan forvente

Beskrivelse af, hvorledes kommunen sikrer kvaliteten i dagplejen

Det kommunale tilsyn med dagplejen

Regler for rygning

Regler for husdyr

Egenbetaling

Parametre, der er nevnt i fokusgrupperne

e  Mulighed for deltidsplads, evt. til lavere sats

e Dagplejerens evt. samarbejde med daginstitutioner
e Procedurer ved problemer/barnets mistrivsel

e Dagplejevikarordning

Parametre vedrgrende daginstitutionsomradet

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne
e Kommunens takster for de respektive pasningstilbud

Parametre, der er nevnt i fokusgrupperne

e Information om, hvorvidt tildeling af dagplejeplads betyder, at man fra-
skriver sig muligheden af at sta pa venteliste til vuggestue

e Hyvilken betydning det har for ens placering pa ventelisten, hvis man
siger nej tak” til et pasningstilbud

e Eventuelle gvrige principper for tildeling af plads

e Procedurer ved problemer/barnets mistrivsel

e Forzldrebestyrelsens formal og funktion

Parametre vedrgrende gvrige ikke-institutionsspecifikke tilbud

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne
[Ingen parametre i denne kategori]

Parametre, der er nevnt i fokusgrupperne
e Hvilke muligheder findes der for tilskud til privatpasningsordning? Hvad
ydes i tilskud og hvilke betingelser skal vare opfyldt?
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e Hvor lang kan aftaleperioden for tilskud til privat pasningsordning vere?

e Huvilken garanti har man for tildeling af pasningstilbud efter afslutningen
af aftaleperioden for privat pasningsordning?

e Hvilke muligheder findes der for tilskud til bgrnepasningsorlov? Hvad
ydes i tilskud, og hvilke betingelser skal vere opfyldt?

3. Sammenlignelig institutionsbeskrivelse
Parametre vedrgrende den enkelte dagpleje

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne
e Dagplejens abningstider
e Barnets aktiviteter og hverdag hos dagplejeren

Parametre, der er neevnt i fokusgrupperne

e Oversigt, evt. pa kort, over kommunens dagplejere og deres beliggenhed
e Dagplejerens baggrund

e Dagplejerens uddannelse

Parametre vedrgrende den enkelte daginstitution

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne

e Kontaktperson

Abningstider

Hverdagsprogrammet i institutionen

Billeder af institutionen

Hvilke padagogiske holdninger leegger institutionen vaegt pa?

Parametre, der er neevnt i fokusgrupperne

e Oversigt, evt. pa kort, over kommunens daginstitutioner opdelt efter type
og adresseoplysninger, telefonnummer, samt lederens navn mv.

e Adresseliste over foreldre, der gerne vil give information om den en-

kelte institution

Institutionens type

Ledernes navn

Principper for aldersopdeling pa den enkelte stue

Institutionens eventuelle principper for inddeling af bgrn i grupper
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Institutionens eventuelle regler for antallet af bgrn en ansat har ansvaret
for, nar man er hhv. inde eller ude pa tur

Balancen mellem fzlles og individuelle aktiviteter

Balancen mellem udendgrs og indendgrs aktiviteter
Stimulerende aktiviteter

Aktiviteter for bestemte grupper af bgrn

Institutionens bygninger og indretning

Indendgrs legefaciliteter

Udendgrs legefaciliteter

Sovefaciliteter

Hyvilke krav institutionen stiller ved rekruttering af personale
Har institutionen en samlet pedagogisk holdning?
Institutionens virksomhedsplan

Falles arrangementer for foreldre og bgrn

Sammenlignelige informationsparametre

Parametre vedrgrende den enkelte dagpleje

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne
[Ingen parametre i denne kategori]

Parametre, der er neevnt i fokusgrupperne

De fysiske rammer hos dagplejeren
Dagplejerens alder og anciennitet som dagplejer
Adgang til udendgrs legearealer

Dagplejens eventuelle egne bgrn

Madordning

Parametre vedrgrende den enkelte daginstitution

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne

Venteliste til de enkelte institutioner
Antal bgrn i institutionen i alt
Antal bgrn pa den enkelte stue
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Antal ansatte pr. barn pa den enkelte stue/ antal ansatte pr. barn
Bgrnenes sammens&tning

Udflugter

Antal kvadratmeter for hele institutionen

Antal kvadratmeter, evt. pr. barn, pa den enkelte stue

Stgrrelsen af indendgrs legeareal for bgrnene

Stgrrelsen af udendgrs legeareal for bgrnene

Antal ansatte i hele institutionen

Antal pedagogisk uddannet personale

Antal ansatte uden padagogisk uddannelse

De ansattes kgnsfordeling

Fér bgrnene fuld kost eller skal de have madpakke med nogle af dagene
Fér bgrnene varm mad

Hvilke s@rlige ordninger har institutionen evt. for bgrn med allergi eller
diabetes samt for bgrn fra andre kulturer?

Har institutionen en sarlig "madpolitik”

Hyppighed og indhold af individuelle foraldresamtaler

Parametre, der er nevnt i fokusgrupperne
e Institutionens bygningsér

Evt. personale med anden uddannelse

De ansattes anciennitet

Udskiftning blandt personale

5  Brugerinformation
Parametre vedrgrende den enkelte daginstitution

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne
[Ingen parametre 1 denne kategori]

Parametre, der er neevnt i fokusgrupperne
e Antal og dato for lukkedage
e Hvad skal barnet medbringe?
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Hvad ma barnet evt. ikke medbringe?

Hvem tager imod barnet, nar det afleveres i institutionen

Sovetider

Institutionens samarbejde med andre daginstitutioner

Ved barnets sygdom

Hvorvidt foreldresamtalerne sker med lederen, uddannet pedagogisk
personale og/eller andre personale grupper?

Hyppighed og indhold af felles foreldremgder

Hvordan foregar barnets indkgring i daginstitutionen?



Bilag 8: Kategoriseringen af parametre pa folke-
skoleomradet

Samtlige de forslag til parametre, der pa grundlag for de gennemfgrte
fokusgruppeinterviews, er nevnt i rapporten fra PLS RAMB@LL Ma-
nagement, er neden for blevet inddelt i fglgende kategorier: Servicein-
formation, overligger, sammenlignelig institutionsbeskrivelse, sam-
menlignelig informationsparametre og brugervejledning.

1 Serviceinformation
Parametre vedrgrende folkeskoleomradet i kommunen

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne

e Faktuel information om folkeskolen (generel information om opbygning
og indhold)

Parametre, der er nevnt i fokusgrupperne
[Ingen parametre i denne kategori]

2 Overligger

Parametre vedrgrende folkeskoleomradet i kommunen

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne
e Skolernes beliggenhed (eventuelt i form af kort)

e Klagemuligheder

e Skolebuskgrsel

e Skolebuskgrslens afgrensning
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Parametre, der er nevnt i fokusgrupperne

3

Skoledistrikter

Regler for skoleskift

Skolefritidsordning (spm. om valgfrihed)
Skoletandlege (selve ordningen)

Sundhedspleje (selve ordningen)
Skolebestyrelsen (dens kompetence og funktion)

Sammenlignelig institutionsbeskrivelse

Parametre vedrgrende de enkelte folkeskoler

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne

Skolens pedagogiske profil/méalsaetninger

Skolens forventninger/krav til foreldrene

Forzldremgder, hyppighed/indhold

Skolens eventuelle serlige undervisningstilbud

Skolens eventuelle indsats og handlingsplan for tosprogede bgrn
Arsplan for skolens/klassens aktiviteter

Skolens dagligdag (tilretteleeggelse af undervisningen)

Skolens opbygning og indretning

Skolevejen

Parametre, der er nevnt i fokusgrupperne

Adresseoplysninger

Skolens virksomhedsplan

Skolens undervisningsformer

Skolens indsatsomrader

Forsggsordninger

Lektier (skolens "lektiepolitik™)

Leaseplan for undervisningen

Skolens normer

Lgbende orientering

Klassens sammensa&tning (principper herfor)
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Regler for skift af klasse

Lererenes faglige kompetence og uddannelse (efteruddannelse)
Lererenes arbejdsbelastning (principper herfor)

Skolens eventuelle serlige tilbud/aktiviteter for 10. klasse

Uddannelses- og erhvervsvejledning (for 10. klasse)

Bgrnehaveklassens faglige og pedagogiske mél (bgr ses sammen med
samme for folkeskolen)

Parametre vedrgrende de enkelte skolefritidsordninger

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne
e Skolens samarbejde med skolefritidsordning

Parametre, der er nevnt i fokusgrupperne
e Beliggenheden af skolefritidsordning

4 Sammenlignelige informationsparametre
Parametre vedrgrende de enkelte folkeskoler

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne
e Antallet af elever
Skolens andel/antal af tosprogede elever
Skolens klassetrin
Skolens vaegtning af forskellige fag med hensyn til timetal
Skolens faciliteter
-sportsplads
-svgmmehal
-kantine
-IT mv.
Skolepatruljeordning
e Parkeringsforhold

Parametre, der er nevnt i fokusgrupperne
e Antallet af lzerere



- 96 -

Lererenes kgnsfordeling
Larerenes anciennitet
Skolemgbler (ergonomiske)

Parametre vedrgrende de enkelte skolefritidsordninger

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne

Normeringen i skolefritidsordning

Parametre, der er nevnt i fokusgrupperne
[Ingen parametre 1 denne kategori]

S Brugerinformation

Parametre vedrgrende de enkelte folkeskoler

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne

Skolestart i bgrnehaveklasse (hvad sker der ved skolestart?)
Mobning (imgdegéelse af mobning)

Skolebuskgrslens tider og opsamlingsteder

Cykeltransport

Parametre, der er nevnt i fokusgrupperne

Indskoling

Overgangen fra bgrnehaveklasse til 1. klasse (hvilke aktiviteter?)
Samarbejde mellem bgrnehaveklassen og skolen

Regler og sanktioner (ved bgrns opfgrsel)

Skolens rygepolitik

Orientering om tiltredelse/fratredelse af lerere

Hjemmebesgg

Information fra skolens besluttende organer

Klasseforzldrerdd
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Parametre vedrgrende de enkelte skolefritidsordninger

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne
[Ingen parametre i denne kategori]

Parametre, der er nevnt i fokusgrupperne
e Sikkerhed/opsyn med bgrnene



Bilag 9: Kategorisering af parametre pa aldre-
omradet

Samtlige de forslag til parametre, der pa grundlag for at de gennem-
fgrte fokusgruppeinterviews, er naevnt i rapporten fra PLS RAMB@LL
Management, er neden for blevet inddelt i fglgende kategorier: Servi-
ceinformation, overligger, sammenlignelig ydelsesbeskrivelse og bru-
gerinformation.

1 Serviceinformation
Parametre vedrgrende sldreomradet i kommunen

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne
e Kommunens overordnede mals@tninger pa @ldreomradet
e Kiiterier for tildeling af hjemmehjelp

Parametre, der er nevnt i fokusgrupperne

e Lovgrundlaget for de respektive ydelser/tilbud

e Kommunens overordnede prioriteringer pa &ldreomradet
e Principper for tildeling af hjemmesygepleje

2 Overligger
Parametre vedreorende zldreomradet i kommunen

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne

e Faktuel information om @ldreomradets tilbud og ydelser
Zldres muligheder for at fa kommunale tilskud
Klageadgang

Pris for midlertidig hjemmehjalp

Personalets kvalitet/kvalifikationer pa @ldreomradet
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Vagtberedskab (l&gevagtens organisering)

Venteliste til botilbud

Priser for madordninger

Hvilke hjelpemidler tilbydes?

Hvilke aktiviteter tilbydes pa kommunens lokalcentre?
Muligheder for befordring til lokalcentre og aktivitetstilbud m.v.
Kfriterier for tildeling af plejehjemsplads

Hvordan fungerer ventelisten til plejehjemspladser?

Parametre, der er neevnt i fokusgrupperne

Fritvalgsordning vedrgrende hjemmepleje
Hjemmeserviceordninger for @ldre

Oversigt over personalekategorier i @ldreplejen

Lagernes geografiske fordeling i kommunen

Oversigt over boligformer

Oversigt over priser og tilskudsmuligheder vedrgrende botilbud
Oplysninger om bofallesskaber for @ldre

Oplysninger om gvrige bofellesskaber (f.eks. for yngre brugere)
Visitationskriterier vedrgrende madordninger

Muligheder for genoptrening (fysioterapeut/ergoterapeut)
Lokalcentrenes beliggenhed

Valgfrihed med hensyn til plejehjem

Mulighed for aflastningsplads pa plejehjem

Oversigt over aktiviteter for @ldre i kommunen

Oversigt over foreninger for @ldre i kommunen

Fora for udvikling af gnsker, forslag og brugerstyring af aktiviteter
for @&ldre 1 kommunen
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3+4 Sammenlignelige ydelsesbeskrivelser
Parametre vedrgrende hjemmeplejen

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne

e Beskrivelse af hjemmehjelpens indhold

Muligheder for supplerende hjelp i eget hjem

Hvad yder hjemmehjalpen ikke hjlp til?

Hjalpens varighed og hyppighed

Kvalitetsmalinger (brugerundersggelser og faktuel dokumentati-
on)

Parametre, der er nevnt i fokusgrupperne

Hjelpens fleksibilitet

Mulighed for valg af hjemmehjalper

Mulighed for skift af hjemmehj®lper

Antallet af forskellige hjemmehjelpere
Aflysning/udskydelse af hjemmehjalperens besgg
Hvad ydes der hjemmesygepleje til?

Parametre vedrgrende madordninger

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne
e Sortiment/valgmuligheder

e Kvalitetsmalinger (brugerundersggelser og faktuel dokumentati-
on)

Parametre, der er nevnt i fokusgrupperne
e Mulighed for se@rlige dieter

e Udbringningstidspunkter

e Eventuel afbestilling
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Parametre vedregrende botilbud

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne
e Boligernes stgrrelse og indretning

Parametre, der er naevnt i fokusgrupperne
e Feallesfaciliteter

e Tilknyttet hjelp

e Tilkaldemuligheder

Parametre vedrgrende plejehjem

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne

e Indsatsen i forhold til demente/senile

e Kuvalitetsmalinger (brugerundersggelser og faktuel dokumentati-
on)

Parametre, der er nevnt i fokusgrupperne

Plejehjemmets stgrrelse

Dagligdagens struktur

Forventninger til pargrende

Plejehjemmets holdninger

Mulighed for egen lege

Holdninger til feelles aktiviteter versus individuelle aktiviteter
Forum for indflydelse/debat
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Parametre vedrgrende hjelpemidler

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne
e Kvalitetsmalinger (brugerundersggelser og faktuel dokumentation)

Parametre, der er neevnt i fokusgrupperne

e Procedurer for udvelgelse og afprgvning af hjelpemidler

e Hyvilke hjelpemidler er gratis og hvilke er “forbrugsgoder’™?
e Vedligeholdelse

S Brugervejledning

Parametre, der er nevnt i fokusgrupperne

e Introduktion til lokalcentret (hvordan bydes nye brugere velkom-
ne?)

e Hvad kan man medbringe, nar man flytter pa plejehjemmet?



Bilag 10: Kategoriseringen af parametre
pa gymnasieomradet

Samtlige de forslag til parametre, der pa grundlag for de gennemfgrte
fokusgruppeinterviews, er nevnt i rapporten fra PLS RAMB@LL Ma-
nagement, er neden for blevet inddelt i fglgende kategorier: Servicein-
formation, overligger, sammenlignelig institutionsbeskrivelse, sam-
menlignelig informationsparametre og brugervejledning.

1 Serviceinformation
Parametre vedrgrende gymasieomradet i amtskommunen

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne

e Hvilke fag skal velges til given videreuddannelse?

e Betydningen af fagniveau (med hensyn til betydning for valg af videre-
géende uddannelse)

Parametre, der er neevnt i fokusgrupperne

e Faktuel information om gymnasiet (generel information om opbygning
og indhold)

e Beskrivelse af de enkelte fag
Hvilke fag er eksamensfag?

e Sammenlignende beskrivelser af de gymnasiale uddannelser
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2  Opverligger

Parametre vedrgrende gymnasieomradet i amtskommunen

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne
[Ingen parametre 1 kategorien]

Parametre, der er neevnt i fokusgrupperne

3

Oversigt over amtets gymnasier
Optagelsesbetingelser
Ansggningsskema/ansggningsfrist
Optagelsesprgve

Sammenlignelig institutionsbeskrivelse

Parametre vedrgrende de enkelte gymnasieskoler

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne

Beliggenhed

Hvad leegger gymnasiet vaegt pa?

Gymnasiets faglige niveau

Lererenes faglige styrker (kompetenceomrader blandt lererene, udvik-
lingsomrader)

Stemningen/kulturen pa gymnasiet

Sociale aktiviteter uden for skoletid

Rektor

Parametre, der er neevnt i fokusgrupperne

Undervisningsformer

Eventuelle udviklingstemaer

Faglige tilbud uden for normalskemaet

Stgtte til tosprogede elever

Skolens holdning til lektier (lektiepolitik)

Learerenes forberedelsestid (politik herfor)

Billeder af lererene

Gymnasiets holdninger og forventninger til foreldresamarbejdet
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Elevernes medbestemmelse

Plan for arets gang

Eventuelle sarlige traditioner/arrangementer
Eleveksempler

Sammenlignelige informationsparametre

Parametre vedrgrende de enkelte gymnasieskoler

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne

Hvordan evalueres undervisningens kvalitet?
Bestaelsesprocenter

Karaktergennemsnit

Hvilke valgfag tilbydes?

Hvilke fag udbydes pa hgjt niveau/mellemniveau
Hvilke fag oprettes?

Parametre, der er neevnt i fokusgrupperne

Antallet af elever

Antal klasser

Antal lerere

Lererenes aldersfordeling

Lererenes anciennitet

Gymnasiets indretning (opfgrelsesar, lokaler mv)
Undervisningslokaler (stgrrelse, teknisk udstyr mv)
IT-faciliteter

Lektievaerksted/lektiecafe

Skolens tilhgrende faciliteter

Faste klasselokaler/vandreklasser

Muligheder for internationale klasser
Ekskursioner/udenlandsrejser

Lektionstiden

Lektiebyrde
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5 Brugerinformation
Parametre vedrgrende de enkelte gymansieskoler

Parametre med generel interesse i fokusgrupperne
[Ingen parametre i kategorien]

Parametre, der er nevnt i fokusgrupperne
Introduktion

Transportmuligheder

Tilskud til transport
Fraver/forsgmmelser (regler herom)
Afleveringspligt (regler herfor)

Alkohol (politik)



Udvikling af
brugerinformation
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1. Indledning

PLS RAMB@LL Management prasenterer i denne rapport resultaterne af
fokusgruppeinterview og spgrgeskemaundersggelse blandt brugere/parg-
rende pa en reekke udvalgte offentlige serviceomrader. De udvalgte om-
rader er daginstitutions-, folkeskole-, @ldre-, og gymnasicomradet. Det
samlede undersggelsesforlgb, som omfatter fokusgruppeinterview og spgr-
geskemaer er gennemfgrt i perioden april-november 2000.

Undersggelsen indgar i projektet “Udvikling af sammenlignelig brugerin-
formation”, der gennemfgres for Indenrigsministeriet. Det overordnede
mal med projektet er at afdekke og teste relevante informationsparametre,
som giver brugerne klar information om de serviceydelser, der udbydes pa
en rekke udvalgte offentlige serviceomrader. Informationsparametrene
skal muligggre, at borgeren i sit valg mellem forskellige udbydere af
service har et godt informationsgrundlag for valget. Derudover skal bru-
gerne kunne sammenligne den valgte institutions serviceniveau med andre
institutioner — ogsa pa tvaers af kommunegranser.

1.1. Rapportens opbygning

Rapportens afsnit 2 prasenterer resultaterne af den kvantitative undersg-
gelse. Den kvantitative undersggelse omfatter landsdaekkende spgrgeske-
maundersggelser blandt stikprgver af brugere/pargrende pa de udvalgte
serviceomrader. Malet med undersggelsen er at teste den generelle gyl-
dighed af en rekke udvalgte informationsparametre, som er udledt pa
baggrund af de afholdte fokusgruppeinterview.

Afsnit 3-6 prasenterer resultaterne af de aftholdte fokusgruppeinterview
pa henholdsvis fgrskoleomradet, folkeskoleomradet, gymnasieomradet og
eldreomradet.
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2.  Den kvantitative undersggelse

2.1. Indledning

Nervarende undersggelses formal er at belyse den generelle gyldighed af
en rekke udvalgte informationsparametre.

De testede informationsparametre er udviklet pa baggrund af en rakke
fokusgruppeinterview, blandt brugere, pargrende og ansatte pa de udvalgte
offentlige serviceomrader. Pa disse fokusgruppeinterview har deltagerne
angivet, hvad de opfatter som relevant brugerinformation pa de givne
omrader.

2.2. Den kvantitative undersggelses tilrettelaeggelse og
forlgb

2.2.1. Undersggelsesform

Undersggelsen er gennemfgrt som en postal spgrgeskemaundersggelse
kombineret med telefonisk opfglgning blandt de, der ikke returnerede
sporgeskemaet.

Derudover har undersggelsens deltagere haft mulighed for at besvare spgr-
geskemaet via Internet. Undersggelsens deltagere har i introduktionsbre-
vet, der var vedlagt det udsendte spgrgeskema, faet angivet en web-adresse
samt tilhgrende adgangskode sédledes at det sikres, at ingen respondenter
kan besvare mere en €t spgrgeskema.

Den postale spgrgeskemaundersggelse er valgt som metode, idet det vur-
deres som en fordel, at svarpersoner visuelt kan se de informationspara-
metre, de skal forholde sig til og vaelge imellem.
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2.2.2. Udvelgelse af stikprgver
Den kvantitative undersggelse er gennemfgrt blandt stikprgver af aktuelle/
kommende brugere og pargrende pa de offentlige serviceomrader, som

projektet omfatter.

Tabellen nedenfor viser antallet af udsendte og besvarede spgrgeskemaer
for de respektive serviceomrader og persongrupper.

Omrade/gruppe Antal udsendte Antal besvarede Svarprocent
grupp spgrgeskemaer spgrgeskemaer P

Doagmstltutlonsom- 845 491 58,1%

radet

Folkeskoleomradet 1242 453 36,5%

Gymnasieomradet 748 356 47,6%

—foraeldre

Gymnasieomradet 799 347 43,4%

—elever

Aldreomradet —bru- 726 178 24.5%

gere

Aldreomradet —pa- 750 440 58,7%

rgrende

Stikprgverne af brugere og pargrende er opbygget via PLS RAMB@LL
Managements egne, landsdekkende Omnibusundersggelser, der gennem-
fgres manedligt og som hver gang omfatter ca. 1000 reprasentativt ud-
valgte borgere. Opbygningen af stikprgver er sket i perioden marts-okto-
ber 2000.

I Omnibusundersggelserne stilles de interviewede spgrgsmal om, hvorvidt
de er brugere eller kommende/potentielle brugere eller pargrende inden
for de navnte serviceomrader.

Der vil kunne forekomme et overlap, idet en del af personerne vil kunne
vaere brugere pa flere serviceomrader samtidigt. Foreldre, der har flere
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bgrn, kan saledes bade vare brugere pa fgrskoleomradet og folkeskole-
omradet. I den kvantitative undersggelse er disse personer derfor blevet
tilsendt flere spgrgeskemamoduler, dvs. for flere serviceomrader.

Pa to af serviceomraderne er stikprgverne fra Omnibusundersggelsen ble-
vet suppleret med brugere, idet PLS RAMB@LL Management vurderede,
at det identificerede antal brugere fra Omnibusundersggelserne ikke an-
talsmessigt var tilstrekkeligt omfattende. Dette var tilfeldet for gymna-
sieomradet og @ldreomradet.

Pa gymnasieomradet har vi derfor i samarbejde med 20 gymnasier fordelt
bredt over landet udtrukket en supplerende stikprgve af foreldre og elever.

Pa @ldreomradet er stikprgven blevet suppleret med ca. 500 brugere fra
hovedstadsomradet.

2.3. Vurdering af undersggelsens validitet
I det fglgende vil undersggelsens validitet blive vurderet.

De opndede svarprocenter er moderate og relativt forskellige pa de ser-
viceomrader, undersggelsen omfatter. Blandt brugere pa daginstitutions-
omradet og pargrende pa eldreomradet er svarprocenterne pa ca. 58%,
hvilket ma vurderes som tilfredsstillende. Pa andre omrader er de opnaede
svarprocenter moderate, det vaere sig pa folkeskoleomradet (36,5%), gym-
nasiecomradet — foraeldre (47,6%), gymnasieomradet — elever (43%). Sear-
ligt lav er svarprocenten blandt brugere pa @ldreomradet (24,5%).

PLS RAMB@LL Management vurderer, at de moderate svarprocenter
afspejler, at borgerne generelt har haft begrenset interesse for at deltage i
undersggelsen. Det er PLS RAMB@LL Managements erfaring, at i un-
dersggelser, hvor borgere udtrekkes tilfaeldigt, og bedes forholde sig til
generelle problemstillinger — i dette tilfeelde informationsparametre for
udvalgte offentlige serviceomrader — da vil svarprocenterne alt andet lige
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vare lavere. Borgernes tilskyndelse til at svare i en undersggelse som
denne vil svare til, hvad der er gaeldende i eksempelvis markedsundersg-
gelser, i opinionsundersggelser m.v.

Det centrale spgrgsmal i forbindelse med vurderingen af undersggelsens
validitet er, hvorvidt der kan formodes at vere forskel pa de borgere, der
har deltaget i undersggelsen i forhold til de borgere, der har afstaet fra det.
PLS RAMB@LL Management vurderer, at det ma formodes, at der kan
vare en tendens til at de borgere, der ikke har deltaget i undersggelsen er
mindre interesserede i de problemstillinger, undersggelsen vedrgrer, end
de borgere, der har deltaget. Set i forhold til undersggelsens problemstil-
ling, betyder dette dog ikke ngdvendigvis, at undersggelsens validitet er
svaekket, men nermere at det ma modificeres, hvad det er, undersggelsen
Viser.

Det kan her antages, at de borgere, der har deltaget i undersggelsen, er de
borgere, der generelt er mest interesserede i brugerinformation. Naerve-
rende undersggelses resultater og procentfordelinger kan dermed leses
saledes, at de informationsparametre, som scorer hgjest i betydning er de
informationsparametre, som tillegges stgrst betydning blandt de brugere,
der er mest interesserede i internetbaseret brugerinformation. Med andre
ord: hvis man udvalger disse informationsparametre er der sandsynlighed
for, at man vil tilgodese interessen hos flertallet af de brugere, der vil
benytte internetbaseret brugerinformation.

PLS RAMB@LL Management vurderer dog, at undersggelsens resultater
for de @ldre brugeres vedkommende ma tages med et meget stort forbe-
hold, idet svarprocenten her er meget lav (24%). Det er PLS RAMB@LL
Managements oplevelse, at gruppen af @ldre brugere har haft vanskeligt
ved at forsta undersggelsens formal og det, de har skullet forholde sig til.
Det ma konstateres, at det for mange @ldre mennesker er en svert for-
staelig og moderne tankegang, at skulle forholde sig til, hvilken informa-
tion man leegger stgrst veegt pa. En del af de kontaktede @ldre brugere har
ikke kunnet adskille undersggelsens problemstillinger fra en brugerunder-
spggelse og har troet, at de har skullet angive deres tilfredshed med hjem-
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mehj&lpen. Dog er svarprocenten relativt hgj (58,7%) blandt de pargrende
pa @ldreomradet. Undersggelsens svage datagrundlag blandt de eldre
brugere kan derfor i et vist omfang opvejes af det bedre datagrundlag
blandt de pargrende pa @ldreomradet. En sammenligning af de to grupper
viser, at de informationsparametre, der scorer hgjest blandt brugerne, ge-
nerelt ogsa scorer hgjt blandt de pargrende.

PLS RAMB@LL Management vurderer, at validiteten af nervaerende un-
dersggelses resultater ogsa ma ses i sammenhang med de afholdte fokus-
gruppemgder, som dannede baggrund for udviklingen af informationspa-
rametrene. Det bestyrker undersggelsens validitet, at de informationspa-
rametre, der is@r blev fremhavet pa de aftholdte fokusgruppemgder, ogsa
er de parametre, der generelt scorer hgjest med hensyn til betydning 1 den
kvantitative undersggelse.

Sammenfattende vurderer PLS RAMB@LL Management undersggelsens
validitet som tilfredsstillende set i relation til at undersggelsens overord-
nede formal, som er at identificere informationsparametre, som har den
relativt stgrste opbakning blandt brugere/pargrende pa de navnte omrader.
Undtagelsen herfra er dog som n@vnt brugerne pa @ldreomradet, hvor det
vurderes, at undersggelsens problemstillinger har varet vanskelige for
denne gruppe at forsta.

24. Undersogelsens hovedresultater
2.4.1. Overordnede resultater

PLS RAMB@LL Management vurderer, at der pa tvers af de serviceom-
rader, undersggelsen omfatter, kan identificeres en rekke fellestrek. Pa
bade daginstitutionsomradet, folkeskoleomradet og gymnasieomradet bli-
ver informationsparametre vedrgrende “de blgde omrader”, det vere sig
institutionens holdninger, padagogiske principper tillagt relativt stor be-
tydning. P& daginstitutionsomradet angiver 67,8% af brugerne, at institu-
tionens padagogiske principper/holdninger er en vigtig informationspa-
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rameter. P4 folkeskoleomrader angiver 52,9% af brugerne, at skolens pz-
dagogiske principper er en vigtig informationsparametre. P4 gymnasie-
omradet anfgrer 71,4% af eleverne, at stemningen/kulturen/traditionerne
pa gymnasiet er en vigtig informationsparameter. Ogsa foreldrene til gym-
nasieeleverne anfgrer, at dette er en vigtig informationsparameter (66%).

Et andet fellestrek for daginstitutionsomradet, folkeskoleomradet og
gymnasieomradet er, at informationsparametre om “interne forhold” her-
under visse aspekter vedrgrende institutionens medarbejdere, generelt til-
legges relativt lav betydning. Eksempelvis forhold vedrgrende de ansattes
kgnsfordeling, aldersfordeling, sygefraver m.v. Dog l&gger brugerne stor
vaegt pa informationsparametre vedrgrende medarbejdersiden i de aspek-
ter, der direkte er relateret til kvaliteten af serviceydelsen. Saledes lagger
brugerne pa bade daginstitutionsomradet og folkeskoleomradet stor vaegt
pa informationsparametre om antallet af ansatte pr. barn/elev. Ligeledes
leegger brugerne ogsa vagt pa informationsparametre vedrgrende de an-
sattes uddannelse og kvalifikationer.

Aldreomradet adskiller sig fra de gvrige omrader og det er ikke muligt at
drage tilsvarende sammenligninger. De informationsparametre, der scorer
hgjest blandt brugerne, er samtidig ogsa informationsparametre, der ge-
nerelt scorer hgjt blandt de pargrende. Eksempelvis informationsparame-
tre vedrgrende hjemmehj@lpen, herunder hvad der ydes hjlp til og hjem-
mehjelpens varighed og hyppighed. Pa de gvrige dele af @ldreomradet,
f.eks. plejehjem, ®ldreboliger m.v. er der stor lighed imellem svarmgnstret
blandt hhv. brugerne og de pargrende.

I de folgende afsnit praesenteres undersggelsens hovedresultater opdelt pa
omrader og de persongrupper, der har deltaget i undersggelsen.
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2.4.2. Daginstitutioner

De informationsparametre brugerne legger stgrst vagt pa er:
* Bygningernes og lokalernes tilstand/indeklima (73,1%)

* Hverdagsprogrammet (i institutionen) (69,9%)

* Institutionens paedagogiske principper/holdninger (67,8%).

De informationsparametre, brugerne legger mindst vaegt pa, er fglgende:
* Om bgrnene far varm mad (3,9%)

* Antal bgrn, hvis foreldre har valgt institutionen som 1. gnske (3,9%)
 Billeder af institutionen (8,1%).

2.4.3. Folkeskolen

De informationsparametre brugerne legger stgrst vagt pa er:

» Klassekvotient — dvs. gennemsnitligt antal elever pr. klasse (58,3%)
» Skolens regler og normer for elevernes opfersel (57,8%)

* Hvilke padagogiske principper skolen legger vagt pa (52,9%).

De informationsparametre, brugerne legger mindst vaegt pa, er fglgende:
* Laerernes kgnsfordeling (2,7%)

* Indsats/tilbud for tosprogede elever (2,9%)

* Andel elever, der far specialundervisning (3,7%).

2.4.4. Gymnasieomradet

Elever

De informationsparametre brugerne legger stgrst vaegt pa er:
* Hvilke valgfag gymnasiet tilbyder (74,4%)

» Stemningen/kulturen/traditionerne pa gymnasiet (71,4%)

* Hvilke fag tilbydes pa hgjt/mellemniveau (60,8%).
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De informationsparametre, brugerne legger mindst vaegt pa, er fglgende:
* Vikardekning ved fraver (5,1%)

* Larernes sygefravaer (7,5%)

* Elevernes fravarsprocent (9,3%).

Foreeldre

De informationsparametre foreldrene leegger stgrst vagt pa er:

* Stemningen/kulturen/traditionerne pa gymnasiet (66,0%)

* Hvilke valgfag gymnasiet tilbyder (63,1%)

» Hvilke faglige aktiviteter legger gymnasiet saerligt vagt pa (62,8%).

De informationsparametre, foreldrene legger mindst vagt pa, er fgl-
gende:

* Antal klasser (5,8%)

* Andel med afgang til videregdende uddannelse (11,3%)

» Karaktergennemsnit (ved studentereksamenen) (11,7%).

2.4.5. Aldreomradet

Brugere

De informationsparametre brugerne legger stgrst vagt pa er:

* Hvad der ydes hjemmehjlp til (66,9%)

* Hjemmehjzlpens varighed og hyppighed (52,5%)

* Om den ydede hjelp kan tilpasses personlige gnsker (50,4%).

De informationsparametre, brugerne legger mindst vaegt pa, er fglgende:
* Muligheder for at kgbe supplerende hjelp i eget hjem (25,2%)

* Mulighed for tildeling af aflastningsplads pa plejehjem (25,2%)

* Mulighed for skift af hjemmehjelper (28,1%).

Aktiviteter/treening

De informationsparametre, brugerne legger stgrst vaegt pa, er:

* Mulighed for fysioterapi/genoptrening (69,2%)

* Mulighed for hjelp til kgrsel/transport til diverse aktiviteter (58,2%).
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De informationsparametre, brugerne legger mindst vaegt pa, er fglgende:

* Om der er cafeer eller madtilbud knyttet til aktivitetstilbudene (9,0%)

* Oversigt over aktivitetstilbud til @ldre i kommunen (herunder forenin-
ger m.v.) (45,9%).

Madordninger

De informationsparametre, brugerne legger stgrst vaegt pa, er:
* Sortiment/valgmuligheder (62,4%)

* Madens sundhedsverdi (41,9%)

* Mulighed for eventuel afbestilling (41,9%).

De informationsparametre, brugerne legger mindst vaegt pa, er fglgende:

* Resultatet af brugertilfredsheds-undersggelser — om madordninger
(23,9%)

* Kommer maden til den aftalte tid (25,6%)

* Mulighed for serlige dizeter (26,5%).

Aldreboliger

De informationsparametre, brugerne legger stgrst vaegt pa, er fglgende:
* Oversigt over kommunens botilbud til ®ldre (58,3%)

* Boligernes stgrrelse og indretning (44,2%).

De informationsparametre, brugerne lagger mindst vaegt pa, er fglgende:
* Fallesfaciliteter i tilknytning til den enkelte bolig (23,3%)

* Tilknyttet hjelp (29,2%)

* Tilkaldemuligheder i boligen (30,8%).

Plejehjem

De informationsparametre, brugerne la&gger stgrst vegt pa, er:

* Plejehjemmets holdninger og normer vedr. @ldreomsorg (68,3%)
* Mulighed for egen lege (60,8%)

* Hvordan der fgres tilsyn med plejehjemmet/centret (53,3%).
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De informationsparametre, brugerne legger mindst vaegt pa, er fglgende:

* Udskiftning i personalet (6,7%)

* Sygefraver blandt de ansatte (12,5%)

* Resultater af brugertilfredshedsundersggelser — om plejehjem/centre
(17,5%).

2.4.6. Pargrende

Hjemmeplejen

De informationsparametre de pargrende legger stgrst vagt pa, er:
* Hvad der ydes hjemmehjelp til (76,2%)

* Om den ydede hjelp kan tilpasses personlige gnsker (64,9%)

* Hjemmehjelpens varighed og hyppighed (55,9%).

De informationsparametre, de pargrende legger mindst vegt pa, er fol-

gende:

* Om hjemmehjelpen barer uniform eller anden tydelig identifikation
(23,5%)

* Resultater af brugertilfredshedsundersggelser—omhjemmehjelp (25,7%)

* Hvor tit udskydes eller aflyses hjemmehjelp (26,5%).

Aktiviteter/treening

De informationsparametre, de pargrende legger stgrst vegt pa, er:

* QOversigt over aktivitetstilbud til @ldre i kommunen, herunder foreninger
m.v. (70,5%)

* Mulighed for hjlp til kgrsel/transport til diverse aktiviteter (61,6%).

De informationsparametre, de pargrende legger mindst vegt pa, er fol-
gende:

* Om der er cafeer eller madtilbud knyttet til aktivitetstilbudene (11,1%)
* Mulighed for fysioterapi/genoptrening (48,9%).
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Madordninger

De informationsparametre, de pargrende l&gger stgrst vegt pa, er:
* Sortiment/valgmuligheder (74,9%)

e Madens sundhedsverdi (57,8%)

* Udbringningstidspunkter (36,0%).

De informationsparametre, de pargrende legger mindst vagt pa, er fgl-
gende:

* Kommer maden til den aftalte tid (18,5%)

* Resultatetafbrugertilfredshedsundersggelser—ommadordninger (22,3%)
* Mulighed for eventuel afbestilling (28,9%).

Aldreboliger

De informationsparametre, de pargrende laegger stgrst vegt pa, er:
* Oversigt over kommunens botilbud til @ldre (57,9%)

* Boligernes stgrrelse og indretning (36,4%)

* Tilkaldemuligheder i boligen (35,9%).

De informationsparametre, de pargrende legger mindst vaegt pa, er fgl-
gende:

* Tilknyttet hjelp (28,5%)

* Fallesfaciliteter i tilknytning til den enkelte bolig (35,3%).

Plejehjem

De informationsparametre, de pargrende leegger stgrst vagt pa, er:
* Plejehjemmets holdninger og normer vedr. &ldreomsorg (84,0%)
* Dagligdagens struktur (spisetider, aktiviteter m.v.) (63,1%)

* Bygningers og lokalers tilstand/indeklima (55,3%).

De informationsparametre, de pargrende legger mindst vegt pa, er fol-
gende:

* Sygefraver blandt de ansatte (11,1%)

* Resultater af brugertilfredsundersggelser — om plejehjem/centre (19,5%)
* Udskiftning i personalet (21,1%).
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2.5. Daginstitutioner

I dette afsnit presenteres PLS RAMB@LL Managements resultater af
spgrgeskemaundersggelsen pa daginstitutionsomradet.

Tabellens titel viser ordlyden af de spgrgsmal respondenterne i undersg-
gelsen er blevet stillet.

Tabel 2.1: ”Hvilken information er vigtigst for dig, hvis du skal vaelge én
daginstitution frem for en anden daginstitution til dit barn? Hvis du ikke
benytter daginstitution, dvs. vuggestue, barnehave mv., skal du angive, hvad du
ville lazzgge mest vaegt pa hvis du skulle veelge daginstitution. Angiv hvilke af
falgende informationer, der er vigtigst for dig (Seet hajst 10 kryds)”

Antal % -andel af
angivelser svarpersoner

Grundoplysninger om institutionen
Ic(ontaktperson 101 23,4%
Abningstider 261 60.4%
Venteliste til institutionen 99 22,9%
Institutionens indretning og lokaler
Antal kvadratmeter for hele institutionen 85 19,7%
Antal kvadratmeter pa stuen pr. barn 187 43,3%
Stgrrelsen af indendgrs legeareal 129 29,9%
Stgrrelsen af udendgrs legeareal 219 50,7%
Billeder af institutionen 35 8,1%
Personale
Antal ansatte pr. barn 239 55,3%
Andel padagogisk uddannet personale 144 33,3%
De ansattes kgnsfordeling 75 17,4%
Omfanget af personaleudskiftning 137 31,7%
Madpolitik
Om institutionen har en madpolitik 181 41,9%
Om bgrnene far varm mad 17 3,9%
Om der er gives fuld kost eller om barnet skal

have madpakke med 83 19,2%
Mad til bgrn med allergi, serlig kultur mv. 37 8,6%
Peedagogisk profil

Institutionens padagogiske principper/holdninger 293 67,8%
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Antal %-andel af

angivelser svarpersoner
Aktiviteter
Hverdagsprogrammet 302 69.9%
Udflugter 109 25,2%
Hyppighed og indhold af foreldresamtaler 64 14,8%
Born
Antal bgrn i institutionen i alt 149 34,5%
Antal bgrn pa den enkelte stue 211 48,8%
Sammens®tning af bgrnene (kgn, sprog) 63 14,6%
Trivsel
For bgrn: Antal sygedage pr. barn 49 11,3%
For ansatte: Antal sygedage pr. ansat 49 11,3%
Antal bgrn, hvis foreldre har valgt institutionen 17 3.9%

som 1. gnske

Stgjniveauet i institutionen 183 42.4%
Bygningernes og lokalernes tilstand/indeklima 316 73,1%

De informationsparametre brugerne laegger stgrst vagt pa er:
* Bygningernes og lokalernes tilstand/indeklima (73,1%)

* Hverdagsprogrammet (i institutionen) (69,9%)

* Institutionens paedagogiske principper/holdninger (67,8%).

De informationsparametre, brugerne legger mindst vaegt pa, er fglgende:
* Om bgrnene far varm mad (3,9%)

* Antal bgrn, hvis foreldre har valgt institutionen som 1. gnske (3,9%)
 Billeder af institutionen (8,1%).

Tabel 2.2: Er der andre informationer end ovenstdende, som du ville lzegge
seerlig veegt pa?

Antal %-andel af
angivelser svarpersoner
Ja 159 36,4%

Nej 278 63.6%
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Hvis ja, hvilke:

En gennemgang af kommentarerne viser, at de blandt andet vedrgrer gn-
ske om information om nedenstaende forhold.

Fglgende forhold navnes typisk:

Institutionens beliggenhed, herunder i forhold til hjem og foraldres
arbejdsplads samt institutionens beliggenhed i n&rheden af f.eks. grgnne
omrader

Bgrnenes udendgrs aktiviteter, herunder hvorvidt de kommer udenfor
hver dag

Hyvilke tilbud har institutionen til bgrn med sarlige behov

Hvilket samarbejde der er mellem vuggestue, bgrnehave og skole

Fglgende forhold navnes af enkelte brugere:

Hvordan arbejdsklimaet er mellem institutionens personale

Tilsynet med institutionen, herunder at der bliver holdt godt gje med
renggringen, da bgrnene risikerer allergi og sygdomme, og herunder
ogsd information om personalets rygepolitik

Institutionens madpolitik, herunder om maden er gkologisk samt insti-
tutionens politik med hensyn til indholdet i bgrnenes medbragte mad-
pakker

Institutionens omdgmme, herunder anbefalinger fra tidligere/nuvaerende
brugere.

2.6. Folkeskoleomradet

I dette afsnit preesenteres I dette afsnit praesenteres PLS RAMB@LL Ma-
nagements resultater af spgrgeskemaundersggelsen pa folkeskoleomradet.

Tabellens titel viser ordlyden af de spgrgsmal respondenterne i undersg-
gelsen er blevet stillet.
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Tabel 2.3: "Hvilken information er vigtigst for dig, hvis du skal vaelge én
folkeskole frem for en anden folkeskole til dit barn? Angiv hvilke af fglgende
informationer, der er vigtigst for dig (Saet hajst 10 kryds)”

Antal %-andel af

angivelser svarpersoner
Skolens profil
Hyvilke opzﬁdagoglske principper skolen legger 216 52.9%
vegt pa
Hvilke undervisningsformer skolen sarligt legger
veegt pa (f.eks. klasseundervisning, gruppearbejde 163 40,0%
mv.)
Skolens indsatsomrader — dvs. omrader, hvor sko-
len sgger at udvikle kvaliteten 193 47.3%
Eventuelle sa@rlige undervisningstilbud (f.eks. 102 25.0%
sprog, naturfag, temauger)
Indsats/tilbud for tosprogede elever 12 2,9%
Skolens regler og normer for elevernes opfarsel 236 57.8%
Klassetrin — dvs. hvor mange skolen har 59 14,5%
Vegtning af fag med hensyn til timetal 65 15,9%
Eleverne
Antal elever 140 34,3%
Klassesammensa&tning (kgn mv.) 33 8,1%
Andel tosprogede elever 99 24,3%
Klassekvotient — dvs. gennemsnitligt antal elever 238 58.3%
pr. klasse
Andel elever, der far specialundervisning 15 3,7%
Andel af skolens elever, som efterfglgende gar i ) 5.4%
gymnasiet
Skolegangen
Lektier — dvs. skolens “lektiepolitik” 131 32,1%
Skolens krav til foraeldre 86 21,1%
Forzldremgders hyppighed og indhold 41 10,0%
Arsplan for skolens aktiviteter 69 16,9%

Skolens dagligdag 203 49,8%
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Antal % -andel af

angivelser svarpersoner
Skolens bygninger og lokaler
Skolens opbygning og faciliteter 142 34,8%
Skolens IT udstyr (pc’er mv.) 124 30,4%
Elevernes skolemgbler 101 24.8%
Skolevejens trafiksikkerhed (skolepatruljeordning mv.) 101 24.8%
Leererne
Antal elever pr. lerer 197 48,3%
Lerernes kgnsfordeling 11 2,7%
Larernes aldersfordeling 51 12,5%
Trivsel .
\?;;figiit ;;‘ldga;ﬁig pa skolen — dvs. elevfra- 7 17.6%
Lerernes sygefraver 78 19,1%
Bygningernes og lokalernes tilstand/klima 210 51,5%
Tilbud efter skoletid
Type af tilbud (SFO, Fritidshjem) 149 36,5%
Antal bgrn i institutionen 38 9,3%
Antal bgrn pr. ansat i institutionen 57 14,0%
Lokaler og indretning 40 9,8%
Skolens samarbejde med institutionen 75 18,4%

De informationsparametre brugerne legger stgrst vegt pa er:

* Klassekvotient — dvs. gennemsnitligt antal elever pr. klasse (58,3%)
» Skolens regler og normer for elevernes opfersel (57,8%)

* Hvilke padagogiske principper skolen legger vagt pa (52,9%).

De informationsparametre, brugerne legger mindst vaegt pa, er fglgende:
* Laerernes kgnsfordeling (2,7%)

* Indsats/tilbud for tosprogede elever (2,9%)

* Andel elever, der far specialundervisning (3,7%).
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Tabel 2.4: Er der andre informationer end ovenstaende, som du ville lzegge
seerlig veegt pa?

Antal % -andel af

angivelser svarpersoner
Ja 125 30,3
Nej 287 69,7

Hvis ja, hvilke:

En gennemgang af brugernes kommentarer viser, at de blandt andet ved-
rgrer gnske om information om nedenstaende forhold:

Fglgende forhold navnes typisk:

* Skolens vardigrundlag, herunder f.eks. skolens holdning til mobning,
religion, seksualundervisning, IT m.v.

 Skolens beliggenhed, herunder afstanden til ens egen bolig. Det vurde-
res som vigtigt at bgrnene oplever et lokalt miljg og kan fglges med
deres venner fra bgrnehaven

* Trafikale forhold i forbindelse med skoleve;j.

e Elevernes trivsel, herunder hvordan eleverne socialt har det med hin-
anden 1 og uden for skoletid.

Fglgende forhold navnes af enkelte brugere:

» Skolebusordning, herunder transporttid mellem hjem og skole
* Larerstabens faglige profil og kvalifikationer

* Skolens ry og omdgmme.

2.7. Gymnasieomradet

I dette afsnit presenteres PLS RAMB@LL Managements resultater af
spgrgeskemaundersggelsen pa gymnasieomradet.
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2.7.1. Elever

Tabellens titel viser ordlyden af de spgrgsmal respondenterne i undersg-
gelsen er blevet stillet.
Tabel 2.5: ”Hvilken information er vigtigst for dig, hvis du skal veelge ét

gymnasium frem for et andet gymnasium? Angiv hvilke informationer, der er
vigtigst for dig (Saet hgjst 10 kryds)”

Antal %-andel af

angivelser svarpersoner
Gymnasiets profil
Hvilke faglige aktiviteter legger gymnasiet sarligt 161 48.5%
vaegt pa (f.eks. IT, idraet, kreative fag) =7
Underwsmngsfgrmer (f:eks. lererstyret undervis- 140 42.2%
ning kontra projektarbejde)
Stemningen/kulturen/traditionerne pa gymnasiet 237 71,4%
Plan for érets gang 38 11,4%
Sociale aktiviteter uden for undervisningstid 127 38,3%
Eleverne
Antal elever 105 31,6%
Antal klasser 55 16,6%
Klassekvotient 75 22,6%
Gennemfgrelsesprocent for en argang 41 12,3%
Karaktergennemsnit (ved studentereksamenen) 51 15,4%
Andel med afgang til videregdende uddannelse 52 15,7%
Undervisning
Hvilke valgfag gymnasiet tilbyder 247 74,4%
Hvilke fag tilbydes pa hgjt/mellemniveau 202 60,8%
Hvordan undervisningens kvalitet evalueres 74 22,3%

Fysiske rammer
Gymnasiets indretning og faciliteter (f.eks. opfg- 181

relsesar samt lokale- og kantineforhold mv.) 4,5%
Undervisningslokalernes udstyr 114 34,3%
IT-faciliteter 135 40,7%

Lektievaerksted/lektiecafé 88 26,5%
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Antal % -andel af

angivelser svarpersoner
Leererne
Antal elever pr. lerer 82 24.,7%
Lerernes aldersfordeling 60 18,1%
Serlige faglige styrker i lererstaben (evt. fremmet 76 22,99
ved efteruddannelse, ansattelsespolitik mv.) 27
Vikardakning ved fraver 17 5,1%
Trivsel
Elevernes fravarsprocent 31 9,3%
Larernes sygefraver 25 7.5%
Bygningernes og lokalernes tilstand/indeklima 196 59,0%

De informationsparametre brugerne legger stgrst vagt pa er:
* Hvilke valgfag gymnasiet tilbyder (74,4%)

* Stemningen/kulturen/traditionerne pa gymnasiet (71,4%)

* Hvilke fag tilbydes pa hgjt/mellemniveau (60,8%).

De informationsparametre, brugerne laegger mindst vaegt pa, er fglgende:
* Vikardekning ved fraver (5,1%)

* Larernes sygefravaer (7,5%)

* Elevernes fravarsprocent (9,3%).

Tabel 2.6: Er der andre informationer end ovenstdende, som du ville lzegge
seerlig veegt pa?

Antal % -andel af
angivelser svarpersoner
Ja 106 31.8%
Nej 227 68,2%

Hyvis ja, hvilke:

En gennemgang af elevernes kommentarer viser, at de blandt andet ved-
rgrer gnske om information om nedenstidende forhold.
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Fglgende forhold navnes typisk:

* Gymnasiets beliggenhed i forhold til ens egen bopzl

* Transportmuligheder, herunder transport til og fra aktiviteter uden for
skoletiden

* Hvilke aktiviteter og sociale arrangementer, der afholdes uden for sko-
letiden, sasom fester, fredagshygge, idreet m.m.

Fglgende forhold navnes af enkelte respondenter:

* Hvilke typer, der gar pa skolen, herunder skolens opland og hvor ele-
verne kommer fra

* Larernes padagogiske evner.

2.7.2. Foraldre

Tabellens titel viser ordlyden af de spgrgsmal respondenterne i undersg-
gelsen er blevet stillet.

Tabel 2.7: ”Hvilken information er vigtigst for dig, hvis du skal velge ét
gymnasium frem for et andet gymnasium? Angiv hvilke informationer, der er
vigtigst for dig (Seet hgjst 10 kryds)”

Antal %-andel af

angivelser svarpersoner
Gymnasiets profil
Hvilke faglige aktiviteter legger gymnasiet sarligt
vaegt pa (f.eks. IT, idraet, kreative fag) 194 62,8%
Underwsmngsfgrmer (f:eks. lererstyret undervis- 135 43.7%
ning kontra projektarbejde)
Stemningen/kulturen/traditionerne pa gymnasiet 204 66,0%
Plan for drets gang 52 16,8%

Sociale aktiviteter uden for undervisningstid 62 20,1%
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Antal %-andel af

angivelser svarpersoner
Eleverne
Antal elever 55 17,8%
Antal klasser 18 5,8%
Klassekvotient 166 53,7%
Gennemfgrelsesprocent for en argang 51 16,5%
Karaktergennemsnit (ved studentereksamenen) 36 11,7%
Andel med afgang til videregdende uddannelse 35 11,3%
Undervisning
Hvilke valgfag gymnasiet tilbyder 195 63,1%
Hvilke fag tilbydes pa hgjt/mellemniveau 169 54,7%
Hvordan undervisningens kvalitet evalueres 105 34,0%
Fysiske rammer
Gymnasiets indretning og faciliteter (f.eks. opfg- 128 41.4%
relsesar samt lokale- og kantineforhold mv.) e
Undervisningslokalernes udstyr 118 38,2%
IT-faciliteter 125 40,5%
Lektievaerksted/lektiecafé 61 19,7%
Leererne
Antal elever pr. lerer 90 29,1%
Larernes aldersfordeling 60 19,4%
Serlige faglige styrker i lererstaben (evt. fremmet 145 46.9%
ved efteruddannelse, ans@ttelsespolitik mv.) 20
Vikardakning ved fraver 50 16,2%
Trivsel
Elevernes fravaersprocent 54 17,5%
Larernes sygefraver 77 24,9%
Bygningernes og lokalernes tilstand/indeklima 175 56,6%

De informationsparametre foreldrene leegger stgrst vagt pa er:

* Stemningen/kulturen/traditionerne pa gymnasiet (66,0%)
* Hvilke valgfag gymnasiet tilbyder (63,1%)

* Hvilke faglige aktiviteter leegger gymnasiet s@rligt vagt pa (62,8%).
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De informationsparametre, foreldrene legger mindst vagt pa, er fgl-
gende:

e Antal klasser (5,8%)

* Andel med afgang til videregaende uddannelse (11,3%)

» Karaktergennemsnit (ved studentereksamenen) (11,7%).

Tabel 2.8: Er der andre informationer end ovenstdende, som du ville lzegge
seerlig veegt pa?

Antal % -andel af

angivelser svarpersoner
Ja 103 32,3%
Nej 216 67,7%

Hvis ja, hvilke:

En gennemgang af foreldrenes kommentarer viser, at de blandt andet
vedrgrer gnske om information om nedenstdende forhold:

Fglgende forhold navnes typisk:

* Gymnasiets beliggenhed 1 forhold til hjemmet, herunder oplysninger om
afstand og transporttid m.v.

* Gymnasiets verdigrundlag

* Hvilken vejledning der tilbydes omkring uddannelsen og hvilken stu-
dievejledning, der tilbydes igennem hele skoleforlgbet

Fglgende forhold n®vnes af enkelte respondenter:

* Gymnasiets omdgmme

* Lerernes pedagogiske kvalifikationer

* Skolens malsatning, udviklingsprojekter og internationale kontakter.

2.8. Aldreomradet

I dette afsnit prasenteres PLS RAMB@LL Managements resultater af
spgrgeskemaundersggelsen pa @ldreomradet.
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2.8.1. Brugere
Tabel 2.9: Hiemmeplejen (saet hgjst 8 kryds)

Antal %-andel af

angivelser svarpersoner
Hvad der ydes hjemmehjalp til 93 66,9%
Hjemmehjelpens varighed og hyppighed 73 52,5%
Hvad hjemmehj®lpen ikke yder hjelp til 63 45,3%
Mullgheder for at kgbe supplerende hjelp i eget 35 25.2%
hjem
Hvad der ydes hjemmesygepleje til 53 38,1%
Om den ydede hjelp kan tilpasses personlige gn- 70 50.4%
sker
Om hjemmehjzlpen barer uniform eller anden
tydelig identifikation 41 29,5%
Mulighed for valg af hjemmehjelper 59 42,4%
Mulighed for skift af hjemmehjalper 39 28,1%
Kommunens mals@tning for hvor mange forskel-
lige hjemmehjalpere den enkelte modtager kan 45 32,4%
mgde
Hvaq der sker ved aflysning/udskydelse af hjem- 57 41.0%
mehjelperens besgg
Hvor tit udskydes eller aflyses hjemmehjelp 39 28,1%
Muhghed for tildeling af aflastningsplads pa pleje- 35 25.2%
hjem
Om der er mulighed for at fa plads pa et daghjem/ 4 30.2%
center
Hyvilke regler kommunen har for visitation til en
plads pa daghjem/center 40 28.8%
Resultater af brugertilfredshedsundersggelser — om 41 29.5%

hjemmehjzlp
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De informationsparametre brugerne legger stgrst vegt pa er:

* Hvad der ydes hjemmehjlp til (66,9%)

* Hjemmehjzlpens varighed og hyppighed (52,5%)

* Om den ydede hjelp kan tilpasses personlige gnsker (50,4%).

De informationsparametre, brugerne legger mindst vaegt pa, er fglgende:
* Muligheder for at kgbe supplerende hjelp i eget hjem (25,2%)

* Mulighed for tildeling af aflastningsplads pa plejehjem (25,2%)

* Mulighed for skift af hjemmehjelper (28,1%).

Tabel 2.10: Aktiviteter/treening (saet hgjst 2 kryds)

Antal %-andel af

angivelser svarpersoner
Oversigt over akt1v1'tetst11bud til eldre i kommu- 61 45.9%
nen, herunder foreninger mv.
Mqllghed for hjeelp til kgrsel/transport til diverse 73 58.6%
aktiviteter
Mulighed for fysioterapi/genoptraning 92 69,2%
Om der er cafeer eller madtilbud knyttet til aktivi- 12 9.0%

tetstilbudene

De informationsparametre, brugerne la&gger stgrst vegt pa, er:
* Mulighed for fysioterapi/genoptraning (69,2%)
* Mulighed for hjelp til kgrsel/transport til diverse aktiviteter (58,2%).

De informationsparametre, brugerne lagger mindst vaegt pa, er fglgende:

* Om der er cafeer eller madtilbud knyttet til aktivitetstilbudene (9,0%)

* Oversigt over aktivitetstilbud til @ldre i kommunen (herunder forenin-
ger m.v.) (45,9%).
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Tabel 2.11: Madordninger (sat hgjst 3 kryds)

Antal %-andel af

angivelser svarpersoner
Sortiment/valgmuligheder 73 62.4%
Mulighed for sarlige dizter 31 26,5%
Madens sundhedsvardi 49 41,9%
Udbringningstidspunkter 38 32,5%
Kommer maden til den aftalte tid 30 25,6%
Mulighed for eventuel afbestilling 49 41,9%
Resultatet af brugertilfredsheds-undersggelser — 8 23.9%

om madordninger

De informationsparametre, brugerne legger stgrst vaegt pa, er:
* Sortiment/valgmuligheder (62,4%)

* Madens sundhedsverdi (41,9%)

* Mulighed for eventuel afbestilling (41,9%).

De informationsparametre, brugerne legger mindst vaegt pa, er fglgende:

* Resultatet af brugertilfredsheds-undersggelser — om madordninger
(23,9%)

* Kommer maden til den aftalte tid (25,6%)

* Mulighed for serlige dizeter (26,5%).

Tabel 2.12: fEldreboliger (szet hgjst 2 kryds)

Antal %-andel af

angivelser svarpersoner
Oversigt over kommunens botilbud til @ldre 70 58,3%
Boligernes stgrrelse og indretning 53 44.2%
Fellesfaciliteter i tilknytning til den enkelte bolig 28 23,3%
Tilknyttet hjelp 35 29.2%

Tilkaldemuligheder i boligen 37 30,8%
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De informationsparametre, brugerne legger stgrst vaegt pa, er fglgende:
* Oversigt over kommunens botilbud til @ldre (58,3%)
* Boligernes stgrrelse og indretning (44,2%).

De informationsparametre, brugerne legger mindst vaegt pa, er fglgende:
* Fellesfaciliteter i tilknytning til den enkelte bolig (23,3%)

* Tilknyttet hjelp (29,2%)

* Tilkaldemuligheder i boligen (30,8%).

Tabel 2.13: Plejehjem (saet hojst 8 kryds)

Antal %-andel af

angivelser svarpersoner
Om der arrangeres udflugter/rejser 49 40,8%
Plejehjemmets stgrrelse (antal beboere) 46 38,3%
l;:reljszlgzmmets holdninger og normer vedr. ®ldre- 2 68.3%
Iglgoeltdsi;lii etil feelles aktiviteter versus ophold pa 48 40.0%
Dagligdagens struktur (spisetider, aktiviteter mv.) 61 50,8%
Mulighed for egen lege 73 60,8%
Indsatsen i forhold til demente/senile 35 29,2%
Forum for indflydelse/debat 44 36,7%
Forventninger til pargrende 32 26,7%
Antal ansatte 31 25.8%
Sygefraver blandt de ansatte 15 12,5%
De ansattes uddannelse 42 35,0%
Udskiftning i personalet 8 6,7%
Hvordan der fgres tilsyn med plejehjemmet/centret) 64 53,3%
Bygningers og lokalers tilstand/indeklima 52 43,3%
Resultater af brugertilfredsundersggelser — om 21 17.5%

plejehjem/centre
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De informationsparametre, brugerne legger stgrst vaegt pa, er:

* Plejehjemmets holdninger og normer vedr. @&ldreomsorg (68,3%)
* Mulighed for egen lege (60,8%)

* Hvordan der fgres tilsyn med plejehjemmet/centret (53,3%).

De informationsparametre, brugerne legger mindst vaegt pa, er fglgende:

» Udskiftning i personalet (6,7%)

* Sygefraver blandt de ansatte (12,5%)

* Resultater af brugertilfredshedsundersggelser — om plejehjem/centre
(17,5%).

Tabel 2.14: Er der andre informationer end ovenstaende, som du ville lzzgge
saerlig veegt pa?

Antal % -andel af
angivelser svarpersoner
Ja 37 25,9%
Nej 106 74,1%

Hyvis ja, hvilke:

Kun fa (10) svarpersoner har anfgrt kommentarer. En gennemgang viser,

at de blandt andet vedrgrer fglgende:

* Utilfredshed med, at der generelt skeres ned pa hjemmehjelpen

* @nske om information om mulighed for medicinkort, tilskud til tand- og
fodpleje

* (nske om information om regler for visitation til &ldrebolig samt hvilke
klageregler, der findes pa det kommunale omrade vedrgrende eldre

* Onske om information om, hvilken hjalp der tilbydes til hovedrengg-
ring.

2.8.2. Pargrende

Tabellens titel viser ordlyden af de spgrgsmal respondenterne i undersg-
gelsen er blevet stillet.
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Tabel 2.15: Hjemmeplejen (saet hgjst 8 kryds)

Antal %-andel af

angivelser svarpersoner
Hvad der ydes hjemmehjelp til 282 76,2%
Hjemmehjelpens varighed og hyppighed 207 55,9%
Hvad hjemmehjzlpen ikke yder hjlp til 105 28.4%
Muhgheder for at kgbe supplerende hjelp i eget 120 32.4%
hjem
Hvad der ydes hjemmesygepleje til 151 40,8%
Om den ydede hjelp kan tilpasses personlige @¢n- 240 64.9%
sker
Om hjemmehj®lpen baerer uniform eller anden
tydelig identifikation 87 23,5%
Mulighed for valg af hjemmehjelper 128 34,6%
Mulighed for skift af hjemmehjalper 118 31,9%
Kommunens malsatning for hvor mange forskel-
lige hjemmehj®lpere den enkelte modtager kan 157 42,4%
mgde
Hvaq der sker ved aflysning/udskydelse af hjem- 170 45.9%
mehjelperens besgg
Hvor tit udskydes eller aflyses hjemmehjzlp 98 26,5%
Muhghed for tildeling af aflastningsplads pa pleje- 148 40,0%
hjem
Om der er mulighed for at fa plads pa et daghjem/ 151 40.8%
center
Hyvilke oregler .kornrnunen har for visitation til en 113 30.5%
plads pa daghjem/center
Resultater af brugertilfredshedsundersggelser — om 95 25.7%

hjemmehjzlp

De informationsparametre de pargrende legger stgrst vaegt pa, er:
* Hvad der ydes hjemmehjelp til (76,2%)

* Om den ydede hjzlp kan tilpasses personlige gnsker (64,9%)

* Hjemmehjelpens varighed og hyppighed (55,9%).
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De informationsparametre, de pargrende legger mindst vaegt pa, er fgl-

gende:

* Om hjemmehjelpen barer uniform eller anden tydelig identifikation
(23,5%)

* Resultater af brugertilfredshedsundersggelser — om hjemmehjlp
(25,7%)

* Hvor tit udskydes eller aflyses hjemmehjelp (26,5%).

Tabel 2.16: Aktiviteter/treening (saet hgjst 2 kryds)

Antal %-andel af

angivelser svarpersoner
Oversigt over akt1v1.tetst11bud til eldre i kommu- 261 70.5%
nen, herunder foreninger mv.
Mqllghed for hjelp til kgrsel/transport til diverse 228 61.6%
aktiviteter
Mulighed for fysioterapi/genoptrening 181 48,9%
Om der er cafeer eller madtilbud knyttet til aktivi- 41 11.1%

tetstilbudene

De informationsparametre, de pargrende legger stgrst vegt pa, er:

* QOversigt over aktivitetstilbud til &ldre i kommunen, herunder foreninger
m.v. (70,5%)

* Mulighed for hjelp til kgrsel/transport til diverse aktiviteter (61,6%).

De informationsparametre, de pargrende legger mindst vaegt pa, er fgl-
gende:

* Om der er cafeer eller madtilbud knyttet til aktivitetstilbudene (11,1%)
* Mulighed for fysioterapi/genoptrening (48,9%).
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Tabel 2.17: Madordninger (szet hgjst 3 kryds)

Antal %-andel af

angivelser svarpersoner
Sortiment/valgmuligheder 275 74,9%
Mulighed for sarlige dizter 119 32,4%
Madens sundhedsvardi 212 57.8%
Udbringningstidspunkter 132 36,0%
Kommer maden til den aftalte tid 68 18,5%
Mulighed for eventuel afbestilling 106 28.,9%
Resultatet af brugertilfredsheds-undersggelser — 3 22.3%

om madordninger

De informationsparametre, de pargrende leegger stgrst vagt pa, er:
* Sortiment/valgmuligheder (74,9%)

* Madens sundhedsverdi (57,8%)

* Udbringningstidspunkter (36,0%).

De informationsparametre, de pargrende legger mindst vegt pa, er fol-

gende:

e Kommer maden til den aftalte tid (18,5%)

* Resultatet af brugertilfredshedsundersggelser — om madordninger
(22,3%)

* Mulighed for eventuel afbestilling (28,9%).

Tabel 2.18: /Eldreboliger (seet hgjst 2 kryds)

Antal %-andel af

angivelser svarpersoner
Oversigt over kommunens botilbud til ldre 213 57,9%
Boligernes stgrrelse og indretning 134 36.,4%
Feallesfaciliteter i tilknytning til den enkelte bolig 130 35,3%
Tilknyttet hjelp 105 28,5%

Tilkaldemuligheder i boligen 132 35.9%
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De informationsparametre, de pargrende leegger stgrst vagt pa, er:
* Oversigt over kommunens botilbud til @ldre (57,9%)

* Boligernes stgrrelse og indretning (36,4%)

* Tilkaldemuligheder i boligen (35,9%).

De informationsparametre, de pargrende leegger mindst vaegt pa, er fgl-
gende:

* Tilknyttet hjelp (28,5%)

* Fellesfaciliteter i tilknytning til den enkelte bolig (35,3%).

Tabel 2.19: Plejehjem (saet hojst 8 kryds)

Antal %-andel af

angivelser svarpersoner
Om der arrangeres udflugter/rejser 135 36,6%
Plejehjemmets stgrrelse (antal beboere) 165 44.7%
l;:lfl:jszl;];gemmets holdninger og normer vedr. @ldre- 310 84.0%
i—lgoeltdsi;lii etil feelles aktiviteter versus ophold pa 167 45.3%
Dagligdagens struktur (spisetider, aktiviteter mv.) 233 63,1%
Mulighed for egen lege 162 43,9%
Indsatsen 1 forhold til demente/senile 166 45,0%
Forum for indflydelse/debat 152 41,2%
Forventninger til pargrende 155 42,0%
Antal ansatte 150 40,7%
Sygefraver blandt de ansatte 41 11,1%
De ansattes uddannelse 106 28,7%
Udskiftning i personalet 78 21,1%
:—rlf\:/t())rdan der fgres tilsyn med plejehjemmet/cen- 154 41.7%
Bygningers og lokalers tilstand/indeklima 204 55.3%
Resultater af brugertilfredsundersggelser — om 7 19.5%

plejehjem/centre
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De informationsparametre, de pargrende leegger stgrst vagt pa, er:
* Plejehjemmets holdninger og normer vedr. @&ldreomsorg (84,0%)
* Dagligdagens struktur (spisetider, aktiviteter m.v.) (63,1%)

* Bygningers og lokalers tilstand/indeklima (55,3%).

De informationsparametre, de pargrende leegger mindst vaegt pa, er fgl-
gende:

* Sygefraver blandt de ansatte (11,1%)

* Resultater af brugertilfredsundersggelser — om plejehjem/centre (19,5%)
» Udskiftning i personalet (21,1%).

Tabel 2.20: Er der andre informationer end ovenstaende, som du ville lzzgge
saerlig veegt pa?

Antal % -andel af
angivelser svarpersoner
Ja 51 13,1%
Nej 337 86,9%

En gennemgang af svarpersonernes kommentarer viser, at de blandt andet
vedrgrer gnske om information om nedenstaende forhold:

Fglgende forhold navnes typisk:

* Ventetider/-liste pa plejehjem, aflastning, genoptreening m.m.

* Hvilken selvbestemmelse beboerne har.

* Hvorledes beboernes gkonomi administreres pa plejehjemmet og hvil-
ken rolle, de pargrende eventuelt har

* Plejehjemmets placering, herunder hvorvidt det er placeret i grgnne
omgivelser

Fglgende forhold n@vnes af enkelte respondenter:

* Om der er tilknyttet en kontaktperson for den enkelte beboer

* Belgbsgraenser for brugerbetaling for forskellige omrader

* Hvad der er inkluderet i prisen pa plejehjemmet og hvad der skal kgbes
ekstra
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3.  Fokusgruppeinterview pa fgrskoleomradet

3.1. Indledning

PLS Rambgll Management praesenterer i denne rapport resultaterne de
atholdte fokusgruppeinterview pa fgrskoleomradet. Fokusgruppeintervie-
wene indgar i projektet “Udvikling af sammenlignelig brugerinformati-
on”, der er ivaerksat af Indenrigsministeriet under projekt Service & Vel-
feerd.

Formalet med fokusgruppeinterviewene er at afdekke brugeres og ansat-
tes vurderinger af, hvad der opfattes som relevant brugerinformation pa de
givne omrader. De informationsparametre, der identificeres og udvalges
pa baggrund af fokusgruppeinterviewene bliver senere testet for deres
generelle gyldighed 1 en kvantitativ undersggelse.

3.2. Fokusgruppeinterviewenes tilrettelaeggelse og
forlgb

3.2.1. Rekruttering til fokusgruppeinterviewene

Der er afholdt i alt 5 fokusgruppeinterview, heraf 3 for brugere og 2 for
ansatte indenfor fgrskoleomradet. Fokusgruppeinterviewene for brugere
har haft i alt 9 deltagere mens fokusgruppeinterviewene for de ansatte har
haft sammenlagt 19 deltagere.

Deltagerne i fokusgruppeinterviewene for brugere omfatter foreldre, der
har bgrn i fgrskolealderen, herunder brugere af daginstitutioner og dag-
pleje samt forzldre, der er pa venteliste til pasningstilbud.

Brugerne er rekrutteret via PLS Rambglls egne, landsdekkende Omni-
busundersggelser. Omnibusundersggelserne gennemfgres ca. 1 gang om
maneden og omfatter telefoninterview med et reprasentativt udsnit (ca.
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1000 personer) af den danske befolkning. I Omnibusundersggelserne er
borgerne stillet spgrgsmal om, hvorvidt de er nuvarende/potentielle bru-
gere af de nevnte serviceomrader samt gvrige relevante baggrundsvaria-
ble (kgn, urbaniseringsgrad, uddannelse, beskaftigelse m.v.).

Deltagerne til fokusgruppemgderne for ansatte er rekrutteret ved at PLS
Rambgll Management har rettet henvendelse til en rekke kommuner, som
har bistdet med at finde navne pa ansatte indenfor de relevante kategorier.
Der har deltaget ansatte fra fglgende kategorier: ansatte i pladsanvisnin-
gen, ansatte i sundhedsplejen, pedagogisk ansatte i vuggestuer, ansatte i
bgrnehaver, ansatte i integrerede institutioner, ansatte ved dagplejen og
medlemmer af brugerbestyrelser.

3.2.2. Vurdering af fokusgruppeinterviewenes reprasentativitet

Brugernes og de ansattes forskellige baggrund og indgangsvinkel til om-
radet kan have betydning for hvilken type information de legger vegt pa.
Derfor er det vigtigt, at deltagerne i fokusgruppeinterviewene bredt re-
prasenterer forskellige grupper af brugere og ansatte indenfor fgrskole-
omradet.

Antallet (19) af ansatte, der deltog i fokusgruppemgderne dekker bredt de
relevante kategorier af ansatte indenfor fgrskoleomradet. Herunder ansatte
indenfor sundhedsplejen (bade sundhedsplejersker og sundhedsplejens le-
delse), ledere og personale fra bade vuggestuer, bgrnehaver og integrerede
institutioner, dagplejen og pladsanvisningen.

De ansatte repraesenterer bade stgrre bykommuner og landkommuner og
fra bade Sjzlland og Jylland.

PLS Rambgll Management vurderer pa denne baggrund, at representati-
viteten i resultaterne af fokusgruppeinterviewene blandt de ansatte er me-
get tilfredsstillende.



- 148 -

Antallet (9) af brugere, der deltog i fokusgruppeinterview var lavere end
forudsat i planlegningen. En gennemgang af de deltagende brugere viser
dog, at de 9 personer udggr en bredt sammensat gruppe. Dels represen-
terer de 9 brugere alle former for pasningstilbud, herunder dagpleje, pri-
vate plejeordninger med offentligt tilskud samt vuggestuer, bgrnehaver og
integrerede institutioner.

Dels reprasenterer de deltagende brugere repraesenterer bredt forskellige
indkomstgrupper, land- og bykommuner, erhverv, samt begge kgn. PLS
vurderer, at representationen af brugere fra bade by og land har veret
vigtig, idet brugernes gnsker og forventninger til brugerinformation har en
vis sammenha@ng hermed. Brugere fra landkommuner var i forhold til
brugere fra stgrre byer mere fokuseret pa dagpleje, der pa landet er det
typiske pasningstilbud.

Sammenfattende har antallet af deltagende brugere i fokusgruppeintervie-
wene varet begrenset. P4 baggrund af brugernes sammensatning, der
omfatter de forskellige grupper af brugere indenfor malgruppen, vurderer
PLS Rambgll Management dog, at fokusgruppeinterviewenes reprasen-
tativitet er tilfredsstillende.

3.2.3. Fokusgruppeinterviewenes forlgb

Hvert fokusgruppeinterview har varet 1%2 time. Ved mgdets indledning
har PLS Rambgll Management kort resumeret projektets formal, hvorefter
mgdets deltagere har faet lejlighed til at preesentere sig selv.

Derefter har deltagerne faet udleveret en reekke indledende arbejdsspgrgs-
mal, som de har besvaret individuelt med stikord. Herefter er de indivi-
duelle besvarelser af arbejdsspgrgsmalene blevet samlet ind og har dannet
udgangspunkt for opfglgende spgrgsmal og debat. De indledende arbejds-
spgrgsmal til hhv. brugere og ansatte har varet fglgende:
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Ansatte:

1. Din stilling/funktion

2. Navn de vesentligste informationer I giver nye bgrns foraldre pa dit

omrade?

. Hvilke informationer oplever du, at foreldre leegger serlig vegt pa?

4. Er der omrader, hvor foreldrene efterspgrger information, men hvor
den ikke findes eller er vanskelig at give?

5. Har du forslag til omrader, hvor informationen til foreldrene kan for-
bedres eller udvikles?

W

Brugere:

1. I hvilke(t) pasningstilbud har du barn/bgrn?

2. Hvad har betydning for dit valg af pasningstilbud?

3. Hvad legger du vagt pa i valget af en institution ? (Dvs. hvad vil du
gerne vide om den enkelte institution?)

4. Hvilken information ville du ideelt set gerne have nar du valger pas-
ningstilbud /institution?

3.3. Informationsparametre

Dette afsnit beskriver de informationsparametre brugere og ansatte har
foresléet i fokusgruppeinterviewene. Afsnit 2.1 beskriver informationspa-
rametre, som vedrgrer kommunens generelle oversigtsinformation pa for-
skoleomradet. De efterfglgende afsnit beskriver informationsparametre
vedrgrende hhv. dagplejen (afsnit 2.2) og daginstitutioner (afsnit 2.3).

NB! Informationsparametre, som har haft relativt bred opbakning og
typisk nevnes af deltagerne i fokusgruppeinterviewene er markeret med

(X).
3.3.1. Opversigtsinformation for kommunen som helhed
Béde brugere og ansatte anfgrer, at der bgr vere en form for oversigts-

information for fgrskoleomradet for kommunen som helhed. Det foreslés,
at denne oversigtsinformation omfatter fglgende hovedelementer:
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Sundhedsplejen

1.

Beskrivelse af sundhedsplejen og sundhedsplejerskens opgaver. Her-
under hvad man som bruger kan forvente med hensyn til antal og
indhold af sundhedsplejerskens besgg.

. Hvilken vejledning sundhedsplejersken kan give om valg af pasnings-

tilbud m.v.

. Sundhedsplejens telefontider og kontaktpersoner.

Dagplejen

1.

Oversigt, evt. pa kort, over kommunens dagplejere og deres beliggen-
hed. Det argumenteres blandt brugerne, at brugeren bedre end dagple-
jekontoret kan velge, hvor dagplejeren er mest hensigtsmassigt pla-
ceret. F.eks. fordi beliggenheden af ens arbejdsplads kan have betyd-
ning for dette.

Ens placering pa venteliste for tildeling af dagplejer.

. Beskrivelse af, hvilke kvalitetskrav kommunen stiller til den enkelte

dagplejer, og hvad som bruger kan forvente. (X)

Beskrivelse af hvorledes kommunen sikrer kvaliteten i1 dagplejen. (X)
Dagplejens dbningstider, herunder evt. muligheder for aftenpasning.
X)

Daginstitutioner

1.

Oversigt, evt. pa kort, over kommunens daginstitutioner opdelt efter
type og med adresseoplysninger, tlf. nr. pa lederens navn m.v.
Venteliste til de enkelte institutioner. Ventelisten gnskes suppleret med
en klar beskrivelse af kommunens principper for prioritering og tilde-
ling af plads, herunder i hvilke tilfeelde ens placering pa listen kan dale.
(X)

. Tidshorisonten for pladstildeling ved ens givne placering pa venteli-

sten. (X)

. Information om hvorvidt tildeling af dagplejeplads betyder, at man

fraskriver sig muligheden for at sta pa venteliste til vuggestue.

. Hvilken betydning det har for ens placering pa ventelisten, hvis man

siger “nej tak” til et pasningstilbud.

. Kommunens satser for de respektive pasningstilbud. Herunder infor-
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mation om sgskende rabat samt hvorvidt man evt. selv skal betale for
bleer eller andet. (X)

7. Eventuelle pvrige principper for tildeling af plads. F.eks. principper om
at kommunen tilstreber at bgrn tildeles plads i det omrade, hvor de bor.
Herunder gnskes ogsa oplysninger om, hvorvidt den enkelte daginsti-
tution er “fgde-institution” til en bestemt skole i lokalomradet.

8. Adresseliste over foraldre, der gerne vil give information om den
enkelte institution.

Ovrige ikke-institutionsspecifikke tilbud

1. Hvilke muligheder findes for tilskud til privat pasningsordning eller
foreldredagpleje? Hvad ydes i tilskud og hvilke betingelser skal vere
opfyldt?

2. Hvor lang kan aftaleperioden for tilskud til privat pasningsordning
vere?

3. Hvilken garanti har man for tildeling af pasningstilbud efter afslutnin-
gen af aftaleperioden for privat pasningsordning?

4. Hvilke muligheder findes for tilskud til bgrnepasningsorlov? Hvad ydes
1 tilskud og hvilke betingelser skal vere opfyldt?

3.3.2. Dagplejen

Forslagene til informationsparametre for dagplejen er karakteriserede ved,
at der bade efterspgrges generel information om, hvilke kvalitetskrav kom-
munen stiller til dagplejen, men ogsa, at brugerne far adgang til informa-
tion om den enkelte dagplejer.

I fokusgruppeinterviewene har brugere og ansatte vurderet, at det er re-
levant at kommunen informerer om fglgende parametre:

1. Dagplejens abningstider. Herunder klar information om 48-timers reg-
len, muligheden for fleksible tider for aflevering og afhentning. (X)
2. Muligheden for deltidsplads, evt. til lavere sats.



13.

14.

15.

16.

17.
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De fysiske rammer hos dagplejeren. Herunder hvilket antal kvadrat-
meter man som dagplejer skal kunne stille til radighed for bgrnene, og
hvorvidt bgrnene tilbydes et afgraenset legerum.
Dagplejerens alder og anciennitet som dagplejer.

. Dagplejerens baggrund. Herunder evt. erfaring fra arbejde i dagin-

stitution eller andre relevante erfaringer fra arbejde med bgrn.

. Dagplejerens uddannelse. Herunder hvilke valgfrie og obligatoriske

kurser kommunen gennemfgrer for dagplejere.

. Det kommunale tilsyn med dagplejen. Herunder hyppighed og tilret-

teleggelse af kommunens tilsynsbesgg hos den enkelte dagplejer. (X)

. Regler for rygning. (X)
. Regler for husdyr. (X)

10.
I1.
12.

Adgang til udendgrs legearealer.

Dagplejerens evt. samarbejde/kontakt med daginstitutioner.

Barnets aktiviteter og hverdag hos dagplejeren. Herunder hvor meget
bgrnene kommer ud, f.eks. hyppigheden af besgg i legestue samt
gvrige felles aktiviteter med andre dagplejere. (X)

Madordning. Det gnskes herunder f.eks. oplyst om barnet far varm
mad samt om barnet selv skal have mad med?

Egenbetaling. Det gnskes f.eks. oplyst om man selv skal betale for
bleer. (X)

Procedurer ved problemer/barnets mistrivsel. Der efterspgrges her-
under information om, hvem man kontakter i kommunen i sddanne
situationer og hvorledes problemet tages op.

Dagplejevikar-ordning. Er der en fast dagplejer som vikar nar dag-
plejeren er syg, pa kursus eller holder ferie? Overflyttes hele bgrne-
gruppen eller fordeles de evt. pa flere vikarer?

Dagplejerens eventuelle egne bgrn. Hvad er disses antal og alder?
Teller bgrnene med saledes at de begrenser antallet af gvrige bgrn,
som dagplejeren har lov at passe.

3.3.3. Daginstitutioner

De fglgende afsnit prasenterer brugeres og ansattes forslag til informati-
onsparametre for daginstitutioner.
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Grundoplysninger om institutionen

En del af de gnskede informationsparametre vedrgrer grundoplysninger
om institutionen, der for brugeren kan danne indgang til institutionen.

1.

Institutionens type. Herunder om det er en vuggestue, bgrnehave eller
integreret institution, samt hvorvidt der evt. er s@rtrek ved institutio-
nen, f.eks. om det er en “skovbgrnehave” eller andet.

Lederens navn.

. Kontaktperson. Hvem kan man kontakte, hvis man vil besgge institu-

tionen? (X)

. Abningstider. Herunder fleksibiliteten i tider for aflevering og afhent-

ning af barnet. Oplysninger om hvorvidt barnet skal afleveres inden et
bestemt tidspunkt, hvor man i institutionen tager ud pa tur eller i
naturen (ved skovbgrnehave). (X)

. Antal og dato for lukkedage.

Forhold ved aflevering

l.
2.

Hvad skal barnet medbringe? Herunder krav til tgj, madpakke m.v.
Hvad ma barnet evt. ikke medbringe? Herunder hvorvidt der er regler
for, hvor mange legesager barnet selv md medbringe, om det ma have
slik med m.v.

. Hvem tager imod barnet ndr det afleveres i institutionen? Forazldre

leegger herunder vagt pa at vide, hvordan personalet forvalter ansvaret
og tager sig af deres barn i den stgrre gruppe af bgrn.

Bgrnenes antal og sammenscetning

Udsagn fra bade ansatte og brugere viser, at brugere leegger stor vaegt pa
antallet af bgrn i institutionen samt den fysiske plads og personalenorme-
ringen.

Fglgende informationsparametre navnes:

1.
2.
3.
4.

Antal bgrn 1 institutionen i alt. (X)

Antal bgrn pa den enkelte stue. (X)

Antal ansatte pr. barn pa den enkelte stue. (X)
Principper for aldersopdeling pa den enkelte stue.
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. Institutionens eventuelle principper for inddeling af bgrn i grupper.

F.eks. efter aktiviteter, hvor bgrn inddeles i udegruppe og indegruppe.
Institutionens eventuelle regler for antallet af bgrn en ansat har ansva-
ret for, nar man er hhv. inde eller ude pa tur.

. Bgrnenes sammensceetning. Der gnskes herunder f.eks. informationer

om sammensa&tning med hensyn til kgn, antal bgrn med anden natio-
nalitet, antal tosprogede (eller bgrn, som ikke taler dansk). (X)

Aktiviteter
Fglgende informationsparametre navnes:

1.

Hverdagsprogrammet i institutionen. Her efterspgrges tidspunkter for
de faste aktiviteter, som foregar hver dag det vere sig f.eks. morgen-
mad, evt. gatur, frokost, samling m.v. (X)

Balancen mellem feelles og individuelle aktiviteter. Herunder hvorvidt
institutionen leegger vaegt pa at bgrnene sattes i gang med aktiviteter
eller at det enkelte barn selv valger hvad det vil lave.

. Sovetider. Herunder hvorvidt der er felles sovetider for bgrnene, eller

hvorvidt der tages individuelle hensyn til det enkelte barns sovevaner.
Balancen mellem udendgrs og indendgrs aktiviteter.

. Stimulerende aktiviteter. Listen over aktiviteter i en daginstitution vil

vanskeligt kunne ggres udtgmmende. Bade brugere og ansatte vurderer
dog, at institutionen kan beskrive hvilke aktiviteter man eventuelt leg-
ger serlig vegt pa for at stimulere bgrnenes udvikling. F.eks. aktivi-
teter sasom musik, sang og dans, gymnastik, hgjtlesning og lignende.

. Aktiviteter for bestemte grupper af bgrn. Herunder f.eks. aktiviteter for

henholdsvis de ®ldre eller yngste bgrn eller aktiviteter for henholdsvis
drenge og piger.

Udflugter. Herunder beskrivelse af deres hyppighed og indhold. Be-
grebet “udflugter” omfatter bade mindre udflugter, der finder sted til
hverdag samt lengerevarende udflugter med overnatning. (X)

. Institutionens samarbejde med andre daginstitutioner. Herunder om-

fang og indhold af f.eks. vuggestuers samarbejde med bgrnehaver.

Fysiske rammer
Bade brugere og ansatte fremhaver institutionens fysiske rammer som en
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vigtig faktor ved valget af institution. Det vurderes, at brugere ofte af-
leegger institutionen et besgg for bl.a. at kunne fa et helhedsindtryk af de
fysiske rammer. De fysiske rammer vurderes kun delvist at kunne beskri-
ves gennem brugerinformation. Dog navnes fglgende forslag til informa-
tionsparametre.

Al S

Antal kvadratmeter for hele institutionen. (X)

Antal kvadratmeter, evt. pr. barn, pa den enkelte stue. (X)
Stgrrelsen af det indendgrs legeareal for bgrnene. (X)

Stgrrelsen af det udendgrs legeareal for bgrnene. (X)

Institutionens bygningsdr. Herudover gerne oplysninger om eventu-
elle senere renoveringer og fremtidige planer.

Institutionens bygninger og indretning. Herunder f.eks. om det er et
etplan-byggeri, bygningernes materialer, aktivitetsrum m.v.

. Billeder af institutionen. Billeder af institutionen set indefra, udefra

og af institutionens omgivelser.

. Indendgrs legefaciliteter.
. Udendgrs legefaciliteter.
. Sovefaciliteter. Herunder hvorvidt der er mulighed for at bgrn kan

sove ude.

Personalet

e I A o

Antal ansatte 1 hele institutionen. (X)

Antal ansatte pr. barn. (X)

Antal paedagogisk uddannet personale. (X)

Antal ansatte uden padagogisk uddannelse. (X)

Evt. personale med anden uddannelse f.eks. musikpadagog.

De ansattes anciennitet.

De ansattes kgnsfordeling. (X)

Udskiftningen blandt personalet.

Hvilke krav institutionen stiller ved rekruttering af personale. F.eks.
hvorvidt der stilles krav om at se ansggeres straffeattest. Brugere frem-
haver i den forbindelse den megen omtale af padofilisager som be-
grundelse.
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3.3.4. Padagogiske holdninger

Bade brugere og ansatte finder det relevant, at institutionen udformer
information om sine padagogiske holdninger og praksis. Blandt begge
grupper vurderes det dog, at det er et omrade, der er vanskeligt at udmgnte
1 standardiseret, sammenlignelig information.

Fglgende informationsparametre er blevet foreslaet:

1. Har institutionen en samlet peedagogisk holdning? Eller kan de pada-
gogiske holdninger variere fra stue til stue eller fra ansat til ansat pa
institutionen?

2. Hvilke peedagogiske holdninger leegger institutionen veegt pa? Blandt
bade brugere og ansatte foreslas det, at den enkelte institution skriver
“5 pinde” om hvilke pedagogiske holdninger den legger vagt pa i
bgrnenes hverdag. Eksempelvis: Her i X-institution l&gger vi vegt pa:
— At bgrnene lerer at tage hensyn til andre bgrn — At det enkelte barn
selv valger, hvad det vil lave osv. Nar institutionen skal skrive 5
pinde” vil dette tvinge institutionen til internt at afklare og prioritere,
hvilken profil den gerne vil kendes pa blandt foreldrene. De padago-
giske pinde foreslas herudover evt. suppleret med beskrivelser/ eks-
empler, der konkretiserer, hvorledes disse holdninger udmgntes i bgr-
nenes hverdag i institutionen. Ma bgrnene tage slik med i institutionen?
Griber man ind i konflikter? Ma bgrnene bande eller rabe nedsattende
udtryk efter hinanden? Selvom det fremhaves, at informationen om de
padagogiske holdninger skal vere kort og konkret foreslar enkelte
brugere og ansatte dog, at institutionen gives mulighed for at supplere
de ”’5 pinde” med en l@ngere, fri beskrivelse af sin padagogiske linje.
(X)

3. Institutionens virksomhedsplan. Blandt brugere og ansatte foreslas det,
at institutionen som et tilbud ogsa kan lagge sin virksomhedsplan pa
Internet.

Ved sygdom, problemer m.v.
1. Ved barnets sygdom. Her efterspgrges klare definitioner af, i hvilke
situationer barnet ikke vil blive modtaget i institutionen.
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2. Procedurer ved problemer/barnets mistrivsel. Der efterspgrges herun-
der information om, hvem man kontakter i sadanne situationer og
hvorledes problemet tages op med institutionen og pladsanvisningen

Foreeldresamarbejde

1. Hyppighed og indhold af individuelle foreldresamtaler. (X)

2. Hvorvidt foreldresamtalerne sker med lederen, uddannet pedagogisk
personale og/eller andre personalegrupper.

. Hyppighed og indhold af felles foreldremgder.

Falles arrangementer for foreldre og bgrn.

5. Hvordan foregar barnets indkgring i daginstitutionen. Far barnet og

foreldrene en fast kontaktperson i starten.
6. Forzldrebestyrelsens formal og funktion.

:PUJ

Madordning og ’madpolitik” (X)

Emnet "mad” navnes af bade brugere og ansatte som relevant samlet
parameter. De fglgende punkter illustrerer eksempler pa, hvilke forhold
vedrgrende institutionens mad informationen kunne vedrgre.

1. Far bgrnene fuld kost eller skal de have madpakke med nogle af da-
gene?

2. Far bgrnene varm mad?

3. Hvilke s@rlige ordninger har institutionen evt. for bgrn med allergi
eller diabetes samt bgrn fra andre kulturer f.eks. muslimer?

4. Har institutionen en s@rlig “madpolitik”? Herunder hvorvidt institu-
tionen f.eks. legger vaegt pa, at der spises gkologisk.

34. Brugernes supplerende bemzrkninger

I det folgende prasenteres brugernes supplerende bemarkninger vedrg-
rende deres behov for brugerinformation. Brugernes bemerkninger ved-
rgrer dels vardien og betydningen af brugerinformationen og dels hvilke
aspekter og kvalitetsdimensioner, der vurderes som vanskelige at beskrive
i form af brugerinformation.



- 158 -
3.4.1. Valget af institution

En del af brugernes bemarkninger vedrgrer valget af institution og hvilket
informationsgrundlag dette valg sker pa. Brugernes bemarkninger vedrg-
rer overordnet fglgende:

At man som bruger ikke har noget reelt valg ved valg af pasningstilbud.
Man vil typisk vere stillet overfor at tage den dagplejer eller institution,
man som bruger bliver tilbudt. Det anfgres ligeledes, at ventelister og
tidshorisonten for tildeling af plads for brugeren er de altdominerende
spgrgsmal, og at man som bruger derfor er relativt mindre interesseret i at
spge information om de enkelte institutioner eller dagplejere.

At institutionens beliggenhed har meget stor betydning for valget. Insti-
tutionens beliggenhed har bade praktisk betydning samt betydning for, at
bgrnene har tilknytning til kammeraterne i deres lokalomrade. Institutio-
nens beliggenhed er dermed en parameter, der begraenser, hvilke dagple-
jere eller institutioner brugeren reelt vil vere interesseret i at valge imel-
lem og s¢ge nermere information om.

At man i forbindelse med valget af institution lytter meget efter andres
erfaringer om institutionen samt dennes rygte og omdgmme. Det anfgres,
at rygter og anden uformaliseret information pa nuvarende tidspunkt ud-
gor en vasentlig del af foreldres grundlag for valg af institution.

At klimaet og det interne samarbejde i en institution er vigtige, men
vanskeligt malelige stgrrelser. Det anfgres blandt brugerne, at en institu-
tion kan have nok sd mange attraktive egenskaber sasom gode fysiske
rammer, godt uddannet personale m.v. og dog alligevel vere darligt fun-
gerende pa grund af darlig ledelse og darligt internt samarbejde. Sadanne
forhold opfanges bedst gennem egne eller andre brugeres erfaringer.
Blandt brugerne foreslas det derfor, at der for den enkelte institution er
informationer om hvilke foraldre, man evt. kan kontakte for at hgre om
institutionen.
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At der blandt brugere forekommer skepsis overfor veerdien af brugertil-
fredshedsundersggelser. Herunder ogsa skepsis med hensyn til verdien af
at resultaterne evt. praesenteres pa Internettet som sammenligningsgrund-
lag for brugeres valg af institution. Det argumenteres, at sa l&nge der ikke
reelt er frit institutionsvalg da vil der kunne opsta frustration ved at nogle
foraeldre tildeles de institutioner, der scorer lavest i saidanne undersggelser.
Dette vil kunne give negative forhandsforventninger hos brugeren og en
darlig start i institutionen. Ligeledes vil det kunne fgre til, at for mange
foreldre sgger til de bedste institutioner. Det vurderes som bedre, at det er
foreldrebestyrelsen, der foretager kvalitative vurderinger af institutionen
og som indgar i et samarbejde om forbedringer.

At information ikke kan erstatte et institutionsbesgg. Det anfgres, at nok sa
megen skriftlig og faktuel information ikke kan erstatte et institutionsbe-
s@g, hvor brugeren kan mgde institutionens personale og fornemme “‘stem-
ningen” og “klimaet” og andre forhold, som er vanskelige at beskrive i
formel information. Brugerne vurderer dog, at skriftlig, faktuel informa-
tion kan vare en hjelp til udvelgelse af de institutioner, man gnsker at se
narmere pa.

3.4.2. Information om institutionens paedagogiske holdninger
og praksis

Brugerne efterspgrger, at institutionerne udvikler information om deres
pedagogiske holdninger, men fremhaver, at det har stor betydning i hvil-
ken form dette sker. Det vurderes, at beskrivelser af padagogiske hold-
ninger let risikerer at blive praget af brede, “luftige” beskrivelser og
malsatninger, hvor det er for ukonkret, hvad institutionen lagger vegt pa
i bgrnenes dagligdag.

Brugernes bemarkninger vedrgrer overordnet fglgende:
At institutionerne gerne md legge deres handleplaner og beskrivelser af

peedagogiske holdninger og malscetninger som information pa Internet.
Dog fremhaves det som vigtigt, at de er malrettet imod foraeldrene og
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overskuelige. Det vurderes, at lange beskrivelser vil vare vanskelige at
overskue som grundlag for at sammenligne institutionerne. Beskrivelserne
skal i en konkret og kortfattet form give foraldrene et billede af, hvad man
legger vagt pa i bgrnenes hverdag i institutionen.

At institutionen gerne md beskrive indkgringsprogrammet for nye bgrn.
Blandt brugerne vurderes det dog, at indkgringen i mange tilfelde tager
udgangspunkt i det enkelte barn og at den derfor kan vere vanskelig at
beskrive standardiseret.

3.5. Ansattes supplerende bemarkninger

I det fglgende presenteres de ansattes vurderinger og bemarkninger ved-
rgrende mulighederne for at udvikle brugerinformation og hvilke infor-
mationer brugerne efterspgrger.

3.5.1. Valget af institution

De ansatte har kommenteret brugernes vilkar og informationsgrundlag for
deres valg af institution. De ansattes bemarkninger vedrgrer overordnet
fglgende:

At brugere typisk ikke vil opleve at have et reelt valg, men at de mad tage
imod det pasningstilbud de far. Det vurderes, at plads- og ventelistepro-
blematikken for foreldrene overskygger andre spgrgsmal og at foraldrene
i denne fase derfor er relativt mindre optaget af at sgge information om
den enkelte institution eller dagplejer.

At der kan veere veesentlige forskelle mellem landkommuner og storby-
kommuner med hensyn til hvilke pasningstilbud kommunen har samt bru-
gernes forventninger til disse. 1 landkommuner er dagpleje typisk det
dominerende pasningstilbud, mens vuggestuer forekommer sjeldnere. Det
vurderes, at landkommunerne typisk kun opstiller fa kvalitetskrav og ret-
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ningslinjer for dagplejen og har vanskeligt ved at ggre dette, da det kan
vare vanskeligt at rekruttere tilstraekkeligt personale.

At det kan vceere stedbestemt, hvilke forventninger brugerne stiller til in-
stitutioners og dagplejeres omgivelser og adgang til udendors legearealer.
Brugere, som selv bor i en mindre lejlighed i den indre by kan have lettere
ved at acceptere, at en dagplejer selv bor i lejlighed og ikke har direkte
adgang til en have. I landkommuner eller omrader med parcelhuskvarterer
vil sadanne forventninger og krav vare mere naturlige.

At sundhedsplejersken kan veere vigtig for foreeldres valg af pasningstil-
bud og institution, idet denne kan komme med anbefalinger. Det vurderes
dog, at sundhedsplejerskens vurderinger typisk bygger pa fornemmelser
og oplysninger fra dennes netverk.

3.5.2. Dialogen med foraldrene og de ‘‘blgde vardier”
De ansattes bemarkninger vedrgrer overordnet fglgende:

At en veesentlig del af den information forceldrene far om barnets hverdag
i institutionen udveksles i personlig dialog mellem forceeldrene og perso-
nalet. Det fremhaves, at foraldre legger vagt pa, at de har god personlig
kontakt med personalet og at de oplever, at der bliver lyttet til dem.
Forzldrene leegger ligeledes vagt pa, at personalet er opmarksomme pa
deres barns hverdag i bgrnehaven og at de kan fortelle om hvordan dagen
for barnet er gaet. Dialogen er baseret pa en kontakt og et tillidsforhold,
hvor der opbygges gensidige forventninger. Denne dialog hverken kan
eller skal ifglge de ansatte erstattes af formel, skriftlig brugerinformation.
Dog vurderes det blandt de ansatte, at institutionen godt kan udvikle sin
information om rammerne for denne dialog og de forventninger institu-
tionen stiller til foreldrene.

At institutionen bgr informere om hvilke forventninger, der stilles til for-
eeldrene i samarbejdet om deres barn. Informationen vil dels omfatte rent
praktiske forhold og dels mere personlige, private forhold. Det anfgres, at
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man fra institutionens side kan give foraldrene gode rad om, at de skal
vare abne og fortelle om eventuelle @ndringer i barnets omgivelser det
vere sig skilsmisse, foreldres arbejdssituation m.v.

At information ikke kan erstatte et institutionsbesgg. Det anfgres, at nok sa
megen skriftlig og faktuel information ikke kan erstatte et institutionsbe-
s@g, hvor brugeren kan mgde institutionens personale og fornemme “‘stem-
ningen” og “klimaet” og andre forhold som er vanskelige at beskrive i
formel information. De ansatte oplever, at brugerne l&gger stor vegt pa
“at fa sat ansigter pa” de personer, der skal passe deres barn. De ansatte
vurderer dog at skriftlig, faktuel information kan vere en hjelp til udvel-
gelse af de institutioner, man gnsker at se n@rmere pa.

At det opleves, at foreeldre scetter som gverste prioritet, at personalet kan
give barnet tryghed og omsorg. Dog vurderes det som vanskeligt fra
institutionens side at informere formelt om, hvordan man sgger at opfylde
sadanne “blgde vardier”. De ansatte vurderer, at institutionen kan infor-
mere om hvorledes personalet fordeler ansvaret for bgrnene og sgger at
sikre, at det enkelte barn ydes opmarksomhed og omsorg.

At de ansatte oplever, at foreeldre er meget interesserede i opdragelses-
meessige forhold. Det opleves, at foreldrene ofte stiller spgrgsmal til per-
sonalet om deres barns adferd og hverdag bade hjemme og i institutionen.
Sadanne informationer udveksles ifglge de ansattes vurderinger bedst gen-
nem personlige samtaler og er vanskelig at ggre skriftlig.

3.5.3. De ansattes forslag til omrader, hvor informationen til
forzeldrene kan forbedres eller udvikles

De ansatte har overordnet fglgende forslag:
At der kan udvikles et bedre samarbejde mellem vuggestue og sundheds-

plejerskerne. Fra vuggestuens side kunne man komme med oplag i ef-
terfgdselsgruppen om barnets hverdag i institutionen.
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At institutioner skal udvikle bedre og mere direkte information om insti-
tutionens struktur og pedagogiske holdninger. Institutionen skal internt,
evt. i dialog med forzldrene, kunne prioritere og afklare sine pedagogiske
holdninger sadan at de i princippet kan beskrives som konkrete “facts” pa
linje med abningstider og lignende. Peedagogiske holdninger behgves ikke
at blive beskrevet som et sammenh&ngende teoretisk begrebsapparat eller
system, men som konkrete beskrivelse af hvad man legger vagt pa i den
enkelte stue.

Det har pa fokusgruppeinterviewene for de ansatte veret meget omdis-
kuteret, hvorvidt institutionen kan ngjes med at beskrive sine padagogiske
holdninger i “S pinde” eller om det vil vare relevant, at den presenterer
lengere beskrivelser pa Internet. Nogle ansatte vurderer, at sddanne len-
gere “fristile” og “prosa” vil vere uoverskuelige for brugerne som sam-
menligningsgrundlag og derfor kan undveares. Andre ansatte mener, at de
vil vaere et godt supplement til de “ 5 pinde”, for de brugere, der er
interesserede i sddanne lengere beskrivelser.

4.  Fokusgruppeinterview pa folkeskoleomradet

PLS RAMB@LL Management prasenterer i denne rapport resultaterne af
de afholdte fokusgruppeinterview pa folkeskoleomradet. Formalet med
fokusgruppeinterviewene er at afdekke brugeres og ansattes vurderinger
af, hvad der opfattes som relevant brugerinformation pa de givne omrader.
De informationsparametre, der identificeres og udvalges pa baggrund af
fokusgruppeinterviewene bliver senere testet for deres generelle gyldighed
i en kvantitativ undersggelse.
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4.1. Fokusgruppeinterviewenes tilretteleeggelse og
forlgb

Der er afholdt i alt 3 fokusgruppeinterview, heraf 2 for brugere og 1 for
ansatte. Fokusgruppeinterviewene for brugere har haft i alt 34 deltagere,
mens fokusgruppeinterviewet for de ansatte har haft sammenlagt 11 del-
tagere.

Deltagerne i fokusgruppeinterviewene for brugere omfatter foraldre til
bgrn, fordelt pa forskellige klassetrin i folkeskoler, dels foreldre til bgrn,
der star foran at skulle have deres bgrn optaget i bgrnehaveklasse eller 1.
klasse. Derudover omfatter de 2 brugergrupper ligeledes foreldre til bgrn
i skolefritidsordninger og fritidshjem samt bgrn, der star pa venteliste til
plads i skolefritidsordning og fritidshjem.

Brugerne er rekrutteret via PLS RAMB@LL Managements egne, lands-
dekkende omnibusundersggelser. Omnibusundersggelserne gennemfgres
ca. 1 gang om maneden og omfatter telefoninterview med et reprasenta-
tivt udsnit (ca. 1000 personer) af den danske befolkning. I omnibusun-
dersggelserne er borgerne stillet spgrgsmal om, hvorvidt de er nuvearende/
potentielle brugere af de n@vnte serviceomrader samt gvrige relevante
baggrundsvariable (kgn, urbaniseringsgrad, uddannelse, beskeftigelse
m.v.).

Deltagerne til fokusgruppeinterviewet for ansatte er rekrutteret ved at PLS
RAMB@LL Management har rettet henvendelse til en rekke kommuner,
som har bistdet med at finde navne pa ansatte inden for de relevante
kategorier. Der har deltaget ansatte fra fglgende kategorier: Skolelerere,
skoleledelse samt bgrnehaveklasselerere ved folkeskoler. Derudover har
deltager pedagogisk ansat personale fra skolefritidsordninger og fritids-
hjem samt ansatte i skolevejledningen pa folkeskoleomradet.

Hvert fokusgruppeinterview har varet 1,5 time. Ved mgdets indledning har
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PLS RAMB@LL Management kort resumeret projektets baggrund og for-
mal, hvorefter mgdets deltagere har faet lejlighed til at praesentere sig selv.

Herefter har deltagerne faet udleveret en reekke indledende arbejdsspgrgs-
mal, som de har besvaret individuelt med stikord. Herefter er de indivi-
duelle besvarelser af arbejdsspgrgsmalene blevet samlet ind og har dannet
udgangspunkt for opfglgende spgrgsmal og debat. De indledende arbejds-
spgrgsmal til henholdsvis brugere og ansatte har veret fglgende:

Ansatte

1. Din stilling/funktion

2. Nevn de vasentligste informationer I giver nye bgrns foreldre pa dit

omrade

Hvilke informationer oplever du, at foraeldre leegger serlig vaegt pa?

4. Er der omrader, hvor foreldrene efterspgrger information, men hvor
den ikke findes eller er vanskelig at give?

5. Har du forslag til omrader, hvor informationen til foreldrene kan for-
bedres eller udvikles?

W

Brugere

1. Hvad legger du vagt pa i valget af en skole? (Det vil sige: Hvad vil du
gerne vide om den enkelte institution?)

2. Er der information om den enkelte skole, du gerne ville have haft, men
som du ikke har kunnet fa eller som ikke findes?

3. Hvilken information vil du gerne have fra/om skolen, nar du har valgt
den?

4.2. Forslag til informationsparametre

I de folgende afsnit prasenteres de informationsparametre brugere og
ansatte har foreslaet pa fokusgruppemgderne.
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4.2.1. Oversigtsinformation om folkeskoleomradet for
kommunen som helhed

I de forslag til informationsparametre, brugere og ansatte anfgrer, kan der
1dentificeres en rekke forhold, der vedrgrer kommunens samlede udbud af
folkeskoler. Blandt brugere og ansatte foreslas det, at denne oversigtsin-
formation omfatter fglgende hovedelementer:

(Informationsparametre, som har haft relativ bred opbakning og typisk-
neevnes af deltagerne i fokusgruppeinterviewene er markeret med X).

Faktuel information om folkeskolen (X)

Bade brugere og ansatte anfgrer, at nutidens folkeskole har @ndret sig pa
mange omrader i forhold til den folkeskole, foreldrene gik i. Der er blandt
foreldrene derfor efterspgrgsel efter generel information om folkeskolens
generelle opbygning og indhold. Herunder information om indholdet og
den faglige malsetning for de forskellige fag pa de respektive klassetrin.
Mange af nutidens fag i folkeskolen vil vere ukendte for de fleste fgrste-
gangsbrugere blandt foreldrene. F.eks. fag som natur og teknik m.fl.

Skoledistrikter
Der gnskes information om skoledistrikternes geografiske opdeling samt
hvilke skoler, der ligger inden for de respektive distrikter.

Skolernes klassetrin (X)

Der gnskes information om, hvor mange klassetrin de respektive skoler
har samt hvorvidt man eksempelvis skal skifte skole efter et givet klas-
setrin.

Regler for skoleskift

Der gnskes information om, hvordan skoleskift foregar, herunder hvilke
rettigheder/muligheder man har som forzldre. Ligeledes gnskes informa-
tion om, hvor man i givet fald skal henvende sig. Er det pa den enkelte
skole eller er det i forvaltningen?
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Skolernes beliggenhed (X)

Der efterspgrges en oversigt (eventuelt i form af et kort) over skolernes
beliggenhed samt deres beliggenhed i forhold til gvrige institutioner, det
vare sig eksempelvis skolefritidsordninger, fritidsklubber, daginstitutio-
ner m.v.

Adresseoplysninger

Der gnskes oplysninger om skolens adresse, telefonnummer, faxnummer,
eventuel e-mailadresse m.v. Derudover ogsa navne pa skolens leder samt
gvrige kontaktpersoner, skolen har etableret pa forskellige omrader.

Regler for skift af klasse

Der ¢gnskes information om hvilke muligheder og rettigheder man som
foreeldre har, hvis man gnsker at ens barn skal skifte klasse pa samme
skole. Hvilke begrundelser kan man anfgre for valg af klasseskift? Hvor
skal man henvende sig? Og hvilke procedurer skal en sadan sag fglge?

Klagemuligheder (X)

Ise@r brugerne anfgrer gnske om information om, hvad man som foraldre
gor 1 tilfelde af problemer eller utilfredshed med en l@rer. Der udtrykkes
blandt brugerne en udbredt opfattelse af, at en eventuel afskedigelse af en
lerer kun sker i tilfelde af meget alvorlige og langvarige problemer.
Blandt brugerne gnskes information om, hvor man skal henvende sig i
tilfeelde af utilfredshed med en lerer samt hvorvidt skolen/forvaltningen
har etableret faste procedurer for behandling af sadanne sager.

Skolefritidsordning

Der gnskes herunder is@r information om, hvorvidt valget af en given
skole automatisk indebarer en medfglgende skolefritidsordning til skolen.
Herudover gnskes ogsa information om de givne skolefritidsordningers
beliggenhed, abningstider, stgrrelse, normering m.v.

Skoletandlege
Der gnskes faktuel information om hvilke ydelser, skoletandlegen tilby-
der.
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Sundhedspleje
Der gnskes faktuel information om sundhedsplejens opgaver og service-
ydelser.

4.2.2. Transport

Skolebuskgrsel (X)
Der gnskes information om regler for tildeling af skolebuskgrsel/buskort.

Skolebuskgrslens afgreensning
Herunder gnskes information om, hvorvidt skolebuskdgrslen omfatter at
kunne tage bgrn med hjem fra skolefritidsordningen om eftermiddagen.

Skolebuskgrslens tider og opsamlingssteder
Der gnskes en oversigt/plan over skolebussens opsamlingssteder og tider
samt hvor lang transporttid, der ma paregnes til de respektive skoler.

4.2.3. Skolestart (X)

Skolestart i bgrnehaveklassen(X)

Der gnskes en beskrivelse af, hvorledes skolestarten i bgrnehaveklassen
foregar. Hvilke aktiviteter omfatter skolestarten? Hvorledes sikres at det
enkelte barn fgler tryghed ved forlgbet? Der gnskes herunder eksempelvis
information om, hvorvidt det enkelte barn har en bestemt kontaktperson,
der fglger deres skolestart, eller hvorvidt skolen har andre lignende “fgl-
ge”-ordninger.

Bgrnehaveklassens faglige og pedagogiske mdl
Der gnskes information om de faglige og pedagogiske mal i bgrnehave-
klassen samt eventuelt undervisningsplaner.

Overgangen fra bgrnehaveklasse til 1. klasse

Hvilke aktiviteter finder sted i forbindelse med overgangen fra bgrneha-
veklasse til 1. klasse? Der gnskes herunder eksempelvis information om,
hvilket samarbejde der Igbende er mellem bgrnehaveklassen og skolen,
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saledes at bgrnene i et vist omfang har kendskab til skolen inden de starter
i 1. klasse.

Samarbejdet mellem bgrnehaveklassen og skolen

Der gnskes information om, hvorvidt der foregar felles aktiviteter, hvor
bgrn fra bgrnehaveklassen og bgrn fra skolen mgder hinanden, og hvor-
vidt der er et pedagogisk samarbejde mellem l@rere fra bgrnehaveklassen
og skolen.

4.24. Skolens paedagogik og undervisning

Skolens peedagogiske profil/mdlscetninger (X)

Bade ansatte og brugere finder det relevant, at skolen udadtil beskriver sin
padagogiske profil, herunder hvad man l&gger vegt pa i sin undervisning
og paedagogik. Der gnskes eksempelvis information om, hvilke aspekter af
bgrns udvikling og dannelse, man legger vaegt pa og hvorledes dette
konkret udmgnter sig i skolens dagligdag. Hvis en skole eksempelvis
beskriver “at man laegger vegt pa, at barnet udvikler selvstendighed” — sa
gnskes beskrivelser af, hvorledes man konkret sgger at tilgodese dette i
den daglige tilretteleeggelse af undervisningens og skolens hverdag i gv-
rigt. Ligeledes gnskes information om, hvorledes skolen konkret udmgnter
de overordnede malsatninger i undervisningen. F.eks. méls@tningen om
undervisningsdifferentiering og at den individuelle elev tilgodeses. Blandt
brugere og ansatte vurderes det, at det vil kunne vare en udmerket 1gs-
ning, hvis den enkelte skole gives mulighed for at skrive 75 pinde”, der
angiver hvad den karakteriserer som sin pa&dagogiske linje og hvad den
legger vaegt pa i skolens dagligdag. Blandt brugere og ansatte vurderes
det ligeledes, at privatskoler i hgjere grad end folkeskoler beskriver, hvad
der er deres sa@rlige faglige/pedagogiske profil. Folkeskoler opleves som
vanskeligere at adskille fra hinanden.

Skolens undervisningsformer
Hvilke undervisningsformer legger skolen vagt pa? Der gnskes herunder
information om, hvordan undervisningen differentieres i forhold til den
enkelte elev og dennes evner.
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Skolens veegtning af forskellige fag med hensyn til timetal (X)
Der gnskes eksempelvis information om, hvilket timetal skolen har tildelt
fagene dansk og matematik pa de respektive klassetrin.

Skolens indsatsomrdde(r)

Som led i den Igbende kvalitetsudvikling af folkeskolens virksomhed er
det meget udbredt, at kommunen og de enkelte skoler har udvalgt et eller
flere indsatsomrader, hvor man satter fokus pa udvikling og forbedring.
Hvilke aktuelle indsatsomrader arbejder man med og hvilke er eventuelt
under planlegning?

Forspgsordninger

Har skolen igangvarende forsggsordninger? Der gnskes is@r information
om, hvorvidt skolen har en igangverende forsggsordning med helheds-
skolen.

Skolens eventuelle scerlige undervisningstilbud (X)
Der gnskes information om, hvilke eventuelle tilbud skolen har til bgrn
med forskellige former for indl@ringsproblemer, det vere sig 1 form af
leeseklasse, anden form for stgtteundervisning m.v.

4.2.5. 10. Kklasse

Skolens eventuelle scerlige tilbud/aktiviteter for 10. klasse

Der er blandt brugerne en opfattelse af, at 10. klasse pa mange skoler
omfatter tilbud og aktiviteter, der adskiller sig fra traditionel undervisning.
Det vare sig eksempelvis ekskursioner, mulighed for praktik m.v.

Uddannelses- og erhvervsvejledning

Hyvilke aktiviteter gennemfgrer skolen i 10. klasse som kan styrke elever-
nes grundlag for efterfglgende uddannelses- og erhvervsvalg? Det vere
sig eksempelvis i form af institutionsbesgg, invitation af eksterne oplegs-
holdere m.v.
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4.2.6. Tosprogede elever (X)

Skolens andel/antal tosprogede elever (X)
Der er is@r blandt brugere gnske om information om hvor stor en andel
tosprogede elever, skolen har som helhed og i de enkelte klasser.

Skolens eventuelle indsats og handlingsplan for tosprogede bgrn (X)
Béde brugere og ansatte fremhaver, at informationen om, hvor hgj andel
tosprogede elever, skolen har, ikke vil kunne sta alene. Det anfgres som
vigtigt, at oplysninger om skolens andel af tosprogede bgrn suppleres med
oplysninger om, hvad skolen ggr for at handtere gruppen af tosprogede
elever. Flere brugere og ansatte anfgrte ved fokusgruppeinterviewene, at
de har kendskab til skoler, som pa trods af en relativt hgj andel tosprogede
elever, har etableret handlingsplan samt supplerende initiativer (f.eks. i
form af ekstra laerere m.v.), hvilket alt i alt kan give den pagaldende skole
en styrkeposition. Flere brugere anfgrer, at en skole med ingen eller en lav
andel tosprogede elever i princippet kan vere en darligere skole end en
skole med en hgj andel tosprogede elever, som har ivaerksat tiltag for at
opveje/handtere disse forhold.

Bade blandt brugere og ansatte vurderes det, at nogle skoler faktisk kan
vende det til en fordel, at man har en vis andel af tosprogede elever pa
skolen.

4.2.7. Skolens fysiske rammer

Skolens opbygning og indretning (X)
Der gnskes beskrivelser/billedmateriale, som anskueligggr for brugeren,
hvorledes skolen ser ud og hvilken tilstand den er i.

Skolempbler

Billedmateriale fra skolen ma gerne vise de mgbler, eleverne sidder ved.
Herudover ma skolen gerne give informationer om, hvilke tiltag man har
ivaerksat for at sikre ergonomisk gode forhold for eleverne pa de respek-
tive klassetrin.
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Skolens faciliteter (X)

Under dette punkt har bade ansatte og brugere anfgrt informationsgnsker,
der bredt vedrgrer forskellige faciliteter, skolen rader over eller har adgang
til. Der gnskes eksempelvis oplysninger om fglgende:

1. Adgang til sportsplads. Herunder oplysninger om sportspladsens stgr-
relse og hvilke idretsformer, den giver mulighed for.

Skolens adgang til svemmehal

Kantineforhold

IT-udstyr. Herunder antallet af bgrn pr. pc

Undervisningslokaler. Hvorledes har skolen indrettet undervisningslo-
kalerne? Hvilke faciliteter findes med hensyn til lokaler til felles un-
dervisning, grupperum m.v.?

ARl e

4.2.8. Bgrnenes trivsel og sociale liv

Indskoling
Hvorledes er barnets start i 1. klasse tilrettelagt? Hvorledes sikrer man
tryghed for det enkelte barn?

Mobning (X)

Hvad ggr man fra skolens side for at undga mobning og har man eventuelt
en handlingsplan for, hvorledes man handterer mobning, nar man konsta-
terer at det opstar?

Regler og sanktioner

Hyvilke regler har skolen for bgrnenes opfgrsel og omgangsform? Hvilke
sanktioner anvendes i tilfalde af, at bgrn ikke overholder reglerne? Lige-
ledes gnskes information om skolens eventuelle holdning til og handlings-
plan for alkohol, hash m.v.

Skolens rygepolitik
Hvilke regler har skolen for elevernes/de ansattes rygning?

Skolens normer
Hyvilke etiske normer har skolen eventuelt formuleret for omgangsformen
mellem elever og lerere, samt eleverne indbyrdes?
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4.2.9. Trafiksikkerhed (X)

Skolevejen
Hyvilke veje fgrer til skolen og hvorledes er skolens omkringliggende veje
indrettet og sikret?

Skolepatruljeordning

Har skolen en skolepatruljeordning, og hvorledes er denne organiseret og
uddannet? Ligeledes gnskes information om, hvor skolepatruljen er op-
stillet ved skolen.

Cykeltransport
Hvilke regler/anbefalinger har skolen eventuelt for, hvornér det tillades at
elever cykler i skole?

Parkeringsforhold

Hvor kan foreldre, der afleverer bgrn i bil, parkere ved skolen? Hvilke
regler/anbefalinger har skolen eventuelt for foreldres adgang til at afle-
vere bgrn ved skolen med bil.

4.2.10. Skolens elevtal (X)

Antallet af elever (X)

Der gnskes bade information om det samlede elevtal pa skolen, herunder
antallet af spor pa de enkelte klassetrin. Derudover gnskes information om
antallet af elever i den enkelte klasse, det vil sige klassekvotienten.

Klassens sammenscetning

Hyvilke principper har skolen eventuelt for sammens@tning af den enkelte
klasse? Hvorvidt tilstraebes der eventuelt en ligelig fordeling med hensyn
til bgrnenes kgn, hvor i skoledistriktet, de kommer fra, andel tosprogede
m.v.
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4.2.11. Skolefritidsordning (SFO)

Skolens samarbejde med SFO (X)

Der gnskes information om omfanget og indholdet af skolens samarbejde
med SFO, herunder hvorvidt padagoger fra SFO eventuelt deltager i
undervisningen pa udvalgte klassetrin samt hvilket gvrigt padagogisk og
undervisningsmessigt samarbejde, der foregar.

Normeringen i SFO (X)

Der gnskes information om skolefritidsordningens stgrrelse med hensyn
til lokaler, antal kvadratmeter i forhold til antallet af bgrn. Ligeledes
gnskes information om antallet af bgrn pr. ansat/pedagog i SFO.

Beliggenheden af SFO
Er SFO fysisk adskilt fra skolen eller er det lokaler pa skolen, der benyttes
til SFO, nar dagens undervisning er afsluttet?

Sikkerhed/opsyn med bgrnene
Hvilket opsyn er der med bgrnene, nar de er i SFO? Er der en fglgeordning
for bgrn, der skal fra skole til SFO?

4.2.12. Skole/hjem-samarbejdet

Foreeldrempder (X)
Der gnskes information om foreldremgdernes indhold og hyppighed pa de
respektive klassetrin.

Skolens forventninger/krav til forceeldrene (X)

Der gnskes information om, hvilke forventninger skolen stiller til forel-
drene i skole/hjem-samarbejdet. Nogle brugere har i fokusgruppeintervie-
wene stillet spgrgsmalet: "Hvordan kan jeg som foralder hjelpe skolen?”.

Klasseforeeldrerad
Der gnskes information om klasseforaldreradets opbygning og funktion.
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Skolebestyrelsen
Der gnskes information om skolebestyrelsens rolle og funktion.

Hjemmebespg
Tilbyder skolen hjemmebesgg i forbindelse med skolestart eller hvis der
opstar problemer i forbindelse med barnets skolegang?

Lgbende orientering

Der gnskes lgbende orientering om barnets trivsel og forhold til de gvrige
elever. Ligeledes gnskes Igbende orientering om, hvordan lereren vurde-
rer, at klassen som helhed fungerer socialt og fagligt.

4.2.13. Laererne

Is@r brugerne finder, at fglgende faktuelle oplysninger om skolens lerer-
stab vil kunne vere relevante og give et indtryk af skolen.

Antallet af lerere. Evt. gerne med oplysning om antallet af lerere i
forhold til skolens antal elever.

Leerernes konsfordeling

Lerernes anciennitet. Denne information gnskes for at kunne danne sig et
indtryk af, om skolen har en harmonisk blanding af @ldre erfarne lerere
og relativt nyuddannede.

Leerernes faglige kompetence og uddannelse

Der gnskes information om, hvilke initiativer skolen Igbende iverkseatter
for at opkvalificere/vedligeholde lerernes kvalifikationer gennem efterud-
dannelse. Hvilke indsatsomrader for efteruddannelse er prioriteret hgjt i de
seneste ar, aktuelt og i de kommende ar?

Leerernes arbejdsbelastning
Der gnskes information om, hvorvidt skolen har principper for hvor stort
et antal fag/antal klasser den enkelte lzrer kan fa ansvaret for? Hvorledes
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sikrer skolen, at den enkelte lerers faglige kernekompetencer udnyttes
bedst muligt?

4.2.14. Information om/fra skolens dagligdag

En del af de ansattes og brugernes forslag til informationsparametre ved-
rgrer lgbende orientering om skolens dagligdag og skolearets gang.

Der gnskes information om fglgende:

Information fra skolens besluttende organer

Der gnskes eksempelvis nyhedsbrev fra skolens ledelse og skolebestyrel-
sen, der orienterer om aktuelle beslutninger, der har relevans for forzl-
drene.

Arsplan for skolens/klassens aktiviteter (X)
Herunder f.eks. oplysninger og eventuelle temauger, udflugter m.v. samt
fellesarrangementer for bgrn og foreldre.

Skolens dagligdag (X)
Der gnskes information om selve strukturen pa skolens dagligdag. Hvor-
ledes er timeplanen inddelt og hvilke ringetider har skolen?

Orientering om tiltreedelse/fratreedelse af lerere

Skolens virksomhedsplan

Det foreslas, at skolen eventuelt kunne prasentere sin virksomhedsplan pa
Internet. Det anfgres blandt en del af brugerne, at der gnskes information
om skolens langsigtede fremtidsplaner, f.eks. med hensyn til tilretteleg-
gelse af undervisning, forsggsordninger, renovering og udbygning m.v.

Leeseplan for undervisningen
Der gnskes information om den overordnede tilretteleeggelse af pensum og
undervisning i fagene pa de respektive klassetrin.
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Lektier

Har skolen en samlet principiel holdning til omfanget af lektier og deres
padagogiske formal? Eller er det den enkelte lerer, som fastlegger om-
fanget og formélet med lektier?

4.3. Brugernes supplerende bemaerkninger

I det fglgende prasenteres brugernes supplerende bemarkninger vedrg-
rende deres behov for brugerinformation. Brugernes bemerkninger ved-
rgrer blandt andet hvilke aspekter og kvalitetsdimensioner, der vurderes
som vanskelige at beskrive 1 form af brugerinformation.

4.3.1. Valget af institution

En del af brugernes bemarkninger vedrgrer valget af institution og hvilket
informationsgrundlag dette valg sker pa. Brugernes bemarkninger vedrg-
rer blandt andet fglgende:

At skolens beliggenhed er en vesentlig faktor

Det anfgres blandt brugerne, at en skoles beliggenhed kan vare en defi-
nitiv faktor, idet man som bruger i visse tilfelde geografisk ikke vil have
reelle alternative valgmuligheder. En medvirkende faktor til den store
betydning af skolens beliggenhed, er at forzldrene finder det vigtigt, at
barnet kommer i den samme skole som kammeraterne fra det omrade,
eleven bor 1i.

At skolens image og omdpmme kan veere en vigtig faktor

Det er blandt brugerne en opfattelse, at den enkelte skoles rygte og om-
dgmme kan spille en vigtig rolle 1 forbindelse med valget af institution.
Ofte har foraldrene gaet i den samme skole og har pa denne baggrund
kendskab til de enkelte lerere og deres rygte. Da skolens rygte og om-
dgmme fremhaves som en vigtig faktor, anfgres det blandt brugerne, at
det vil have stor interesse at skolen anfgrer eventuelle kontaktpersoner
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(f.eks. fra foreldrerad) som kan kontaktes af foreldre, der stir over for
valget af skole.

4.3.2. Informationens form og omfang

Brugerne har haft supplerende bemerkninger til informationens form og
omfang, s@rligt med hensyn til fglgende:

At det er vigtigt, at informationen er aktiv og inddragende

En del af brugerne n@vner, at deres skole lgbende leegger information ud
pa Internet, og at foreeldrene har abonnement pa denne lgbende nyheds-
formidling. Informationen, disse skoler praesenterer pa Internet, formidler
information om aktuelle og kommende aktiviteter pa skolen.

At informationen til foreeldrene er udvalgt og prioriteret

En del af brugerne anfgrer, at man skal passe pa at mengden af informa-
tion ikke bliver for omfattende. Det begrundes med, at det blandt forzldre
er meget forskelligt, 1 hvilket omfang man vil lase skriftlig information.
Det fremhaves derfor som vigtigt, at skolen ngje prioriterer den informa-
tion, der har relevans for foreldrene.

At information pad Internet kan vere et vigtigt middel, til at holde
skolen fast pa dens udmeldinger og mdlscetninger

Blandt brugerne anfgres det, at information om den enkelte skole ikke kun
vil have relevans for selve valgsituationen. Skolens information forteller
samtidig omverdenen hvilke servicetilbud og mals@tninger, skolen ved-
varende vil leve op til og opretholde. Pa denne made vil informationen
dels kunne fungere som et internt styringsredskab for skolens ledelse og
leerere og dels en systematisk information til omverdenen om, hvad bru-
gerne kan forvente.
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44. Ansattes supplerende bemarkninger

I det fglgende prasenteres de ansattes supplerende kommentarer vedrg-
rende hvilken information brugerne efterspgrger.

4.4.1. Valget af institution

De ansatte har kommenteret brugernes vilkar og informationsgrundlag for
valget af institution. De ansattes kommentarer vedrgrer overordnet fgl-
gende:

At mange brugere typisk ikke vil opleve at have reelle muligheder for
alternativt skolevalg

De ansatte anfgrer, at en skoles geografiske beliggenhed for mange for-
@ldre vil vere en sa afggrende faktor for valget af skole, at alternative
muligheder ikke opleves som realistiske.

At der er forskel pd forceldres vilkar og gnsker til informationsgrundlaget
for valget af skole i henholdsvis landkommuner og stgrre bykommuner
Det er blandt de ansatte under fokusgruppeinterviewene blevet vurderet, at
foreldre 1 stgrre bykommuner rent geografisk har flere forskellige skoler
at veelge imellem, end forzldre i landkommuner. Blandt de ansatte opleves
det, at forzldre i stgrre bykommuner typisk er mere bevidste om hvilke
forskelle der er pa skolernes faglige og pa@dagogiske profil/malsatninger,
abningstider for SFO m.v.

4.4.2. Informationens form og indhold

De ansattes kommentarer vedrgrer overordnet fglgende:

At det er vigtigt at tilpasse informationen efter de forskellige klassetrin
De ansatte anfgrer, at det afthangigt af barnets klassetrin er meget for-

skelligt, hvilken information forzldrene efterspgrger. For de mindre bgrn
efterspgrger foreldrene is@r information om, hvorledes skolen sikrer tryg-
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hed for det enkelte barn, herunder isar i forbindelse med overgangen fra
bgrnehaveklassen til skolen. Derudover legger foreldre til mindre bgrn
vagt pa en god, lgbende orientering om barnets trivsel i skolen. Foraldre
til stgrre skolebgrn efterspgrger i hgjere grad en god, Igbende orientering
om barnets faglige standpunkt i skolen samt hvilke svage og sterke sider
barnets opleves at have rent fagligt. En del foraldre efterspgrger sadanne
oplysninger for at kunne give barnet den rette opbakning og hjelp i
forbindelse med lektier.

At det er vigtigt at informere nuanceret om andelen af tosprogede elever
Blandt de ansatte anfgres det, at det er meget relevant at informere abent
om skolens andel af tosprogede elever. Dette begrundes med, at det er en
faktor, som foreldre legger stor vaegt pa, og selv sgger uformel informa-
tion om, uanset om skolen udsender skriftlig information om det eller ej.
Blandt de ansatte fremhaves det dog samtidig som vigtigt, at skolen
udover at informere om andelen af tosprogede elever, beskriver hvilke
tiltag, den har iverksat, for at handtere en eventuelt hgj andel fa tospro-
gede elever.

At det er vigtigt at informere om skolens forventninger til foreeldrene

Blandt de ansatte vurderes det, at der blandt foraldre er en voksende
interesse og motivation for at engagere sig i barnets skolegang. Det op-
leves derfor, at foraldre gerne vil informeres om, hvilke forventninger og
krav skolen stiller til foraldrene. Dels med hensyn til deltagelse i forel-
dre-, fellesarrangementer m.v. og dels med hensyn til, hvorledes forel-
drene i hjemmet kan understgtte skolens padagogiske arbejde og de even-
tuelle normer, skolen har opstillet for elevernes indbyrdes omfangsform.
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5.  Fokusgruppeinterview pa gymnasieomradet

5.1. Indledning

PLS RAMB@LL Management prasenterer i denne rapport resultaterne af
de afholdte fokusgruppeinterview pa gymnasieomradet.

Formalet med fokusgruppeinterviewene er at afdekke brugeres og ansat-
tes vurderinger af, hvad der opfattes som relevant brugerinformation pa de
givne omrader. De informationsparametre, der identificeres og udvalges
pa baggrund af fokusgruppeinterviewene bliver senere testet for deres
generelle gyldighed i en kvantitativ undersggelse.

5.2. Fokusgruppeinterviewenes tilrettelaeggelse og
forlgb

Der er afholdt i alt 3 fokusgruppeinterview, heraf 2 for brugere og 1 for
ansatte. Fokusgruppeinterviewene for brugere har haft i alt 25 deltagere,
mens fokusgruppeinterviewet for de ansatte har haft 12 deltagere.

Deltagerne i fokusgruppeinterviewene for brugere omfatter dels forzldre
til unge i gymnasieskoler, dels elever pa gymnasieskoler. Ligeledes har
deltaget foreldre til unge samt unge, der star overfor at skulle starte i
gymnasiet.

Deltagerne til fokusgruppeinterviewet for ansatte er rekrutteret ved at PLS
RAMB@LL Management har rettet henvendelse til en rekke amter, som
har bistaet med at finde navne pa ansatte inden for de relevante kategorier.
Der har deltaget ansatte fra den kommunale skolevejledning, samt vejle-
dere, rektorer og larere fra gymnasieskoler.

Hvert fokusgruppeinterview har varet 1,5 time. Ved mgdets indledning har
PLS RAMB@LL Management kort resumeret projektets baggrund og for-
mal, hvorefter mgdets deltagere har faet lejlighed til at praesentere sig selv.
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Herefter har deltagerne faet udleveret en rekke indledende arbejdsspgrgs-
mal, som de har besvaret individuelt med stikord. Herefter er de indivi-
duelle besvarelser af arbejdsspgrgsmalene blevet samlet ind og har dannet
udgangspunkt for opfglgende spgrgsmal og debat. De indledende arbejds-
spgrgsmal til henholdsvis ansatte og brugere har veret fglgende:

Ansatte

1. Din stilling/funktion

2. Navn de vaesentligste informationer i giver kommende/nye elever?

3. Hvilke informationer oplever du, at elever/foreldre legger serlig vaegt
pa?

4. Har du forslag til omrader, hvor informationen til elever/foraeldre kan
forbedres eller udvikles?

Brugere

1. Hvad legger du vagt pa i valget af gymnasium? (Dvs. hvad vil du
gerne vide om den enkelte institution?)

2. Er der information om det enkelte gymnasium du gerne ville have haft,
men som ikke har kunnet fa eller som ikke findes?

3. Hvilken information vil du gerne have fra/om gymnasiet nar du har
valgt institution?

5.3. Forslag til informationsparametre

I det fglgende presenteres de informationsparametre, som brugere og
ansatte har foreslaet i fokusgruppeinterviewene.

5.3.1. Opversigtsinformationen for amtet som helhed

Blandt de ansatte er det i fokusinterviewene blevet fremhavet, at samtlige
amter i forvejen har udformet informationsmateriale, der giver overblik
over samtlige ungdomsuddannelser og institutioner inden for amtet, her-
under informationer om de enkelte gymnasier, handelsskoler m.v.
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Det foreslas, at oversigtsinformationen for amtets gymnasieomrade gene-
relt bgr omfatte blandt andet fglgende:

(De informationsparametre, som har haft relativ bred opbakning og typisk
neevnes af deltagerne i fokusgruppeinterviewene er markeret med X)

Oversigt over amtets gymnasier

Herunder eventuelt et kort over de enkelte gymnasiers beliggenhed samt
yderligere adresseoplysninger, navnet pa rektor, telefonnummer m.v.
Oversigten over amtets gymnasier kan ligeledes indeholde oplysninger
om, hvorvidt der er sa@rlige trek ved de enkelte skoler, herunder hvorvidt
nogle af gymnasierne eventuelt er kostskoler. Eventuelt ogsa information
om hvorvidt der er serlige tilbud til handicappede eller hvorvidt der er
serlige tilknyttede kollegier eller andre specielle boligtilbud til unge.

Faktuel information om gymnasiet

Iser foreldrene til gymnasieeleverne har pa fokusgruppemgderne anfgrt
gnske om faktuel, generel information om indholdet og opbygningen af
gymnasiet. Det begrundes med, at gymnasiet har @ndret sig en del inden
for de sidste 10-20 &r, herunder blandt andet i form af indfgrelse af
forskellige fagniveauer og stgrre valgmuligheder med hensyn til sammen-
setningen af uddannelsen.

Beskrivelse af de enkelte fag

Det anfgres, at den faktuelle information om gymnasiet gerne ma inde-
holde beskrivelser af de enkelte fag og deres malsatning. Dette begrundes
med, at der i nutidens gymnasium er indfgrt nye fag, som foreldrene ikke
kender fra deres egen eventuelle gymnasietid.

Beskrivelsen af de enkelte fag gnskes suppleret med angivelser af fagenes
timeantal.
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Hvilke fag er eksamensfag?
Beskrivelsen af de enkelte fag gnskes ligeledes suppleret med angivelse
af, hvorvidt de er eksamensfag, samt eventuelt hvornar eksamen i de
pageldende fag finder sted.

Hvilke fag skal veelges til given videreuddannelse? (X)

Ise@r foreldrene gnsker information om, hvilke fag der skal vaelges, hvis
man eksempelvis gnsker optagelse pa en videregaende, naturvidenskabe-
lig uddannelse eller andet uddannelsesomrade.

Betydningen af fagniveau (X)

Bade foreldre og elever fremhaver, at det er vigtigt at fa information om
hvilke fag der eventuelt skal valges pa hgjniveau, for at man efterfglgende
kan optages pa givne uddannelser.

Sammenlignende beskrivelser af de gymnasiale uddannelser

Der gnskes information, der karakteriserer hovedforskellene pa de for-
skellige gymnasiale uddannelser, herunder det almene gymnasium, han-
delsgymnasiet (HHX) og teknisk gymnasium (HTX). Det gnskes herunder
beskrevet, hvilke videregaende uddannelser, den gymnasiale uddannelse
giver adgang til, samt hvilke uddannelsesomrader, den iser er malrettet
imod. Eksempelvis at det tekniske gymnasium iser er malrettet mod ud-
dannelser inden for de tekniske, naturvidenskabelige og teknologiske om-
rader.

Optagelsesbetingelser

Der gnskes herunder information om, hvilke fag man skal have haft i
grundskolen for at kunne blive optaget i gymnasiet herunder eksempelvis
information om, at man skal have haft tysk eller fransk i 7.-9. klasse eller
i 8.-9. klasse, eller have fulgt et kursus, som forbereder til folkeskolens
afgangsprgve i tysk eller fransk. Et andet eksempel kunne vare, at opta-
gelse pad matematisk linie kraever, at man skal have aflagt afgangsprgve i
mundtlig fysisk/kemi. Eller at optagelse pa sproglig linie kreever at man
har aflagt afgangsprgve i mundtlig engelsk, tysk/fransk.
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Ansggningsskema/ansggningsfrist

Herunder gnskes formelle oplysninger om, hvor ansggningsskemaet re-
kvireres/udleveres samt hvorledes man eventuelt kan prioritere de enkelte
gymnasier i forhold til hinanden. Ligeledes gnskes information om fristen
for indlevering af ansggningen.

Optagelsesprove
Hvilke regler galder for optagelsesprgve, og hvor afholdes optagelses-
prgven?

Introduktion
Hvorledes er starten tilrettelagt 1 1. G? Hvilke eventuelle arrangementer
og introduktionsforlgb er tilrettelagt?

Elev-eksempler

For at ggre den faktuelle information om det gymnasiale omrade mere
levende foreslds det, is@r blandt eleverne, at man kunne opstille elev-
eksempler, hvor elever fortaller om deres gymnasieforlgb, deres oplevelse
af uddannelsen, deres fremtidsplaner m.v.

5.3.2. Rektor (X)

Isa@r eleverne fremhaver, at rektor opfattes som en vigtig, kulturberende
person, der er en vasentlig del af gymnasiets ansigt udadtil. Eleverne
fremhaver, at rektors tale ved eventuelle abent hus-arrangementer, be-
sggsrunder eller lignende, har givet eleverne et vigtigt fgrstehandsindtryk
af "anden” pa stedet, samt af det pageldende gymnasiums idegrundlag og
faglige mals@tninger.

5.3.3. Stemningen/kulturen pa gymnasiet (X)

Eleverne fremhaver, at de 1 slutningen af grundskolen har deltaget 1 di-
verse dbent hus-arrangementer, besggsrunder o.l. til de forskellige ung-
domsuddannelser i amtet. De anfgrer, den umiddelbare opfattelse af stem-
ningen, samt hvor velkommen og godt tilpas man fglte sig pa stedet,
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kunne have vasentlig betydning for ens valg af gymnasium eller valg af
ungdomsuddannelse i det hele taget. De elever, som kommer fra stgrre
byomrader, hvor der er flere gymnasier at valge imellem, anfgrer, at de
enkelte gymnasier forbindes med hver sin kultur og livsstil. Er det et
gymnasium der ligger vegt pa traditioner og hvor der danses lancier? Eller
er det et gymnasium, der er nyt og progressivt og l&gger vaegt pa moderne
undervisningsformer sasom projektarbejde, tvaerfagligt samarbejde mv. Er
det et gymnasium preget af elever fra “overklassemiljger”? osv. osv.

5.3.4. Gymnasiets geografiske beliggenhed

Beliggenheden (X)

Det enkelte gymnasiums beliggenhed anfgres at vere en vesentlig faktor
for valget. Uden for byomraderne vil mange gymnasier have status af at
vare sakaldte “oplands-gymnasier”, hvor det, alt efter hvor man bor, er
givet, hvilket gymnasium der vil vere det oplagte at vaelge. Derudover har
gymnasiets beliggenhed ogsa betydning pa den made, at en del anfgrer, at
de veelger det samme gymnasium, som deres venner/klassekammerater fra
grundskolen valger.

Transportmuligheder
I tilknytning til det enkelte gymnasiums adresse gnskes oplyst, hvilke
tog/buslinier, der gar dertil, samt hvor lang transporttid, der ma paregnes.

Tilskud til transport
Hyvilket tilskud ydes til transport? Hvor langt skal man bo fra skolen, fgr
der ydes tilskud?

5.3.5. Gymnasiets idégrundlag og malszetninger

Iseer blandt de ansatte er det pa fokusgruppemgderne blevet anfgrt, at det
faglige indhold af et gymnasieforlgb samt indholdet af de obligatoriske
fag i udgangspunktet er ens fra gymnasium til gymnasium. Dog fremhe-
ves det, at det enkelte gymnasium kan sgge at etablere sin egen faglige
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profil og sine egne faglige mals@tninger. Det enkelte gymnasium foreslas
at etablere information om blandt andet fglgende:

Hvad legger gymnasiet veegt pda? (X)

Her kan det enkelte gymnasium beskrive, hvilke eventuelle faglige, pz-
dagogiske eller sociale aspekter, skolen leegger vegt pa. Hvis skolen eks-
empelvis har som mals@tning at IT sa vidt mulig skal vere integreret i
undervisningen, kan man beskrive skolens malsa@tninger pa dette omrade.
Eksempelvis at man som elev har let adgang til en pc’er, at skolen har en
Internetside med den seneste information om aktiviteter pa skolen, ske-
mazndringer mm., eller at alle elever og lerere har egen e-mailadresse.

Eventuelle udviklingstemaer

Her kan skolen beskrive, hvilke eventuelle omrader der i de kommende ar
iser sgges udviklet og forbedret. Hvis skolen eksempelvis har en malsat-
ning om at integrere I'T i undervisningen, kan den her beskrive, hvorvidt
den har gennemfgrt/planlagt at gennemfgre [T-efteruddannelse af lererne
samt eventuelt kan tilbyde pc-kgrerkort til elever mv.

Eventuelle scerlige traditioner/arrangementer

Her kan skolen beskrive eventuelle traditioner/arrangementer, man har
gennemfgrt gennem arene, og som pa den made kan give en karakteristik
af skolen. Det kan eksempelvis vare, hvorvidt man har traditioner for
gennemfgrelse af morgensamling, koncerter, sportskonkurrencer mv.

5.3.6. Regler/normer

Fraveer/forspmmelser

Hyvilke regler har skolen for fravaer eller forsgmmelser (pjek), og hvilke
konsekvenser har givne fravaersprocenter i de enkelte fag og for ens gen-
nemfgrelse af uddannelsen som helhed?
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Afleveringspligt

Hyvilke regler gelder for afleveringspligt af skriftlige opgaver i de respek-
tive fag, og hvilke konsekvenser har givne forsgmmelser af afleverings-
pligten?

Alkohol

Har skolen en holdning/politik over for elevernes indtagelse af alkohol pé
eller i nerheden af skolen? Hvilken overvagning finder sted af eleverne pa
disses sociale arealer pa skolen samt i omraderne omkring skolen? Hvilke

sanktioner iverksattes ved elevers eventuelle brud pa regler angaende
alkohol?

Elevers medbestemmelse
Hvilke organer/fora har skolen etableret for elevers medbestemmelse? Pa
hvilke omrader leegger man vagt pa, at eleverne har medbestemmelse?

5.3.7. Gymnasiets faglige kvalitet (X)

Blandt forzldre og elever anfgres det, at man i vist omfang legger vegt
pa, at det gymnasium man vealger, har et godt fagligt ry og at der er en god
kvalitet i undervisningen. Dette begrundes bl.a. med, at optagelseskravene
til de videregaende uddannelser ggr det vigtigt at kunne forlade gymnasiet
med det bedst mulige karaktergennemsnit. Pa den anden side anfgrer bade
foreldre og elever, at den faglige kvalitet i gymnasiet kan vere en van-
skelig, mélbar stgrrelse.

Fglgende forslag og idéer blev nevnt:

Gymnasiets faglige niveau

Der gnskes herunder beskrivelse af gymnasiets holdning til, hvad der
fagligt skal kreves af eleverne. I hvilket omfang tilrettel&gges undervis-
ningen og det faglige niveau efter, hvad de svageste elever kan klare? I
hvilket omfang tilrettelegges undervisningen saledes at elever med sarligt
gode forudsatninger i de givne fag sikres faglig udfordring og udvikling?
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Hvordan evalueres undervisningens kvalitet?

Der gnskes herunder information om, hvorvidt man pa gymnasiet gen-
nemfgrer evalueringer, evt. i form af spgrgeskemaundersggelser, hvor de
studerende vurderer undervisningen og deres udbytte af den.

Bestdelsesprocenter

Herunder kunne gymnasiet eksempelvis opggre, hvor stor en andel af
eleverne, der falder fra gymnasiet, samt hvor stor en andel af eleverne, der
bestar studentereksamen.

Karaktergennemsnit

Enkelte foreldre og elever foreslar, at gymnasiet kunne offentligggre,
hvilket karaktergennemsnit eleverne har opnaet i de afsluttende eksamener
i de respektive fag. Det har dog samtidig varet omdiskuteret, hvorvidt
karaktergennemsnittet kan sta alene som et validt mal for undervisningens
kvalitet.

5.3.8. Gymnasiets storrelse

Antallet af elever

Herunder gnskes oplyst, hvor stort et antal elever, der gar pa skolen i alt,
samt hvorledes disse fordeler sig pa de respektive argange.

Antal klasser

Herunder oplysning om balancen mellem sproglige klasser og matemati-

ske klasser.

Antal leerere
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5.3.9. Skolens lerere
Leerernes aldersfordeling
Leerernes anciennitet

Leerernes faglige styrker (X)

De ansatte har pa fokusgruppemgderne anfgrt, at gymnasielerere, som
udgangspunkt, har den samme den samme faglige baggrund i form af
universitetsuddannelse samt padagogikum. Dog foreslas det, at det en-
kelte gymnasium kan sgge at beskrive, hvilke eventuelle faglige kompe-
tenceomrader og styrker der findes i lererstaben. Skolen kan herunder
beskrive, hvilke udviklingsomrader for lerernes kvalifikationer man har
prioriteret sarligt hgjt i de seneste og i de kommende ar. Skolen kunne
eksempelvis beskrive, hvorledes man sgger at udvikle lererstabens IT-
kvalifikationer gennem efteruddannelse mv.

Leerernes forberedelsestid

Skolen kan her beskrive, hvor lang forberedelsestid den har givet den
enkelte larer til undervisningen i de enkelte fag. Det er pa fokusgruppe-
mgderne nevnt, at lerernes overenskomst og aftaler kan variere en del, og
at det derfor kan have betydning for undervisningens kvalitet.

Billeder af lererne
5.3.10. Fysiske rammer

Gymnasiets indretning

Der gnskes herunder information om gymnasiets opfgrelsesar og overord-
net indretning, lokalefaciliteter, kantine mv. Det foreslas herunder, at der
er billedmateriale, der giver et indtryk af gymnasiets indretning.

Faste klasselokaler/vandreklasser
Har den enkelte klasse et fast lokale pa skolen ? Eller er undervisningen
organiseret saledes, at man skifter fra lokale til lokale?
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Undervisningslokaler

Der gnskes herunder information om de enkelte undervisningslokalers
stgrrelse samt beskrivelse af teknisk udstyr og faciliteter i de faglokaler i
der benyttes til henholdsvis biologi, fysik, musik, formning mv.

IT-faciliteter

Herunder gnskes information om, hvor mange pc’er skolen rader over
sammenholdt med elevtallet samt hvilken adgang eleverne har til Internet,
e-mailadresse mv.

Lektieveerksted/lektiecafé

Har skolen etableret et sted, hvor man som elev kan blive pa skolen og
lave projektopgave, lektier mv.? Hvorledes er lektievarkstedet udstyret
mht. pc’er, adgang til Internet mv.?

Skolens tilhgrende faciliteter
Hvilke tilhgrende faciliteter har skolen adgang til sasom sportspladser,
svgmmehal, rekreative omrader mv.?

5.3.11. Gymnasiets fagtilbud (X)

Hvilke valgfag tilbydes? (X)
Der gnskes herunder information om, hvilke valgfag skolen kan tilbyde,
herunder specielle fag sdsom italiensk, russisk og spansk mv.

Hvilke fag oprettes? (X)

Information om, hvilke valgfag der udbydes, vurderes ikke at kunne sta
alene. En del elever har kommenteret, at en skole nok kan skrive, at den
udbyder en rekke valgfag, men at elevantallet kan bevirke, at en rekke af
fagene ikke bliver oprettet alligevel. Skolen bgr derfor informere om,
hvilke valgfag der i de sidste to til tre ar har kunnet tilbydes/oprettes pa
skolen.

Hvilke fag udbydes pd hgjt niveau/mellemniveau? (X)
Der gnskes herunder information om, hvilke valgfag skolen har oprettet pa
henholdsvis hgjt niveau/mellemniveau.



-192 -

Mulighed for internationale klasser
Har skolen etableret internationale klasser? Hvilke netvaerk og kontakter
har skolen i udlandet?

5.3.12. Undervisningen

Undervisningsformer

Hvilke undervisningsformer benyttes pa skolen, og hvilke undervisnings-
former leegges der vaegt pa? Der gnskes herunder information om skolens
holdning til prioritering af lererstyret undervisning kontra gruppearbejde/
projektarbejde i de respektive fag. Blandt bade foreldre og elever anfgres
det, at projektarbejdsformen opfattes som en arbejdsform, som i stigende
grad finder udbredelse pa arbejdsmarkedet og at undervisningsformerne i
gymnasiet derfor ma indrettes derefter.

Lektionstiden

Hvor lange lektionstider er undervisningen inddelt i? Hvorvidt sgger sko-
len at tilpasse skemala@gningen saledes, at den muligggr fordybelse og
lengerevarende projektarbejde — f.eks. i form af dobbelttimer eller sam-
menlaegning af timer i lengere forlgb?

Lektiebyrde
Hvor lang tid ma den enkelte elev dagligt/ugentligt forvente at afsatte til
lektieleesningen.

Skolens holdning til lektier

Hvilken holdning har skolen til lektier? Har skolen den holdning, at ele-
vernes lektiebyrde skal begrenses saledes at det vasentligste faglige ar-
bejde foregar pa skolen i timerne i forbindelse med projektarbejde/grup-
pearbejde? Eller laegger skolen vagt pa, at eleven gennem lektier arbejder
individuelt?

Stotte til tosprogede elever
Hyvilke faglige tilbud har skolen eventuelt etableret for tosprogede elever?
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5.3.13. Aktiviteter

Faglige tilbud uden for normalskemaet

Herunder gnskes information om faglige aktiviteter eleverne kan dyrke
uden for skoletiden, sasom fri formning, kor, musikgrupper, pc-kgrekort
mv.

Sociale aktiviteter uden for skoletid (X)
F.eks. fester, caféer, musik, teater mv.

Ekskursioner/udlandsrejser

Der gnskes information om, hvilken tradition der er for arrangering af
ekskursioner og udlandsrejser i lgbet af gymnasieuddannelsen. Herunder
gnskes ogsa information om udgiftsniveauet/betalingen for sadanne eks-
kursioner.

5.3.14. Forzldresamarbejde

Gymnasiets holdninger og forventninger til foreldresamarbejdet

Blandt forzldrene er det pa fokusgruppemgderne blevet beskrevet, at
foreldrene kun indledningsvist har haft kontakt med gymnasiet i 1. G,
hvor de typisk har deltaget i ét foreldremgde. En del af foreldrene anfgrer
dog, at det kan vare en god idé, at gymnasiet alligevel kontakter foraldre
til elever, selvom de er over 18 ar i tilfelde af, at der opstar problemer,
eller at de unge @ndrer adferd 1 skolen. Forzldrene vil da eventuelt kunne
vere en hjelp i saidanne situationer.

5.3.15. Lgbende information
Udover den information, der gnskes, nar foreldre/elever skal traeffe deres
valg af gymnasium, gnskes der ogsd lgbende information efter valget af

det pageldende gymnasium.

Der gnskes eksempelvis information om fglgende:
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Plan for drets gang

Der gnskes en plan, der viser, hvilke aktiviteter, der foregar pa skolen, som
bergrer eleverne generelt. Der t&nkes herunder en plan der viser tidspunk-
tet for eksamener/terminsprgver samt tidspunkter for udenlandsrejser, sar-
lige arrangementer mv.

En del af elever og foreldre anfgrer, at de gymnasier, de benytter, leverer
fyldig information i form af skoleblad/nyhedsbrev eller lignende, hvor der
informeres om aktuelle og kommende begivenheder pa skolen, hvor bade
elever og foreldre kan deltage.

54. Elevers og forzldres supplerende bemarkninger

Elevernes og forzldrenes supplerende bemerkninger vedrgrer overordnet
fglgende:

At besgg pa skolen og deltagelse i abent hus-arrangementer er vigtige
i forbindelse med valget af institution.

Det er pa fokusgruppemgderne blevet fremhavet, at nok sa megen skrift-
lig, faktuel information om gymnasiets tilbud og faglige indhold ikke vil
kunne sta alene. Eleverne beskriver, at de i slutningen af folkeskolen har
deltaget i besggsrunder pa de forskellige ungdomsuddannelser i amtet, og
at dette har varet vigtigt for at kunne danne sig et indtryk af, om uddan-
nelsesmiljget passede til dem. Det fremhaves i denne forbindelse ogsa, at
man som ung ikke blot legger vaegt pa det faglige indhold, men i lige s&
hgj grad velger efter, hvilken “kultur” og “livsstil” man forbinder med de
forskellige institutioner og typer af ungdomsuddannelser.

At der er en tendens til, at forzeldre i forbindelse med selve valget af
gymnasium typisk er mere interesserede end eleverne i faktuelle op-
lysninger om valg af fagniveau og fagvalgets betydning for den unges
fremtidige uddannelsesmuligheder.

Dette begrundes med, at de unge i forbindelse med valget af gymnasium
for en stor dels vedkommende ikke endnu har besluttet sig for deres
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fremtidige uddannelse. De kan derfor vare relativt mindre optaget af
spgrgsmalet om valg af fagniveau.

At de unge veelger efter, hvor vennerne gar

Béde elever og foraldre vurderer, at valget af gymnasium og institution
kan have vaesentlig sammenhang med, hvilket valg den unges klassekam-
merater treffer.

5.5. De ansattes supplerende bemarkninger

De ansattes supplerende bemarkninger gar overordnet pa fglgende:

At der i forvejen i hvert amt er udformet fyldig oversigtsinformation
om gymnasiet og de gvrige ungdomsuddannelser

En del af de ansatte har til fokusgruppeinterviewene medbragt eksempler
pa informationspjecer, der prasenterer samlet oversigtsinformation om
amtets ungdomsuddannelser. Pjecerne er systematisk opbyggede, saledes
at der give sammenlignelige, detaljerede informationer om bade de for-
skellige uddannelsestyper og de enkelte institutioner. I fokusgruppeinter-
viewene er det blandt de ansatte blevet fremhavet, at denne information
bgr indga i grundlaget for nervaerende projektetablering af brugerinfor-
mation. Enkelte fokusgruppedeltagere udtrykker det saledes: "Meget af
arbejdet er gjort i forvejen”.

At brugerinformation om gymnasiet ogsa skal kvalificere den unges
valg mellem gymnasium og gvrige ungdomsuddannelser

En del af de ansatte vurderer, at selve valgsituationen, hvor den unge
valger gymnasiet i mange tilfelde ikke sa meget handler om valget af et
bestemt gymnasium, men nok sa meget om den unges valg af gymnasium
1 forhold til et valg af anden ungdomsuddannelse.

Det fremhaves derfor som vigtigt, at brugerinformationen om gymnasiet
karakteriserer, hvad der adskiller gymnasiet fra de gvrige ungdomsuddan-
nelser.
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At gymnasiers fagtilbud er relativt ens, og at de enkelte institutioners
”Kkultur” derfor bliver vigtig

De ansatte karakteriserer det sdledes, at de enkelte gymnasier blandt de
unge forbindes med forskellig kultur og image. De unge velger i et vist
omfang efter, hvorvidt de kan identificere sig med det pageldende gym-
nasiums “and” og “kultur”. Det nevnes eksempelvis, at nogle unge tager
afstand fra et gymnasium, hvor der legges vegt pa “lancier og morgen-
sang”, idet dette forbindes med noget gammeldags. Omvendt er der andre
unge, der tiltrekkes af denne kultur.

6. Fokusgruppeinterview pa aldreomradet
6.1. Indledning

PLS RAMB@LL Management prasenterer i denne rapport resultaterne af
de atholdte fokusgruppeinterview pa @ldreomradet.

6.2. Projektets baggrund og formal

Formalet med fokusgruppeinterviewene er at afdekke brugeres og ansat-
tes vurderinger af, hvad der opfattes som relevant brugerinformation pa de
givne omrader. De informationsparametre, der identificeres og udvealges
pa baggrund af fokusgruppeinterviewene bliver senere testet for deres
generelle gyldighed i en kvantitativ undersggelse.

6.3. Fokusgruppeinterviewenes tilrettelaeggelse og
forlgb

Der er afholdt i alt 3 fokusgruppeinterview, heraf 2 for brugere og 1 for
ansatte. Fokusgruppeinterviewene for brugere har haft i alt 21 deltagere,
mens fokusgruppeinterviewet for de ansatte har haft 13 deltagere.
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Deltagerne i fokusgruppeinterviewene for brugere omfatter dels ®ldre, der
benytter institutionsbaserede tilbud, dels @ldre, der har bergring med de
gvrige servicetilbud, herunder hjemmehjzlp, hjemmesygepleje og dag-
centre. Derudover har @ldre, der star overfor, indenfor de kommende ar,
at skulle ggre brug af disse tilbud ogsa deltaget. Ligeledes har fokusgrup-
peinterviewene omfattet pargrende til &ldre, der benytter sig af tilbudene.

Brugerne er rekrutteret via PLS RAMBO@LL Managements egne, lands-
dekkende omnibusundersggelser. Omnibusundersggelserne gennemfgres
ca. 1 gang om maneden og omfatter telefoninterview med et repraesenta-
tivt udsnit (ca. 1000 personer) af den danske befolkning. I omnibusun-
dersggelserne er borgerne stillet spgrgsmal om, hvorvidt de er nuverende/
potentielle brugere, eller pargrende til brugere af de na@vnte serviceomra-
der. Derudover er borgerne spurgt om gvrige relevante baggrundsvariable
(kgn, urbaniseringsgrad, uddannelse, beskaftigelse m.v.).

Deltagerne til fokusgruppeinterviewet for ansatte er rekrutteret ved at PLS
RAMB@LL Management har rettet henvendelse til en raekke kommuner,
som har bistaet med at finde navne pa ansatte inden for de relevante
kategorier. Der har deltaget ansatte fra fglgende kategorier: plejepersonale
ved institutionsbaserede tilbud, personale ved gvrige servicetilbud pa al-
dreomradet, praktiserende lager, samt personer fra forvaltningen som
foretager vejledning og sagsbehandling pa @ldreomradet.

Hvert fokusgruppeinterview har varet 1,5 time. Ved mgdets indledning har
PLS RAMB@LL Management kort resumeret projektets baggrund og for-
mal, hvorefter mgdets deltagere har faet lejlighed til at preesentere sig selv.

Herefter har deltagerne faet udleveret en reekke indledende arbejdsspgrgs-
mal, som de har besvaret individuelt med stikord. Herefter er de indivi-
duelle besvarelser af arbejdsspgrgsmalene blevet samlet ind og har dannet
udgangspunkt for opfglgende spgrgsmal og debat. De indledende arbejds-
spgrgsmal til henholdsvis brugere og ansatte har veret fglgende:
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Ansatte

1.
2.

Din stilling/funktion
Hvad finder du sarligt vigtigt at informere brugere/pargrende om pa
@ldreomradet?

F.eks. med hensyn til.......

— Hjelpen, der ydes i brugerens eget hjem?
— Hjemmesygepleje?

— /ldreboliger?

— Lokalcentre

— Plejehjem?

— Hjelpemidler?

— Madordning?

— Aktiviteter?

— Andet:

Hvilken information oplever du sarlig efterspgrgsel efter fra bruge
re/pargrende?

Brugere

1.

Hvad finder du sarligt vigtigt at informere brugere/pargrende om pa
@ldreomradet?

F.eks. med hensyn til.......

— Hjelpen, der ydes i brugerens eget hjem?
— Hjemmesygepleje?

— /ldreboliger?

— Lokalcentre

— Plejehjem?

— Hjelpemidler?

— Madordning?

— Aktiviteter?

— Andet:
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6.4. Forslag til informationsparametre

I de fglgende afsnit beskrives de informationsparametre brugere og ansatte
har foreslaet i fokusgruppeinterviewene.

NB! Informationsparametre, som har haft relativ bred opbakning og typisk
neevnes af deltagerne i fokusgruppeinterviewene er markeret med (X).

6.4.1. Oversigtsinformation om ”azldreomradet” for kommunen
som helhed

Blandt bade brugere og ansatte er det i fokusgruppeinterviewene blevet
fremhavet, at “eldreomradet” egentlig blot er en upracis samlebetegnelse
for en raekke forskellige tilbud og ydelser, der retter sig mod personer, der
har behov for hjelp og bistand. ZAldreomradet omfatter saledes ikke blot
personer i de @ldre aldersgrupper, men ogsa personer, som pa grund af
fysisk eller psykisk handicap, har behov for forskellige former for hjelp
og bistand.

Blandt brugere og de ansatte foreslas det, at der udformes oversigtsinfor-
mation, der giver en overordnet indgang til “aldreomradet”, der viser
hvilke ydelser og tilbud, der defineres som omfattet af dette begreb.

Blandt brugerne og de ansatte foreslas det, at oversigtsinformationen om
@ldreomradet blandt andet bgr omfatte fglgende:

Faktuel information om celdreomrddets tilbud og ydelser (X)

Hvilke ydelser/tilbud defineres som omfattet af @ldreomradet? Der fore-
slas udformet en oversigt, der viser de vigtigste ydelser/tilbud, herunder
for eksempel hjelp i eget hjem, hjemmesygepleje, madordning m.v.

Lovgrundlaget for de respektive ydelser/tilbud
Det foreslas at oversigten og tilbudene/ydelserne pa @ldreomradet inde-
holder uddrag af de relevante lovtekster, siledes at brugerne har adgang til
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den autoritative definition af, hvilken hjelp de, jevnfgr lovgivningen, har
krav pa i givne situationer.

Kommunens overordnede malsatninger pa zldreomradet (X)

Det foreslas, at kommunen i kortfattet form presenterer sine overordnede
mals&tninger og prioriteringer pa @ldreomradet. De overordnede malszt-
ninger skal ikke blot vare brede, uforpligtende beskrivelser, men skal
konkretisere hvorledes de overordnede malsatninger udmgntes i det kon-
krete arbejde pa @ldreomradet. Hvis en kommune eksempelvis fremhaver
begrebet “tryghed” for de @ldre, sa skal kommunen konkretisere, hvorle-
des man i det daglige arbejde vil sgge at sikre tryghed for @ldre. Det
kunne f.eks. vere ved at opstille principper for, at der er en gvre grense
for antallet af forskellige hjemmehjalpere, den enkelte bruger har. Eller at
brugeren altid far besked pa forhand, hvis brugeren far besgg af en ny
hjemmehjlper. Ligeledes kunne kommunen f.eks. konkretisere begrebet
“tryghed” med, at brugeren altid vil fa besked i tilfeelde af, at hjelpen
aflyses eller udskydes.

Kommunens overordnede prioriteringer

Prasentationen af kommunens malsa@tninger gnskes suppleret med beskri-
velser af, hvilke prioriteringer kommunen eventuelt har foretaget pa al-
dreomradet. Kommunen kan f.eks. angive, at den prioriterer den person-
lige pleje hgjest, og dermed prioriterer den praktiske bistand relativt la-
vere. Ligeledes gnskes det, at kommunen angiver begrundelserne for dens
eventuelle prioriteringer.

Mulighed for tilskud (X)

Der gnskes en oversigt over de mange forskellige tilskudsordninger, der
findes, f.eks. tilskud til boligsikring, hj®lpemidler, transport m.v. Der
gnskes ligeledes information om, hvilke betingelser, der skal vare opfyldt
for deres tildeling, f.eks. regler om formuegrense, radighedsbelgb m.v.

Fritvalgsordning
Der gnskes information om muligheden for at fa udbetalt belgb til selvkgb
af hjelp ved behov pa over 20 timer.
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Klageadgang (X)

Der gnskes information om, hvor man som bruger eller pargrende kan
henvende sig for at klage over forskellige forhold pa @ldreomradet. Her-
under gnskes information om, hvor i systemet man eventuelt skal hen-
vende sig, alt efter hvad sagen vedrgrer. Information om klageadgang
fremha@ves som vigtig, idet det for brugeren/pargrende kan vare vanske-
ligt at fremfgre kritik af hjemmehjelpen til hjemmehj®lperen selv.

6.4.2. Hjelp i brugerens eget hjem

Kriterier for tildeling af hjemmehjeelp (X)

Der gnskes information om, hvilke kriterier der leegges vagt pa, nar
kommunen tildeler hjemmehjalp, herunder dels praktisk bistand og dels
personlig pleje. Der gnskes ligeledes information om, hvorledes den ind-
ledende behovsvurdering foregar, og hvem der foretager den.

Hjemmehjeelpens pris (X)
Der gnskes information om, hvad hjemmehj®lpen koster, herunder egen-
betalingens stgrrelse.

Beskrivelse af hjemmehjeelpens indhold (X)

Det fremhaves kraftigt blandt bade brugere og ansatte, at det betragtes
som centralt, at kommunen giver en klar beskrivelse af, hvilken hjemme-
hjaelp brugeren har krav pa og hvad hjelpen omfatter. Der gnskes herun-
der is@r information om, hvad den praktiske bistand omfatter. Hvor stort
et areal ggres rent? Hvor mange m*/verelser omfatter renggringen? Ydes
der hjelp til indkgb? Tgjvask? Osv.

Hjeelpens fleksibilitet

Der gnskes information om, hvorvidt brugeren har mulighed for at fa
tilpasset hjemmehj&lpens udgvelse til sine personlige gnsker. Det vil sige,
at brugeren eventuelt kan anfgre gnske om at renggringen ikke udfgres pa
samme made hver gang, men der hvor det trenger mest efter brugerens
mening. Ligeledes kan hjemmehjalpen udgves fleksibelt saledes, at bru-
geren har mulighed for at udfgre de opgaver, brugeren selv kan klare.
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Dette kan vere en mals@tning, kommunen bevidst sgger at efterleve,
saledes at brugerne fastholdes i et liv, hvor de er sa selvhjulpne som de har
mulighed for at vere.

Hjeelpens varighed og hyppighed (X)

Der gnskes information om, hvor lang tid hjemmehj®lperen har til at
udfgre de opgaver, man har krav pa at fa udfgrt. Ligeledes gnskes infor-
mation om, hvor ofte hjemmehjlperen kommer.

Mulighed for valg af hjemmehjcelper
Der gnskes information om, hvilke muligheder brugeren eventuelt har for
at fa tildelt en hjemmehjlper af bestemt kgn.

Mulighed for skift af hjemmehjcelper

Hvor skal man som bruger henvende sig, hvis man gnsker at skifte hjem-
mehjzlper? Hvilke begrundelser accepteres som tungvejende nok til at
sadanne gnsker kan efterkommes?

Antallet af forskellige hjemmehjeelpere
Hvorvidt har kommunen i sine kvalitetsmal fastsat en gvre grense for,
hvor mange forskellige hjemmehjelpere den enkelte bruger kan have
inden for et givet tidsrum — f.eks. et ar.

Aflysning/udskydelse af hjemmehjelperens besgg

Hvad sker der 1 tilfelde af aflysning/udskydelse af hjemmehjalperens
besgg? Hvorvidt sikres det, at brugeren far besked, hvis noget sadant sker
og hvem har ansvaret for at give besked? Der gnskes herunder information
om, hvor brugeren kan henvende sig i tilfelde af, at noget sadant sker.

6.4.3. Muligheder for supplerende hjzlp i eget hjem (X)
Hvad ydes der ikke hjeelp til? (X)

I tilleg til kommunens information om, hvad hjemmehj®lpen omfatter
gnskes information om, hvad der ikke ydes hjlp til. Det gnskes eksem-
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pelvis oplyst, at der ikke ydes til havearbejde, snerydning eller hovedren-
ggring m.v.

I forlengelse af informationen om, hvad der ikke ydes hjzlp til, gnskes
information om, hvor man eventuelt kan henvende sig, hvis man har gnske
om at kgbe sig til supplerende praktisk bistand.

Hjemmeservice

Der gnskes information om, hvorvidt kommunen har aftaler med bestemte
hjemmeservicefirmaer, som man har “’kvalitetsgodkendt”. Der gnskes li-
geledes information om, hvilke timepriser, de respektive firmaer har og
hvad de yder hjlp til.

6.4.4. ldreomradets personale

Oversigt over personalekategorier

Blandt bade brugere og de ansatte foreslas det, at der kan findes en
oversigt over de mange forskellige typer faggrupper og personalekatego-
rier, der findes pa @ldreomradet. Der skal herunder informeres om de
respektive personalegruppers titel og uddannelsesbaggrund, samt hvilke
arbejdsmassige opgaver deres ansvarsomrade omfatter.

Personalets kvalitet/kvalifikationer (X)

Der gnskes herunder iser information om, hvorledes kommunen sikrer
kvaliteten i personalets arbejde. For eksempel information om hvilken
uddannelse/kursusaktivitet, der som minimum gennemfgres over for ny-
ansatte medarbejdere, inden disse sendes ud i brugerens hjem.

6.4.5. Hjemmesygepleje

Principper for tildeling af hjemmesygepleje

Der gnskes herunder information om, i hvilke situationer der normalt ydes
hjemmesygepleje. Herunder eksempelvis efter udskrivning fra hospitalet
eller i tilfzlde af sygdom.
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Hvad ydes der hjemmesygepleje til?

Der gnskes herunder information om, hvilke opgaver hjemmesygeplejen
kan omfatte, herunder hvorvidt, der er mulighed for at passe dgende i
deres eget hjem. Ligeledes gnskes information om den typiske varighed af
hjemmesygepleje og hvorledes vurderingen af brugerens behov foregar.

6.4.6. Laege

Leegernes geografiske fordeling

Der gnskes oversigt over, hvorledes de praktiserende l&ger i kommunen
fordeler sig pa de forskellige @ldrecentres omradeinddelinger i kommu-
nen.

Vagtberedskab (X)

Hvorledes er l&gevagten i kommunen organiseret og hvor skal man som
bruger henvende sig telefonisk, hvis man gnsker kontakt med leegevagten.
Ligeledes gnskes information om legevagtens telefontider m.v.

6.4.7. Aldreboliger

Oversigt over boligformer

Blandt bade brugere og ansatte fremhaves det, at der hersker en del
forvirring med hensyn til, hvorledes forskellige former for @ldreboliger
benavnes og afgrenses fra hinanden. Der navnes herunder eksempelvis
betegnelser sasom ’plejeboliger”, “almindelige plejehjemspladser”, “al-
dreboliger”, “beskyttede boliger” osv. Det er ligeledes i fokusgruppein-
terviewene blevet naevnt, at der fra kommune til kommune er forskel pa,
hvad de enkelte boligformer omfatter. I nogle kommuner, anfgres det, har
man ikke traditionelle plejehjemspladser, men kun har @ldreboliger med
tilknyttet dggnpleje. En oversigt over hvilke botilbud til &ldre, kommunen
kan tilbyde er derfor vigtig, saledes at brugere og pargrende har overblik
over de forskellige tilbud og kan adskille dem fra hinanden.
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Venteliste (X)

Der gnskes herunder information om, hvorledes ventelisten for tildeling af
@ldrebolig fungerer og hvilke kriterier der legges vaegt pa ved tildeling af
@ldrebolig. Ligeledes gnskes information om, hvad der sker, hvis man
som bruger siger nej tak til en tilbudt @ldrebolig. Betyder et nej tak, at
man som bruger ryger ned 1 bunden af ventelisten? Ligeledes gnskes
information om, hvorvidt en eventuel flytning fra kommunen har betyd-
ning for ens mulighed for at sta pa venteliste til en @ldrebolig.

Boligernes stgrrelse og indretning (X)

Der gnskes kortfattet faktuel information om boligernes stgrrelse, herun-
der antal m?, antallet af rum m.v. Ligeledes gnskes information om boli-
gernes indretning, herunder hvorvidt der er terrasse/altan m.v. Enkelte
brugere foreslar, at informationen suppleres med billedmateriale.

Fellesfaciliteter
Hvilke fallesfaciliteter har man som beboer adgang til ved @ldreboli-
gerne?

Tilknyttet hjcelp

Hvilket niveau af hjemmehjlp er der mulighed for, nar man bor i de
respektive @ldreboliger? Det gnskes herunder oplyst, hvorvidt der til de
givne @ldreboliger er mulighed for tildeling af dggnpleje, siledes at den
givne ®ldrebolig kan sidestilles med en plejehjemsplads.

Tilkaldemuligheder
Hvilke muligheder er der for at tilkalde hjelp ved @ldreboligerne og hvem
har ansvaret for at yde hjelpen?

Oversigt over priser og tilskudsmuligheder

Oversigten over de boligformer, kommunen kan tilbyde pa @ldreomradet,
gnskes suppleret med information om prisen pa de respektive @ldreboliger
og hvilke tilskudsmuligheder, der findes.
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6.4.8. Andre boformer

Bofellesskaber for celdre

Findes der bofzllesskaber for @ldre i kommunen? Hvor ligger de i givet
fald og hvor skal man som bruger/pargrende henvende sig, hvis man er
interesseret?

Ovrige bofellesskaber

Hvilke gvrige bofallesskaber findes eventuelt for specifikke malgrupper?
Eksempelvis bofzllesskaber for yngre brugere med psykiske problemer/
unge som er udviklingshemmede.

6.4.9. Madordning

Visitationskriterier

Hvilke betingelser skal vere opfyldt for at man kan fa tildeling af mad-
udbringning? Det gnskes eksempelvis beskrevet, hvorvidt det er tilstraek-
keligt, at man som borger ikke lengere har lyst til at lave mad selv.

Sortiment/valgmuligheder (X)

Der gnskes information om, hvilke valgmuligheder man som bruger har
ved valg af madordning. Herunder hvorvidt man kan fa varm mad hver
dag, eller eventuelt frossen mad til nogle dage. Bringes maden ud afkglet
til genopvarmning eller er den varm ved selve udbringningen?

Diceter

Hvorvidt er der mulighed for at fa tildelt en serlig dizt under madord-
ningen. Der teenkes her pa dieter for personer med diabetes, kost med lavt
fedtindhold for personer, som har veret indlagt med hjertesygdom/kreds-
lpbssygdomme eller personer, der har behov for anden form for “skane-
kost”.

Priser (X)
Hvad koster de forskellige tilbud, der findes under madordningen? I hvil-
ket omfang ydes der tilskud?
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Udbringningstidspunkter
Pa hvilke tidspunkter udbringes maden?

Eventuel afbestilling
Hvilke regler/muligheder er der for eventuel afbestilling af maden? Hvor
lang tid 1 forvejen skal eventuel afbestilling af maden ske?

6.4.10. Hjzelpemidler

Hvilke hjelpemidler tilbydes? (X)

Der gnskes en oversigt over, hvilke hjelpemidler, der kan tilbydes. Blandt
bade ansatte og brugere er det blevet fremhavet, at der forekommer en del
ukendskab blandt brugerne med hensyn til, hvilke hjelpemidler der findes,
da den teknologiske udvikling medfgrer, at der hele tiden kommer nye
hjelpemidler til.

Procedurer for udveelgelse og afprevning af hjelpemidler

Det gnskes beskrevet, hvorledes selve udvalgelsen af det rette hjelpe-
middel og afprgvningen finder sted. Hvor skal man som bruger henvende
sig, nar et hjelpemiddel skal tildeles?

Hvilke hjelpemidler er gratis og hvilke er "forbrugsgoder”*?

Der gnskes information om, hvilke hjelpemidler der, jfr. lovgrundlaget, er
gratis for brugeren og hvilke eventuelle supplerende hjelpemidler, kom-
munen yder finansiel stgtte til eller laner ud. Blandt brugere og ansatte
nevnes eksempler pa kommuner, der udlaner en mikroovn til samtlige
brugere, der er tildelt madudbringning.

Vedligeholdelse

Hyvilket ansvar har brugeren for vedligeholdelse af de tildelte hjelpemid-
ler? Hvor skal man som bruger henvende sig i tilfelde af, at hjelpemidlet
gar i stykker eller ikke fungerer?
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6.4.11. Genoptrzaning

Fysioterapeut/ergoterapeut

Der gnskes information om, hvilke ydelser kommunens fysioterapeuter
henholdsvis ergoterapeuter kan tilbyde, og hvor man skal henvende sig.
Ligeledes @gnskes information om, hvorvidt der kan tilbydes fysioterapi/
ergoterapi i eget hjem eller hvorvidt dette sker pa et lokalcenter. I forlaen-
gelse heraf gnskes information om eventuel mulighed for hjelp til befor-
dring til lokalcenter.

6.4.12. Lokalcentre

Lokalcentrenes beliggenhed
Der gnskes en oversigt, der viser hvor lokalcentrene ligger i kommunen og
hvilke transportmuligheder der findes.

Hvilke aktiviteter tilbydes? (X)

Der gnskes information om, hvilke aktiviteter/eventuelle tilbud om gen-
optrening de respektive lokalcentre kan tilbyde, og hvor man som bruger
skal henvende sig.

Introduktion til lokalcentret
Der gnskes information om, hvorledes man som ny bruger bliver intro-
duceret til lokalcentrets aktiviteter og fallesskab.

6.4.13. Befordring

Muligheder for befordring (X)

Der gnskes information om, hvilke tilbud kommunen har hvis man gnsker
hjelp til befordring til henholdsvis lokalcenter eller andre aktiviteter og
institutioner i kommunen. Det gnskes herunder oplyst, hvilke kriterier
man skal opfylde for at kunne fa hjelp til befordring og hvilke tilskud
kommunen eventuelt yder til befordring.
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6.4.14. Plejehjem

Plejehjemmets stprrelse

Plejehjemmets stgrrelse gnskes belyst ved oplysninger om antallet af be-
boere og antallet af m*. Der gnskes herunder ligeledes information om
stgrrelsen af beboerens vearelse og stgrrelsen af de fellesarealer, pleje-
hjemmet rader over.

Kriterier for tildeling af plejehjemsplads (X)

Hvilke kriterier leegges der vagt pa ved tildeling af plejehjemsplads? Der
gnskes herunder eventuelt information om, hvorvidt kommunen har en
malsaetning som gar ud pa, at brugeren skal vare “lengst muligt i eget
hjem”.

Det er ogsa muligt, at kommunen har en mere nuanceret holdning til,
hvorvidt brugeren skal vare lengst muligt i eget hjem. Det navnes i
fokusgruppeinterviewene, at nogle kommuner har den malsa@tning, at ud-
satte brugere skal tildeles plejehjemsplads i tide, mens de endnu er til-
strekkeligt selvhjulpne. Dette begrundes med, at brugere som tildeles
plejehjemsplads for sent, kan have naet et sa lavt funktionsniveau, at det
er vanskeligt at rette op pa.

Hvordan fungerer ventelisten? (X)

Hvilke kriterier er der for ens placering pa ventelisten? Er det den tids-
massige anciennitet pa listen eller tyngden af ens plejebehov? Hvad sker
der, hvis man som bruger siger nej tak til en tilbudt plejehjemsplads?

Valgfrihed med hensyn til plejehjem
Hvorvidt kan man som bruger selv velge, hvilket plejehjem man vil bo
pa?

Aflastningsplads
Der gnskes information om, hvilke muligheder der findes for eventuel
tildeling af aflastningsplads pa plejehjem. Dette tilbud anfgres iser at
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skulle henvende sig til brugere, hvis @gtefelle/samboende ikke lengere
magter at passe brugeren selv alene.

Hvad kan man medbringe?
Der ¢nskes information om, hvorvidt man som ny indflytter pa et pleje-
hjem kan medbringe egne mgbler/indbo og i hvilket omfang.

Demente/senile (X)

Der gnskes herunder information om, hvorledes det enkelte plejehjem
handterer demente/senile. Er der eventuelt oprettet saerlige afsnit pa ple-
jehjemmet, der omfatter de demente? Hvilke eventuelle serlige sikker-
hedsforanstaltninger og overvagningsaktiviteter er etableret for denne

gruppe?

Dagligdagens struktur

Der gnskes herunder information om sengetider, spisetider og dagens
overordnede inddeling. Ligeledes gnskes information om, hvorvidt der er
faste sengetider pa plejehjemmet.

Forventninger til pdargrende

Det gnskes oplyst, hvilke eventuelle betingelser og forventninger pleje-
hjemmet opstiller til de pargrendes kontakt til hjemmet. Har plejehjemmet
eksempelvis regler for, hvem de pargrende skal ga til i tilfzelde af, at de har
spgrgsmal eller gnsker at ytre deres utilfredshed med noget pa hjemmet?

Plejehjemmets holdninger

Der gnskes herunder information om, hvilke holdninger og normer ple-
jehjemmet har til dagliglivet for og blandt beboerne. Har plejehjemmets
ledelse eventuelt en holdning om, at de @ldre sa vidt muligt skal spise
sammen? Eller finder plejehjemmet det hensigtsmassigt, at de @ldre i
stedet far maden bragt ud til deres varelser? Et andet eksempel kunne
vare plejehjemmets holdning til medicinering. Har plejehjemmets ledelse
den praksis, at beboerne ved sengetid bliver givet en sovepille?
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Mulighed for egen leege
Der gnskes herunder information om, hvorvidt man som beboer kan fast-
holde sin egen la&ge, hvis man flytter pa plejehjem.

Aktiviteter

Hvilke aktivitetstilbud har plejehjemmet? Det gnskes herunder oplyst,
hvorvidt der legges vagt pa fellesaktiviteter i forhold til individuelle
aktiviteter samt hvilke terapitilbud, plejehjemmet har.

Forum for indflydelse/debat
Hvor kan man som bruger/pargrende komme til orde, hvis man gnsker at
drgfte forhold pa plejehjemmet?

6.4.15. Aktiviteter/foreninger

Oversigt over aktiviteter

Der gnskes en oversigt over hvilke aktiviteter, der foregar fast i kommu-
nen og hvilke malgrupper, de henvender sig til. Ligeledes gnskes faktuel
information om, hvor aktiviteterne foregar og hvor man kan henvende sig.

Oversigt over foreninger

Der gnskes en oversigt over, hvilke foreninger og netvarksgrupper der
findes, samt hvilke malgrupper de henvender sig til. Herunder gnskes
information om netvarksgrupper, der henvender sig til personer, der op-
lever ensomhed eller sorg over mistet @gtefelle. Ligeledes efterspgrges
information om, hvilke frivillige hjelpere og organisationer der findes i
kommunen. Eksempelvis ordninger, hvor der kan opnés kontakt med en
besggsven eller lignende.

Fora for udvikling af énsker, forslag og brugerstyring af aktiviteter
Herunder ¢nskes information om, hvorvidt der er etableret @ldrerad i
kommunen, hvorledes disse er organiseret og opdelt i omrader samt hvilke
formend/kontaktpersoner, man kan henvende sig til, hvis man gnsker at
bringe forslag eller spgrgsmal til debat.
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6.4.16. Kvalitetsmalinger (X)

I tilknytning til kommunens information om, hvilke mals@tninger og kva-
litetsmal, der opstilles for aktiviteterne pa @ldreomradet, gnsker brugerne
en systematisk dokumentation og maling af, hvorvidt kommunen lever op
til det, den lover. Det foreslas at kunne ske blandt andet pa fglgende
maéader:

Brugerunderspgelser

Det foreslas, at kommunen kan offentligggre resultater af brugerundersg-
gelser, hvor modtagerne af hjemmehj®lp spgrges om deres oplevelse af
forskellige kvalitetsaspekter ved hjemmehjelpen. Hvis kommunen ek-
sempelvis har opstillet kvalitetsmal om, at brugeren skal have besked hvis
hjemmehjlperens besgg aflyses eller udskydes, sa kan en brugerunder-
spgelse vise, hvor stor en procentandel af brugerne, der svarer ja pa
spgrgsmalet: “Far du ordentlig besked, hvis hjemmehj&lperens besgg af-
lyses eller udskydes?” Det anfgres blandt enkelte brugere og ansatte, at
kommunen skal kunne ggre sine kvalitetsmal sa konkrete, at man i prin-
cippet kan fglge op pa dem og evaluere, hvorvidt de opfyldes.

Faktuel dokumentation

Ligeledes kan kommunen offentligggre faktuelle oplysninger, der viser
hvorvidt den lever op til de méls@tninger, man har opstillet for sig selv.
Kommunen kan eksempelvis opstille en malsatning om, at den enkelte
bruger maximalt kan komme ud for at have fem forskellige hjemmehjel-
pere inden for et givet tidsrum.

Med udgangspunkt i dette mal kan kommunen offentligggre egen statistik
for, hvorvidt dette mal har kunnet efterleves i hjemmehjelpens organise-
ring af arbejdet —eventuelt opdelt pa lokalomrader i kommunen.
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6.5. De ansattes supplerende bemarkninger
De ansattes supplerende bemarkninger gar ise@r pa fglgende:

At personlig formidling og dialog er vigtig for at information pa
&ldreomradet nar brugerne

Blandt de ansatte fremhaves det, at nok sa megen skriftlig formel infor-
mation kun i et vist omfang nar ud til, og bliver forstaet af, de aldre
brugere. Det vurderes derfor som vigtigt, at kommunens mals&tninger,
kvalitetsmal og prioriteringer formidles ned gennem organisationen pa
@ldreomradet og ud til "frontpersonalet”, der har en vigtig funktion som
bade formidler og kontaktperson for de @ldre brugere.

Det vurderes, at en del af de ®ldre brugere kun i begrenset omfang selv
vil sgge formel, skriftlig information, men 1 stedet spgrge hjemmehjel-
peren eller det gvrige personale, de umiddelbart kommer i kontakt med.
Det er derfor vigtigt, at personalet er forberedt pa denne formidlerrolle. En
af de ansatte udtrykker det sdledes: “Information er vesentlig, men dialog
ngdvendig”.

Traditionelle informationsveje sasom aviser, foldere vil stadig vaere
vigtige over for gruppen af @ldre

Blandt de ansatte vurderes det, at Internet i den naere fremtid vil vaere en
oplagt informationsvej for en lang raekke af de offentlige serviceomrader.
Zldreomradet nevnes dog som en undtagelse herfra, idet det vurderes, at
en stor del af den nuvarende generation af @ldre ikke er vant til at bruge
Internet. I forhold hertil vurderes det, at de yngre og kommende genera-
tioner af brugere pa @ldreomradet vil opfatte det at sgge information via
Internet som noget langt mere selvfglgeligt og hverdagsagtigt.
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6.6. Brugernes supplerende bemaerkninger
Brugernes supplerende bemerkninger gar iser pa fglgende:

At personlig kontakt og formidling af information er uomgaengelig pa
ldreomradet

Ligesom de ansatte fremhaver brugerne, at skriftlig, formel information
ikke kan std alene, men at formidlingen af denne i hgj grad beror pa
personalets formidling til og kontakt med brugerne.

Information bgr prioriteres
Det vurderes som vigtigt, at information pa @ldreomradet ngje prioriteres
og malrettes saledes, at den ikke forekommer uoverskuelig for de @ldre.

Det fremhaves herunder som vigtigt, at der pa nogle relativt indviklede
omrader, etableres en form for ’trinvis” information til den @ldre. Hvis
der eksempelvis skal formidles information om indviklede regler for til-
deling af gkonomisk stgtte til diverse tilbud, kan det eventuelt vaere hen-
sigtsmessigt, at der blot formidles meget kort information om, hvilke
former for stgtte der findes, samt navne pa relevante kontaktpersoner ved
kommunen eller andre instanser, som brugeren/pargrende kan kontakte for
yderligere information. Med andre ord: Hvis kommunen ikke selekterer
og prioriterer sin information pa indviklede omrader, vil den forekomme
uoverskuelig for brugerne.

Politikere og presse forstyrrer nemt informationen

Det fremhaves blandt bade brugere og ansatte, at kvaliteten af hjemme-
hjelp og forholdene pa plejehjem jevnligt er genstand for kritiske vur-
deringer i bade medierne og i det politiske system — pa bade nationalt og
lokalt niveau. Det vurderes, at denne kritiske, politiske debat kan forstyrre
informationen pa @ldreomradet pa flere mader. Dels kan den kritiske
politiske debat skabe stor forvirring og frygt blandt de nuverende brugere
pa @ldreomradet, hvor der let opstar myter om at @ldreomradet er eller vil
blive kraftigt beskaret. Dels skaber den kritiske debat meget negative
forhandsforventninger til @ldreomradets tilbud og serviceniveau blandt
potentielle/kommende brugere pa omradet.



