Sammenlignelig
brugerinformation

Betenkning nr. 1399

afgivet af arbejdsgruppen om
sammenlignelig brugerinformation

Indenrigsministeriet
December 2000



Sammenlignelig brugerinformation
Betenkning nr. 1399

Udgiver;
Indenrigsministeriet
Christiansborg Slotsplads 1
1218 Kgbenhavn K

TIf.: 33 92 33 80

Fax: 33 11 12 39

Tryk: Interprint A/S
Oplag: 1.600

ISBN: 87-90954-74-2
Elektronisk version: 87-90954-75-0

Publikationen kan kgbes ved henvendelse til:

Statens Information
Publikationsafdelingen
Postboks 1300

2300 Kgbenhavn S
TIf.: 33 37 92 28

Fax: 33 37 92 80
Email: sp@si.dk

Pris: 150 kr. inkl. moms for betenkning og bilag

Betenkningen er tilgengelig pa internettet pa http://www.inm.dk



Indholdsfortegnelse

1  Indledning.........ccccnnnnnicccssssnnecccsssenssecsssssnnseses 9

1.1 Baggrunden for arbejdet med sammenlignelig
brugerinformation ............ccoceeeevenieneencnieneneees 9

1.2 Sammenh&ngen til de gvrige initiativer vedrgrende

brugerinformation .............cceeevveeriiieenieeinieeeeeene 12
1.3 Arbejdsgruppens kKommissorium............cceeeuveenneee. 14
1.4 Forstaelsen af kommissoriet ...........cceceveerueeeennne. 16
1.5 Arbejdsgruppens medlemmer-...........ccccceeceeevieennnens 19
1.6 Arbejdsgruppens arbejde .........ccoocueeevieerniiiniinennnne. 20
1.7 Betaenkningens indhold............ccccceeviieiniiinnieennnne. 21

2  Information vedrgrende de kommunale

SErVICEYAEISET ..ccccrsrnrecssrnrecssraresssranesssrasessnaneses 23
2.1 Indledning ......ccccoecveieviiiiniieeiieeeeeee e 23
2.2 N@gletal.......ccooviiiiiiiiiiieieeeeee e 26
2.3 Kommunale serviceredeg@relser...........ccccccoeuuenne. 32
2.4 Brugerinformation .........c..cceceeveereeneniiinienennieneenn 39
2.5 Sammenlignelig brugerinformation...........c..c....... 42

2.6 Sammenh@ngen mellem sammenlignelig bruger-
information og den @vrige serviceinformation ....... 45
2.7 Kategorisering af informationsparametre vedrg-

rende kommunale serviceydelser..........c..ccceeueenne. 52



Inddragelse af brugerne i udformningen af
sammenlignelig brugerinformation .........ccc..cc....

3.1 Indledninng .........cccooviieiiiiiiiiiiiiceeeee
3.2 Erfaringer med brugerinddragelse i Danmark ..............
3.2.1 Brugerinddragelse i kommunerne........................
3.2.2 Brugerinddragelse i amtskommunerne................
3.2.3 Brugerinddragelse i staten.........ccccceevvveeerueeennnenn.
3.3 Erfaringer med brugerinddragelse i udlandet ...............
3.3.1 Storbritannien..........ccceceeeviiieiniiiiniiennieeeieceee.
3.4 Arbejdsgruppens OVervejelser........c.ooocevveeinueernineenneen.
3.5 Beskrivelse af arbejdsgruppens valgte model for

brugerinddragelse..........coevveeeviieriieeniiee e

Dagtilbud til b@rn.......coeeccceiccnicscnncscnressnscssasscnnes

4.1 Indledning ......ccceeeviieiiiieeieeeieeeeeeee e
4.2 Redeggrelse for omradets overordnede karakteristika..
4.2.1 Beskrivelse af dagtilbudsomradet .......................
4.2.2 Omfanget af valgfrihed pa omradet.....................
4.3 Arbejdsgruppens afgrensning af analyseomradet........
4.4 Eksisterende information pa omradet ............c.ccceennennn.
4.4.1 Generelle indsamlingssystemer..............ccecueeen..e.
4.4.2 Formidling af informationer.............ccccceevueeenne.
4.4.3 Kommunal information .........ccccceeveeveeeneeneeennen.
4.4.4 Sammenfatning.........c.cccevveeiiiniieinienieeeeneeenn
4.5 Brugernes behov for sammenlignelig bruger-

INEOIMIAtION. c.vveeeieeeieeeieie ettt eeeee et e s e eeeens



4.5.1 Fokusgruppernes gnsker til brugerinformation... 93

4.5.2 Arbejdsgruppens valg af parametre til kvanti-

ALV LEST cuveirieiieeieeeieeeeeee et 94

4.5.3 Resultatet af den kvantitative test........c...cceeee.e.. 97

FOLKESKOLEN ...ucceeeenenrininnninscnnicnsnnicssnsecssnnsecsnseenes 99

5.1 Indledning ......c.coevviieniiiiniieeieeeeeeee e 99

5.2 Redeggrelsefor omradets overordnede karakteristika... 99

5.2.1 Beskrivels af folkeskoleomradet ......................... 99

5.2.2 Omfanget af valgfrihed pa omradet..................... 101

5.3 Arbejdsgruppens afgrensning af analyseomradet........ 103

5.4 Eksisterende information pa omradet ...............coceuee.e. 106

5.4.1 Generelle indsamlingssystemer-.............cccoueeen.... 106

5.4.2 Formidling af informationer-.............cceccceevveennee. 112

5.4.3 Kommunal information ...........ccceceeveenienieennenn. 114

5.4.4 Sammenfatning.........cccoceevveeienieneniieneeneeeneenn 119

5.5 Brugernes behov for sammenlignelig brugerinformation 120

5.5.1 Fokusgruppernes gnsker til brugerinformation... 120
5.5.2 Arbejdsgrupperns valg af parametre til

kvantitatiov teSt ......cccveeueerieriieenienieeniie e 121

5.5.3 Resultatet af kvantitativ test .........ccccceevveeereennenne 124

W D (3 D00 11TY0) o N 127

6.1 Indledning ........cccceevviiieriiiiiiiiieiieeeeeee e 127



6.2 Redeggrelse for @ldreomradets overordnede

karakteristika..........ccoovieiniiiiniiieececceeee 127
6.2.1 Beskrivelse af @ldreomradet ............ccccevvereennnn. 127
6.2.2 Omfanget af valgfrihed pa ®ldreomradet............ 128
6.3 Arbejdsgruppens afgrensning af analyseomradet........ 132
6.4 Eksisterende information pa omradet ...............cccueue.... 134
6.4.1 Generelle indsamlingssystemer.............cccocueeen..e. 134
6.4.2 Formidling af informationer..............cceceeveennenn. 137
6.4.3 Kommunal information ............cceceevueenverneennenne 138
6.4.4 Sammenfatning.........ccccceevvveeriieeniieeniieeneeee 143

6.5 Brugernes behov for sammenlignelig brugerinformation 144
6.5.1 Fokusgruppernes gnsker til brugerinformation... 144
6.5.2 Arbejdsgruppens valg af parametre til kvantitativ

EEST cneteeette ettt 145

6.5.3 Resultatet af den kvantitative test...........cccceeneee. 149

L €507 1111 B2 ) 1) oS 153
7.1 Indledning ......c.coovviiiniiiiniieeieeeeeeee e 153
7.2 Redeggrelse for omradets overordnede karakteristika.. 153
7.2.1 Beskrivelse af gymnasieomradet......................... 153
7.2.2 Omfanget af valgfrihed pa omradet..................... 155

7.3 Arbejdsgruppens afgrensning af analyseomradet........ 156
7.4 Eksisterende information pd omradet .............c.cceeueneene 157
7.4.1 Generelle indsamlingssystemer-.............ccccueeen.... 158
7.4.2 Formidling af informationer-.............cceccceevveennee. 160

7.4.3 Amtskommunal information ..............oeeevvveuunnnnn.. 162



7.4.4 Sammenfatning...........cccoevveeiiinieniienieeeeeeen 166

7.5 Brugernes behov for sammenlignelig brugerinformation 167

7.5.1 Fokusgruppernes gnsker til brugerinformation... 167
7.5.2 Arbejdsgruppens valg af parametre til

Kvantitativ test ....c.c.eeveerieenierieenieeieeee e 168

7.5.3 Resultatet af den kvantitative test............ccceee.ee. 171

Modeller for tilrettelzeggelsen af internetbaseret

brugerinformation ...........ccocveeeecccsssnnccccsssnnseccsans 173
8.1 Indledning ........cccceeeviiimiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee e 173
8.2 Status over det offentliges brug af Internettet............... 174
8.2.1 Kommunernes brug af Internettet........................ 174
8.2.2 Amtskommunernes brug af Internettet................ 175
8.2.3 Borgernes brug af Internettet............ccccoeevueenennne. 176
8.3 Krav til internetbaseret brugerinformation ................... 178

8.4 Offentlige og private nettjenester, der skaber tvaergaende

OVEIDIIK .o 181
8.4.1 Danmark.dK .......ccccooiiiiiiniiniiiiiiccee 181
8.4.2 SverigeDireKt.se ......coooeeeviiernieeniieeeieeeieeeenn 182
8.4.3 NOIZE.NO c..eeiiiiiiieiiieeieceteeeteeee et 183
8.4.4 Open government.uk og Servicefirst.uk.............. 184
8.4.5 Tendenser pa det private portalmarked ............... 185
8.4.6 Sammenfatning........cccccevviierniienniienieeeieeen 186
8.5 Modeller for Internetbaseret brugerinformation........... 187

8.6 Arbejdsgruppens anbefalinger vedrgrende placeringen

af sammenlignelig information pa Internettet............... 193



8.7 Konkret eksempel pa formidlingen af sammenlignelig

brugerinformation via Internettet...........cc.cceceeeveeuennenn 199

9 Arbejdsgruppens konklusioner og anbefalinger 204

9.1 Indledning .........ccocviiiiiiiiiiiiiieee e 204
9.2 Sammenlignelig brugerinformation...........ccccccecveeneenne. 205
9.3 Sammenlignelig brugerinformation om dagtilbud........ 209
9.4 Sammenlignelig brugerinformation om folkeskolen.... 213

9.5 Sammenlignelig brugerinformation om ®ldreomradet. 217
9.6 Sammenlignelig brugerinformation om gymnasiet ...... 224
9.7 Formidling af den sammenlignelig brugerinformation
Via INternettet ........ooovevuiiiiiiiiiiiiiiiiicicc 228
9.8 Arbejdsgruppens anbefalinger vedrgrende tilrette-
leggelsen af det videre arbejde med sammenlignelig

brugerinformation ..........coceeveerieeiienieeeeeeeee e 231

BilagSOVersigl......cceiecceicccrrcscnrcsssncsssnessasessasssssssssasssassone 234



1 Indledning

1.1 Baggrunden for arbejdet med sammenlignelig
brugerinformation

Arbejdsgruppens arbejde med udvikling af sammenlignelig brugerin-
formation skal ses pa baggrund af de initiativer, der gennem de senere
ar er gennemfgrt vedrgrende kommunal og amtskommunal servicein-
formation.

I forbindelse med serviceinformation sondres der normalt mellem in-
formation, der retter sig bredt mod kommunernes og amtskommuner-
nes borgere, og information der mere specifikt retter sig mod brugerne
af en bestemt kommunal institution eller serviceydelse.

De hidtidige initiativer vedrgrende serviceinformation har i serlig
grad fokuseret pa den borgerettede information. Hovedvagten har
saledes ligget pa initiativer til sikring af et godt vidensgrundlag for
den lokale debat om kommunalbestyrelsernes mals@tninger for de
kommunale serviceydelser og for prioriteringen mellem de forskellige
serviceomrader.

Pa baggrund af anbefalingerne i betenkning 1268/1994 om fornyelse
og effektivisering i den kommunale sektor blev der i 1995 indsat en
bestemmelse i den kommunale styrelseslov (§ 62, stk. 1) om, at kom-
munalbestyrelserne og amtsradene skal informere deres borgere om
indholdet og omfanget af de vasentligste kommunale og amtskom-
munale serviceydelser samt om mals@tningerne for udviklingen pa
serviceomraderne.

Formalet med indfgrelsen af denne nye informationsforpligtelse har
primart veret at styrke den lokale debat om kommunalbestyrelsernes
og amtsradenes prioriteringer mellem skat og serviceniveau og mel-
lem de forskellige serviceomrdder ved at sikre borgerne et solidt
grundlag for at vurdere kommunernes og amtskommunernes ydelser
og prioriteringer.
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§ 62 pilegger kommunalbestyrelserne og amtsradene en forpligtelse
til at informere deres borgere om de vasentligste serviceydelser pa en
sa precis made, at det er muligt at fglge op pa oplysningerne og mal-
setningerne og dermed vurdere, hvilke resultater der er opnaet i for-
hold til de mals@tninger, som kommunalbestyrelsen og amtsradet selv
har sat sig. Selve formen og méaden, som informationen formidles til
borgerne pa, er der derimod ikke fastsat regler for, idet det var en klar
intention at abne mulighed for, at der kunne ske en tilpasning af in-
formationen til de lokale forhold. Det har dermed ikke varet hensigten
med § 62 at muligggre egentlige sammenligninger mellem kommu-
nerne og amtskommunerne.

Behovet for at kunne sammenligne kommunernes og amtskommuner-
nes prioriteringer og serviceniveau pa tvaers af kommune- og amts-
grenserne er i stedet — ligeledes pa grundlag af anbefalingerne i be-
tenkning 1268/1994 - blevet tilgodeset gennem en udbygning af In-
denrigsministeriets Kommunale Nggletal. Fra stort set udelukkende at
have vare baseret pd gkonomioplysninger og lignende oplysninger om
input-siden af produktionen af kommunale serviceydelser er nggletal-
lene i de senere ar blevet suppleret med oplysninger om indholdet og
omfanget af de kommunale og amtskommunale serviceydelsers out-
put-side — altsa de resulterende serviceydelser. Udbygningen, der ikke
er afsluttet endnu, sigter mod at muligggre sammenligninger mellem
de kommunale og amtskommunale serviceydelser pa kommune- og
amtsniveau — bade med hensyn til de anvendte ressourcer og de reali-
serede resultater.

For sa vidt angér den brugerrettede information om de enkelte kom-
munale og amtskommunale servicetilbud blev det i betenkning
1268/1994 konstateret, at der pa dette omrade ydes en betydelig ind-
sats i kommunerne og amtskommunerne med henblik pa, at nuveren-
de og kommende brugere kan fa en detaljeret information om netop
det for dem relevante tilbud. P4 denne baggrund blev det vurderet, at
der ikke var grundlag for at fastsatte regler om den brugerrettede in-
formation. Den brugerrettede information har derfor udviklet sig pa et
ulovbestemt grundlag.
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I de senere ar er der kommet stadig stgrre fokus pa kommunernes og
amtskommunernes brugerrettede serviceinformation, idet der med
gget brugerinddragelse er behov for mere detaljeret og systematisk
information om de enkelte institutioner og udbydere. Den ggede bru-
gerinddragelse betyder, at borgerne i deres egenskab af brugere af en
bestemt ydelse har féet bedre muligheder for indflydelse pa lgsningen
af offentlig opgaver.

I forhold til brugerinddragelse har opmarksomheden hidtil serligt
varet rettet mod dels friere valg, dels indflydelse gennem brugerorga-
ner mv.

Hensigten med friere valg er at styrke borgernes valgmuligheder for
derigennem at fremme kvalitet og effektivitet i den offentlige sektor
samt at gge borgernes tilfredshed. Et udvalg under Finansministeriet
har i rapporten “Friere valg pd de kommunale serviceomrader” fra
1999 belyst omfanget af valgfrihed samt de gkonomiske og organisa-
toriske rammer herfor.

Formalet med brugerorganer, hvor brugerne er reprasenteret i bru-
gerbestyrelser eller brugerrad, er at sikre brugerne en institutionalise-
ret adgang til at treeffe beslutninger med betydning for produktionen af
en given serviceydelse.

Der er i takt med den ggede brugerinddragelse blevet peget pa, at bru-
gerinddragelsen fgrst far et reelt indhold, nar den bliver fulgt op af en
informationsindsats. Det er sdledes ngdvendigt at sikre, at brugeren
har adgang til information, der ggr det muligt for brugeren at ggre sin
indflydelse galdende pa et informeret grundlag. Det gelder uanset om
det drejer sig om at velge mellem forskellige udbydere af en bestemt
serviceydelse eller at indga i en dialog om, hvordan en given service-
ydelse produceres bedst muligt.

Arbejdsgruppen om sammenlignelig brugerinformation har som mal
at tilvejebringe et sddan informationsgrundlag for brugerne ved at ud-
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vikle standardiserede nggleparametre om indhold og kvalitet af de
enkelte kommunale og amtskommunale institutioner.

Samtidig er det malet at sikre en nem adgang til disse oplysninger ved
at etablere en Internetbaseret brugerinformationstjenste, hvor de en-
kelte nggleparametre pd institutionsniveau offentligggres. Ved at bru-
ge Internettet som formidlingsplatform sikres borgerne en hurtig og
enkel adgang til de informationer, som netop de har brug for. Inter-
nettets store udbredelse 1 dag betyder, at de fleste brugere har mulig-
hed for at ggre brug af en sadan tjeneste.

1.2 Sammenhaengen til de gvrige initiativer vedrgren-
de brugerinformation

Regeringen og de kommunale parter blev i forbindelse med de kom-
munalgkonomiske aftaler fra juni 1999 enige om at tage initiativ til
etableringen af projektet "Service & Velferd", der har til formal at
leegge op til en aben debat om fremtidens udfordringer for den offent-
lige sektor og skabe rammerne for forsgg og eksperimenter med nye
mader at indrette velferdssamfundet pa.

"Service & Velferd" skal bl.a. medvirke vil at &ndre den méde, som
borgerne mgder den offentlige sektor pa. Herunder f.eks. ved at ggre
det lettere at fa klar besked om den service, borgerne kan forvente af
den offentlige sektor.

I forleengelse heraf var der mellem regeringen og de kommunale par-
ter enighed om inden for rammerne af projekt ”Service & Velfard” at
nedsatte arbejdsgruppen om sammenlignelig brugerinformation under
Indenrigsministeriet.

Der var endvidere opnaet enighed om at etablere en arbejdsgruppe om
vejledning om brugerinformationer under Finansministeriet. Denne
arbejdsgruppe har til opgave at udarbejde en vejledning i udformnin-
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gen af brugervejledninger for forskellige typer af borgervendte offent-
lige institutioner og myndigheder i stat, amtskommuner og kommuner.
Dette arbejde blev afsluttet med udgivelsen af ”Klar besked om bruge-

. . 1
rinformation”".

Herudover har Forskningsministeriet i november 1998 indgéet en af-
tale med de to kommunale foreninger om sammenkadning af offentlig
elektronisk information. Dette arbejde har til formal at sgge at skabe
sammenhang i den elektroniske information, sa borgerne sikres over-
blik over - og adgang til - offentlig information- uanset hvilken ind-
gang, de valger. Det er visionen i aftalen, at der pa sigt skal kunne
tilbydes borgerne sikkerhed for, at al relevant offentlig elektronisk
information om et givent emne kan findes pa en nem made.

Der er en naturlig sammenh@ng mellem arbejdet i Finansministeriet,
Forskningsministeriet og Indenrigsministeriet, hvilket ngdvendigggr
en tet koordinering mellem de tre initiativer. Koordineringen er sket
gennem kontakt mellem sekretariaterne. Det er herudover tanken, at
arbejdet i arbejdsgruppen om sammenlignelig brugerinformation sa
vidt muligt skal bygge pa anbefalingerne om udformning af brugerin-
formation fra Finansministeriets arbejdsgruppe, og at der i Forsk-
ningsministeriets regi sidelgbende med arbejdet med udvikling af in-
formationsparametre pa de enkelte serviceomrader skal ske en udvik-
ling af de elektroniske foruds@tninger for bl.a. sammenlignelig bruge-
rinformation.

Den centrale opgave for arbejdsgruppen om sammenlignelig brugerin-
formation har siledes varet at definere, hvilke serviceoplysninger der
bgr ggres tilgengelige for brugerne i sammenlignelig form.

! Klar besked om brugerinformation. Finansministeriet 2000.



- 14 -
1.3 Arbejdsgruppens kommissorium

Arbejdsgruppen om sammenlignelig brugerinformation har haft fgl-
gende kommissorium:

”I de kommende ar vil et vasentligt element i fornyelsen af den offentlige
sektor vere initiativer til fremme af klar besked og information til brugerne.

Formalet med at stille information til radighed for brugerne af den offentlige
sektor er dels at anspore til kvalitetsudvikling i institutionerne, dels at frem-
me dialogen med brugerne og afstemme forventningerne med det, som rent
faktisk kan leveres.

Pa de offentlige serviceomrader, som er kendetegnet ved, at de indeholder
elementer af valgfrihed for brugerne, stilles sarlige krav til den brugerrettede
information, idet information er et vesentligt led i at fa det friere valg til at
fungere efter hensigten. For disse omrader er det derfor hensigtsmassigt, at
informationen s@tter brugeren i stand til at sammenligne de enkelte offentli-
ge tilbud, herunder fra forskellige institutioner eller leverandgrer. Bruger-
rettet information bgr derfor stilles til radighed pa en made, der sikrer ad-
gang til sammenligning af de forskellige offentlige tilbud.

Pa denne baggrund er der mellem regeringen og de kommunale parter enig-
hed om inden for rammerne af projekt ”Service & Velferd” at neds®tte en
arbejdsgruppe, der skal forestd udvikling og etablering af internetbaseret
brugerinformation med henblik pa at give brugerne klar information om —
samt mulighed for at sammenligne — de enkelte institutioners/driftsenheders
serviceydelser inden for kommunen samt pa tveers af kommunegranser.

Arbejdsgruppen skal ogsa belyse, hvordan kommunerne i deres informati-
onspolitik kan afveje hensynene mellem péa den ene side det lgbende infor-
mationsbehov hos brugere af specifikke institutioner og ydelser og pa den
anden side informationsbehovet hos de brugere, der stér i en situation, hvor
de skal velge mellem forskellige ydelser og institutioner.
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Forslagene til en internetbaseret information skal indeholde kvantitative og
kvalitative parametre for indholdet, omfanget og kvaliteten af de enkelte
typer af serviceydelser. Arbejdsgruppen skal i den forbindelse gennemfgre
brugerundersggelser — f.eks. i form af brugergruppeinterviews, etablering af
brugerpaneler eller lignende.

Arbejdsgruppen skal endvidere belyse sammenhangen til statens og kom-
munernes eksisterende dataproduktion og informationsinitiativer med hen-
blik pa at inddrage allerede foreliggende data- og informationsmateriale i
sine overvejelser.

Herudover skal de overvejelser om vejledning i udarbejdelse af brugervej-
ledninger for forskellige typer af borgervendte offentlige institutioner og
myndigheder i stat, amtskommuner og kommuner, som en arbejdsgruppe
under Finansministeriet senest 1. juni 2000 skal have ferdiggjort, inddrages i
arbejdet. I det omfang det skgnnes relevant, kan udenlandske erfaringer med
internetbaseret sammenlignelig brugerinformation ligeledes inddrages i ar-
bejdet.

Arbejdsgruppen neds@ttes med repraesentanter fra Kommunernes Landsfor-
ening, Amtsradsforeningen, Kgbenhavns Kommune, Frederiksberg Kom-
mune, Finansministeriet, Forskningsministeriet, Socialministeriet og Inden-
rigsministeriet. @vrige ministerier inddrages i forbindelse med arbejdsgrup-
pens udarbejdelse af sammenlignelig brugerinformation inden for de enkelte
ministeriers ressortomrader. Formandskab og sekretariatsbetjening varetages
af Indenrigsministeriet.

Der aflegges forelgbig rapport senest 1. januar 2001. Denne rapport skal
indeholde forslag til informationslgsninger pa de vasentligste kommunale
serviceomrader — dagtilbud til bgrn, folkeskoleundervisning og @ldreom-
sorg. Herefter kan arbejdsgruppen om forngdent fortsatte sit arbejde med
henblik pa udarbejdelse af informationslgsninger for alle gvrige relevante
serviceomrader.”
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1.4 Forstaelsen af kommissoriet

Kommissoriet fastlegger som udgangspunkt, at alle serviceydelser pa
savel kommunernes som amtskommunernes omrader skal indga i
overvejelserne. Derimod er de kommunale og amtskommunale myn-
dighedsopgaver, hvor kommunerne og amtskommunerne er tillagt
befgjelse til ensidigt og bindende at treffe afggrelser vedrgrende bor-
gernes retsstilling, som udgangspunkt ikke en del af kommissoriet.

Kommissoriet fastlegger endvidere, at dagtilbuds-, folkeskole- og
eldreomradet skal indga i overvejelserne. Herudover har arbejdsgrup-
pen fundet det hensigtsmassigt at medtage gymnasieomradet. Disse
fire omrader udggr omfangsmessigt store og vasentlige serviceomra-
der i kommunalt og amtskommunalt regi. Det er kendetegnende for
disse omrader, at det er brugeren selv, der treffer beslutning om brug
af ydelserne og i et vist omfang har valgfrihed i dette spgrgsmal i for-
hold til forskellige udbydere. Derudover er det karakteristisk, at der
inden for hvert af omraderne for brugeren er en institutionaliseret ad-
gang til at pavirke institutionernes drift gennem deltagelse i brugeror-
ganer mv. Pa disse serviceomrader er der saledes et sa@rligt behov for
at tilvejebringe sammenlignelig brugerinformation.

Det skal bemarkes, at sygehusomradet ikke er medtaget, idet der i
regi af Sundhedsministeriet er iverksat selvstendige initiativer om-
kring tilvejebringelsen af brugerinformation pa dette omrade, jf. de
kommunalgkonomiske aftaler.

Det er brugeren, der er i centrum for arbejdsgruppens overvejelser.
Ved en bruger forstas en person, som har en direkte, tat interesse i, at
den enkelte serviceydelse leveres i1 stgrst mulig overensstemmelse
med de krav og forventninger til indhold, omfang og kvalitet, som
brugeren matte stille. For den enkelte bruger er det altid vigtigt ved
valg af serviceydelse at vaelge den ydelse, der giver den stgrst mulige
tilfredshed, hvilket forudseatter, at valg kan treffes pa et informeret
grundlag.
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Arbejdsgruppen har imidlertid konstateret, at der er en glidende over-
gang fra bruger til borger, hvorfor der ikke sondres skarpt mellem de
to begreber i betenkningen. Pa den ene side fremstar brugerbegrebet
entydigt i forhold til brugere af en bestemt serviceydelse. Pa den an-
den side er borgerbegrebet ligeledes veldefineret i forhold til f.eks.
deltagelse i debatter, der gar pa tvers af de enkelte serviceomrader.
Herimellem befinder sig imidlertid en rakke situationer, hvor son-
dringen mellem begreberne borger og bruger ikke er ligesa entydig.
Det gelder f.eks. i forhold til de borgere, der interesserer sig for en
bestemt serviceydelse — uden at vaere brugere af den, eller de borgere,
der er potentielle kommende brugere af en serviceydelse.

Det er arbejdsgruppens opgave at skabe grundlag for en Internetbase-
ret brugerinformationstjeneste, sa brugeren herigennem har nem ad-
gang til sammenlignelig brugerinformation om indhold, omfang og
kvalitet. I den forbindelse har arbejdsgruppen haft en principiel drgf-
telse af sammenlignelig brugerinformation, begreberne indhold, om-
fang og kvalitet af serviceydelser og endelig af internetlgsningen.

For sa vidt angar arbejdsgruppens forstaelse af sammenlignelig
brugerinformation henvises til kapitel 2 for en nermere afklaring her-
af.

Arbejdsgruppen har vedrgrende indhold, omfang og kvalitet konstate-
ret, at der er en l&ngere tradition for at beskrive den omfangs- og ind-
holdsmassige side af en serviceydelse ved nggletal eller indikatorer. I
forhold til brugen af sadanne nggletal og indikatorer vedrgrende om-
fang og indhold er det s@rligt vesentligt, at der fastlegges definitioner
eller vejledninger, der bade sikrer en fzlles forstaelse af, hvordan de
opggres, og af hvad de viser.

For begrebet kvalitet gelder, at det som hovedregel rummer vide mu-
ligheder for fortolkning. For det forste er begrebet komplekst, idet det
indeholder mange sammenh@ngende elementer eller aspekter. For det
andet indeholder det en vis subjektivitet, idet forskellige personer vil
legge vegt pa forskellige kvalitetsmassige forhold ved en service-
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ydelse. En enkel og objektiv opggrelse af begrebet kan derfor kun
vanskeligt lade sig ggre. Det er derfor arbejdsgruppens opfattelse, at
det er mest hensigtsmassigt at sgge viden om kvalitet pa en indirekte
made gennem brug af indikatorer herfor. Disse indikatorer skal af-
spejle forhold, som vedrgrer vasentlige aspekter af begrebet kvalitet.

Indikatorer for kvalitet kan opdeles i to grupper. Den ene gruppe er
kvantitative indikatorer, hvor man ved brug af forskellige metoder
forsgger numerisk at opggre en indikator. Den anden gruppe vedrgrer
kvalitative indikatorer, der er mere beskrivende og redeggrende i sin
form. Ved brug af disse indikatorer forsgger man saledes ikke at na en
numerisk opggrelse.

Arbejdsgruppen har i sine overvejelser ladet begge grupper af indika-
torer indga med ensartet vegt. Endvidere har arbejdsgruppen vurderet,
at henvisning til brugerundersggelser, i form af links, kan indgd som
en del af sammenlignelig brugerinformation med serlig henblik pa
belysning af kvalitet i de om handlende serviceydelser.

I forlengelse af drgftelserne om indhold, omfang og kvalitet af en
given serviceydelse har arbejdsgruppen som udgangspunkt for de
na&rmere overvejelser herom konstateret, at den sammenlignelige bru-
gerinformation ikke bgr sta alene. Andre mere overordnede og tver-
giende informationer er sidledes ngdvendige at medtage i sammen-
hangen for at give brugerne et mere fuldstendigt informationsgrund-
lag. Det gelder sarligt i forhold til at sikre, at brugerne kan se den
sammenlignelige brugerinformation i sammenha&ng med oplysninger
om kommunens generelle serviceniveau, finansieringen heraf og prio-
riteringerne mellem serviceomraderne. Herigennem kan der gives en
bredt dekkende information, der kan bidrage til et helhedsbillede af
kommunen og dermed skabe en afbalancering mellem de isoleret set
naturlige gnsker om bedst mulig service pa den enkelte institution og
en forstaelse for den helhed, som institutionen indgar i.

For sa vidt angar internetlgsningen har arbejdsgruppen lagt vaegt pa, at
udgangspunktet for overvejelserne om udformningen af en internetba-
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seret lgsning er den forstdelse mellem regeringen og de kommunale
parter, der blev etableret i forbindelse med de kommunalgkonomiske
aftaler 1 juni 1999. Det indebarer, at arbejdsgruppens arbejde ikke
skal munde ud i lovgivningsinitiativer, men i stedet skal resultere i
opstilling af standarder for sammenlignelig brugerinformation. Det er
efterfelgende den enkelte kommune og amtskommune, der skal afgg-
re, 1 hvilket omfang den vil ggre brug af Internetlgsningen med de
anbefalede standarder.

Pé den baggrund har arbejdsgruppen fundet det afggrende for valg af
IT-lgsning, at den enkelte kommune og amtskommune ved beslutning
om at deltage selv har et “ejerskab” herpd ved at vere dataansvarlig,
ligesom informationerne skal kunne findes pa den enkelte kommunes
eller amtskommunes hjemmeside. Det er saledes ikke hensigten, at
den enkelte institution skal have sin egen hjemmeside, hvor den of-
fentligggr informationerne.

1.5 Arbejdsgruppens medlemmer

Arbejdsgruppen har haft felgende medlemmer:
e Konsulent Jytte Mgller Christensen, Kommunernes Landsforening

e Fuldmagtig Lisbeth Nielsen, Amtsradsforeningen, aflgst af fm.
Lars Staune, Amtsradsforeningen.

e Kontorchef Jan Horskjer, Kgbenhavns Kommune, aflgst af infor-
mationsmedarbejder Charlotte Hauerslev, Kgbenhavns Kommune,
der blev aflgst af informationsmedarbejder Karin Schou, Kgben-
havns Kommune, der blev aflgst af informationsmedarbejder Trine
Tovborg Runesen, Kgbenhavns Kommune.

e Fuldmagtig Conni Thuesen Klingenbjerg, Frederiksberg Kommu-
ne
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e Fuldmagtig Jakob Cold, Finansministeriet, aflgst af fm. Mikkel
Hemmingsen, Finansministeriet, der blev aflgst af chefkonsulent
Peter Kj@rsgaard Pedersen, Finansministeriet.

e Fuldmagtig Karsten Munk, Forskningsministeriet
e Kontorchef Paul Schiider, Indenrigsministeriet (formand)

e Fuldmagtig Carsten Skovgaard Nielsen, Socialministeriet

Herudover har analysechef Mikael Holm, Kommunernes Landsfor-
ening, deltaget i flere af arbejdsgruppens mgder.

Sekretariatet for arbejdsgruppen har bestéet af:
e Chefkonsulent Henrik Hgigaard
e Fuldmagtig Thomas Laulund Madsen

1.6  Arbejdsgruppens arbejde
Arbejdsgruppen har afholdt i alt 13 mgder.

Arbejdsgruppen besluttede pa et af de fgrste mgder i overensstemmel-
se med kommissoriet, at brugerne skulle inddrages 1 arbejdet. Det blev
videre besluttet, at det skulle ske gennem en konsulentundersggelse,
der skulle kortlegge brugernes behov for sammenlignelig brugerin-
formation. Pa baggrund af et offentligt udbud blev konsulentfirmaet
PLS RAMB@LL Management valgt til opgaven. Firmaet har pa mg-
der med arbejdsgruppen lgbende afrapporteret undersggelsens resul-
tater.

Undervisningsministeriet har bidraget med bemerkninger og kom-
mentarer pa folkeskole- og gymnasieomradet, ligesom ministeriet har
deltaget i de mgder, hvor disse omrader har veret drgftet. Fra Under-
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visningsministeriet har sdledes deltaget chefkonsulent Jens Andersen,
specialkonsulent Henrik Tauber, fuldmagtig Jan Jannsen og fuld-
meagtig Michael @rng.

Undervisningsministeriet har kun forholdt sig til betenkningens fak-
tuelle indhold. Betenkningens konklusioner star saledes alene for ar-
bejdsgruppens regning.

Derudover har seniorkonsulent Lone Lunding, Dansk Standard, og
sekretariatschef Dorte Kristoffersen, Danmarks Evalueringsinstitut,
varet inviteret og deltaget i en generel drgftelse om kvalitetsmalling.

1.7 Betankningens indhold

I kapitel 2 indledes med en beskrivelse af de forskellige former for
information om de kommunale serviceydelser, herunder gennemgas
for hver af hovedtyperne definition, grundlag for informationen, for-
midling, anvendelse og malgrupper. Endvidere indplaceres den sam-
menlignelige brugerinformation 1 forhold til de @gvrige typer af infor-
mation. Afslutningsvist opstilles en kategorisering til inddeling af for-
skellige typer af information.

Kapitel 3 er en redeggrelse for erfaringer med brugerinddragelse 1
kommunerne, amtskommunerne og staten samt Storbritannien. Der
beskrives pa baggrund heraf forskellige metoder herfor. Der redeggres
for den model for brugerinddragelse, som arbejdsgruppen har besluttet
sig for at anvende.

I kapitlerne 4 — 7 gennemgés de 4 udvalgte serviceomrader, dagtil-
buds-, folkeskole-, @ldre-, og gymnasieomradet. I hvert af kapitlerne
indledes med en redeggrelse for omradernes overordnede karakteristi-
ka med hensyn til stgrrelse, udvikling samt omfanget af valgfrihed.
Medfglgende bilag beskriver de retlige rammer for hvert af omrader-
ne. Dernest fglger en redeggrelse for arbejdsgruppens narmere af-
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grensning af serviceomraderne. Herefter beskrives den eksisterende
information pa omradet med hensyn til indsamlingssystemer og for-
midling. Kapitlerne afsluttes med en gennemgang af undersggelsen af
brugernes behov for sammenlignelig brugerinformation.

Kapitel 8 indeholder en kortfattet status for det offentliges brug af
Internettet. Dernast redeggres for, hvorledes modeller for Internetba-
seret brugerinformation kan organiseres samt arbejdsgruppens anbe-
faling heraf.

I kapitel 9 folger arbejdsgruppens konkrete overvejelser om opstilling
af informationsparametre pa de enkelte serviceomrader med henblik
pa at prasentere en samlet og sammenha@ngende model for sammen-
lignelig brugerinformation. Endvidere sammenfattes de principielle
overvejelser om brugen og tilretteleggelsen af sammenlignelig
brugerinformation pa institutionsniveau, der er kommet til udtryk i de
andre kapitler.

Kgbenhavn, den 19. december 2000
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2 Information vedrgrende de kommunale ser-
viceydelser

2.1 Indledning

Den sammenlignelige brugerinformation, som arbejdsgruppen har til
opgave at udvikle, vil skulle indga i et samspil med den allerede fore-
liggende information om de kommunale serviceydelser. Med henblik
pa at belyse dette samspil nermere og tilvejebringe et overblik over
den eksisterende information om den kommunale serviceproduktion
beskrives i dette kapitel de forskellige former for information om de
kommunale serviceydelser. Pa baggrund af denne beskrivelse redegg-
res herefter 1 kapitlet for, hvordan den sammenlignelige brugerinfor-
mation mest hensigtsmassigt vil kunne indplaceres 1 forhold hertil.

Information om kommunernes og amtskommunernes virksomhed be-
star principielt set af information om to forskellige faser af den kom-
munale virksomhed. Den fgrste fase vedrgrer information om forhold,
der ligger forud for de beslutninger, som kommunalbestyrelsen og
amtsradet traeffer. Det vil sige information om selve den politiske pro-
ces. Eksempelvis information om kommunalbestyrelsens arbejde i
form af information i forbindelse med hgringer og lignende om f.eks.
kommuneplaner forud for, at der treffes en beslutning i kommunalbe-
styrelsen.

Den anden fase vedrgrer informationen om de beslutninger og priori-
teringer, som kommunalbestyrelsen og amtsradet treffer, herunder om
indholdet, omfanget og kvaliteten af de kommunale serviceydelser.
Det er denne information, der er i fokus i dette kapitel, og som i det
fglgende betegnes serviceinformation.

Tilretteleggelsen og udformningen af serviceinformationen er i vidt
omfang et lokalt anliggende. Serviceinformationen varierer derfor
naturligt fra kommune til kommune, hvilket indebarer, at der er man-
ge forskellige former og varianter af serviceinformation. I dette kapitel
er denne mangfoldighed af serviceinformation for det fgrste sggt ru-
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briceret efter, om informationen primart vedrgrer kommunen som
helhed eller den enkelte institution m.v.. For det andet efter, om in-
formationen sikrer sammenlignelighed mellem kommuner eller insti-
tutioner m.v. ved at bygge pa serviceoplysninger, der opgg@res pa en
ensartet made i samtlige kommuner og formidles i en standardiseret
form.

Kapitlet tager 1 beskrivelsen af de forskellige informationstyper ud-
gangspunkt 1 den redeggrelse for information fra kommunerne til de-
res omverden, der er indeholdt i betenkning 1268/1994 om fornyelse
og effektivisering i den kommunale sektor. Der henvises i gvrigt til
denne betenkning samt til Finansministeriets rapport fra 1994 ”Op-
lysning om offentlig servicekvalitet til borgerne” for en n@rmere be-
skrivelse af de mere principielle overvejelser vedrgrende kommunale
serviceinformation.

I nedenstaende oversigt er information om de kommunale serviceydel-
ser opdelt i fire kategorier:

Oversigt over informationstyper.

Information om kom- Information om
munen som helhed den enkelte institu-
tion m.v.

Information der |Nggletal — enten generelle | Sammenlignelig

sikrer eller sektoropdelte brugerinformation
sammenlignelig-
hed
Information der | Serviceredeggrelser: Brugerinformation:
ikke sikrer sam- | Information efter den Handbgger, pre-
menlignelighed | kommunale styrelseslovs | sentationspjecer,

§ 62, stk. 1, m.v. servicedeklaratio-

ner, virksomheds-
planer osv.
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Den sammenlignelige serviceinformation pa kommuneniveau omfatter
oplysninger om den kommunale serviceproduktion opgjort pa kom-
muneniveau i1 en direkte sammenlignelig form. Denne informations-
type vil i det fglgende blive betegnet som "nggletal”.

Den information pd kommuneniveau, der ikke har sammenligning
som sit primere formal, betegnes i det fglgende "serviceredeggprel-
ser”, idet de redeggrelser om de kommunale serviceydelser, som
kommunalbestyrelserne og amtsradene i henhold til den kommunale
styrelseslov skal afgive til borgerne, indgar som et meget vasentligt

element i denne informationstype.

Pé institutionsniveauet er ligeledes sondret mellem serviceinformati-
on, der er opgjort i en direkte sammenlignelig form, og den servicein-
formation der ikke har et sadant sigte. Den direkte sammenlignelige
institutionsbaserede serviceinformation betegnes 1 det fglgende
”sammenlignelig brugerinformation”, mens den gvrige institutionsba-
serede serviceinformation betegnes “brugerinformation”.

Det bemarkes, at informationen pa kommuneniveau i form af nggletal
og serviceredeggrelser primart har til formal at give borgerne et bille-
de af kommunens aktiviter, herunder af prioriteringen mellem de for-
skellige opgaveomrader og af sammenhangen mellem service og
kommuneskat. Omvendt er informationen pa institutionsniveau pri-
mert orienteret mod at give brugerne — eller potentielle brugere — af
en bestemt kommunal serviceydelse oplysninger om denne service-
ydelser. Der sondres pa denne baggrund ofte mellem borger- og bru-
gerrettet serviceinformation.

I de fglgende afsnit 2.2 — 2.5 gennemgas disse fire principielle former
for serviceinformation med henblik pa en na@rmere definition af in-
formationstyperne, de anvendte datakilder, formidlingen og anvendel-
sen af den pagaldende type serviceinformation.
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2.2 Nggletal

Den fgrste kategori af serviceinformation er den sammenlignelige
serviceinformation pa kommuneniveau, her betegnet nggletal. Herved
forstas information om det generelle serviceniveau pa de forskellige
opgaveomrader, som kommunalbestyrelserne og amtsradene varetager
over for borgerne. Det vil eksempelvis pa dagtilbudsomradet sige in-
formation om bl.a.,

e pasningsudgifter

e dakningsgrad

e personalenormering

e pasningsgaranti eller venteliste

e kommunens institutionstyper

e muligheder for valg mellem forskellige pasningsformer eller
institutioner

e de arlige takster for dagpasning

e ydelse af supplerende orlovstilskud

e ydelse af tilskud til private pasningsordninger.

Det, der kendetegner denne kategori af serviceinformation, er, at op-
lysningerne er opgjort og formidlet pd en méde, sa de er umiddelbart
sammenlignelige pa tvers af kommunegraenserne, og at oplysningerne
er tilgengelige for alle interesserede.

Kravet om sammenlignelighed betyder pa den ene side, at det er nemt
for interesserede at sammenholde oplysninger fra flere kommuner,
idet oplysningerne dels er de samme for alle kommuner, dels opggres
pa en ensartet made. Pa den anden side kan kravet om sammenligne-
lighed ogsa medfgre en standardisering af oplysningerne, der kan ggre
det svarere at give et nuanceret billede af den enkelte kommunes ser-
viceydelser. Det er derfor vigtigt, at nggletal ikke vurderes enkeltvis
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men tvaertimod ses i en sammenhang med andre nggletal for det pa-
geldende opgaveomrade.

Grundlaget for informationen

Pa de fleste af de kommunale serviceomrader indsamles der af de
centrale myndigheder et betydeligt statistisk informationsmateriale,
der for hver enkelt kommune og amtskommune belyser den kommu-
nale virksomhed. Det drejer sig primert om oplysninger om den
kommunale gkonomi samt om den kommunale ressourceanvendelse.
Men herudover er der i de senere ar sket en udvikling, hvor der i flere
af indsamlingssystemerne er kommet mere fokus pa resultatet af den
kommunale ressourceindsats. Det gelder is@r dokumentation for om-
fanget af de kommunale servicetilbud - f.eks. antallet af pladser i
kommunale ordninger, ventetider, antallet af brugere eller modtagere
af ydelser osv., men ogsa i et vist omfang oplysninger om serviceydel-
sers indhold og kvalitet. Det er disse indsamlingssystemer, der leverer
datamaterialet til brug for nggletal.

I det fglgende er der givet en kortfattet beskrivelse af de vasentligste
dataindsamlingssystemer:

e De kommunale budgetter og regnskaber, der indsendes til Inden-
rigsministeriet og Danmarks Statistik, omfatter en opggrelse af
samtlige indtegter og udgifter i kommuner og amtskommuner
opdelt efter den autoriserede kontoplan. Pa baggrund af forslage-
ne i betenkning 1369/1999 om det fremtidige budget- og regn-
skabssystem vil oplysninger pa institutionsniveau for dagtilbud til
bgrn, folkeskoler og gymnasier fremover ogsa veare tilgengelige.
Ligesom der gennem en udvikling af de oversigter, der knytter sig
til budget- og regnskabssystemet, fremover sikres en koordineret
indsamling af oplysninger om de kommunale serviceydelser — sa-
som pladsantal, forskellige takster m.v.

e Danmarks Statistik foretager en gang arligt en social ressource-
telling, der er en opggrelse af de enkelte kommuners og amts-



-28 -

kommuners ressourceanvendelse pa det sociale omrade. Herunder
bl.a. af udbuddet af ydelser, af personale- og pladsforbrug, samt
over modtagere af hjemmehj&lp, hjelpemidler m.m.

e Den mest centrale kilde 1 sygehusstatistikken er Sundhedsstyrel-
sens Landspatientregister (LPR). Det indeholder oplysninger om
alle de heldggnpatienter, der er blevet udskrevet fra hospitalerne
samt opggrelser over aktiviteterne for ambulante behandlinger
m.v. Oplysningerne findes péd afdelingsniveau og kan herfra ag-
gregeres til sygehus- og amtskommunalt niveau.

e Inden for grundskoleomradet (folkeskolen og private grundskoler)
ekskl. efterskoler m.v. indsamler Undervisningsministeriet en
reekke oplysninger pa institutionsniveau vedrgrende skoler, elever
og ressourceanvendelse. Oplysningerne findes for hver skole og
aggregeres herfra til kommuneniveau.

e P& gymnasieomradet (heri inkluderet de to-drige hf-forlgb) ind-
samler Undervisningsministeriet statistik vedrgrende elev- og la-
reraktiviteter, klassekvotienter, fordelingen af lerernes arbejdstid
pa lgndele, skolestgrrelse (antal klasser pa skole), udbudte hold
m.v. Oplysningerne findes for hver skole og aggregeres herfra til
amtskommuneniveau.

Herudover kan n@vnes en ra&kke andre indsamlingssystemer som
f.eks. Bygnings- og boligregisteret (BBR) og Statens Bibliotekstjene-
ste og Dansk BiblioteksCenters - Statistik for folke- og skolebibliote-
ker, der ligeledes indeholder sammenlignelige oplysninger om kom-
munerne og amtskommunerne.

Formidling
En stor del af de indsamlede oplysninger om den kommunale service-

produktion offentligggres 1 forskellige sammenh@nge. Der er imidler-
tid forskel pa, i hvilken form oplysningerne publiceres.
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Nedenfor er givet en reekke eksempler pa formidlingen af oplysninger
i en bearbejdet form, der muligggr sammenligninger og vurderinger af
oplysningerne pa kommune- eller amtskommuneniveau.

Oplysninger om de kommunale budgetter og regnskaber publice-
res bl.a. i Indenrigsministeriets kommunale nggletal, der udsendes
en gang om aret i savel en trykt som elektronisk — diskettebaseret
- udgave. Den elektroniske udgave opdateres endvidere halvarligt.
Tilgengeligheden til de kommunale nggletal vil dog kunne gges
vasentligt ved at ggre nggletallene direkte tilgengelige pd Inden-
rigsministeriets hjemmeside. Indenrigsministeriet er opmarksomt
pa dette forhold, og en omlaegning af de kommunale nggletal fra
at veere diskettebaseret til at veere web-baseret indgér derfor ogsa i
ministeriets udviklingsplaner. De kommunale nggletal indeholder
oplysninger om strukturelle forhold i kommunerne, om den
kommunale gkonomi og om de store kommunale udgiftsomréader:
daginstitutioner, undervisning og kultur, &ldreomradet, det gvrige
sociale omrade og miljgomradet samt for sundhedsomradet.

De oplysninger, som Danmarks Statistik indsamler pa det sociale
omrade, offentligggres pd kommuneniveau i Social Statistik. Heri
findes bl.a. oplysninger fra den sociale ressourcetelling om antal
pladser i1 bgrnehaver, aldersintegrerede institutioner m.v., antal
pladser i plejehjem og daghjem, antal dggnklienter, antal @ldre-
boliger og beskyttede boliger og antal pladser i daginstitutioner
for bgrn med vidtgaende handicap. Ligesom der findes oplysnin-
ger om bl.a. antallet af personer med udbetalte ydelser efter bi-
standsloven og antallet af familier, der far udbetalt boligsikring og
boligydelse.

Pé sundhedsomradet offentligggres oplysninger om aktivitets- og
udgiftsniveauet i Sundhedsministeriets publikation “Sundheds-
sektoren i tal”, der sammenfatter oplysningerne pa landsplan.
Herudover offentligggr Sundhedsministeriet pa dets hjemmeside
oplysninger om ventetider og operationsstatistik for de enkelte
sygehuse opdelt pd amtskommuner.
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e Oplysninger vedrgrende folkeskolen offentligggres pa kommu-
neniveau 1 "Folkeskolen 1 tal", der indeholder detaljerede oplys-
ninger om ressourceforbruget pr. elev i folkeskolen maélt i kroner,
mens oplysninger om gymnasiet og HF pd amtskommuneniveau
publiceres en gang om aret i "Gymnasieskolen i tal”.

Som det fremgar sker der generelt en formidling af de indsamlede
oplysninger til offentligheden. Méaden, hvorpa oplysningerne formid-
les, varierer dog fra omrade til omrade. Hovedparten af formidlingen
sker gennem sektorspecifikke publikationer. Undervisningsministeriet
udarbejder eksempelvis selvstendige publikationer for uddannelses-
omradet — grundskoler og gymnasier m.fl. Omvendt gives der i Inden-
rigsministeriets kommunale nggletal en tvergaende oversigt over den
kommunale virksomhed og herunder over de vesentligste kommunale
serviceomrader.
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Eksempel fra Indenrigsministeriets kommunale nggletal (disketteud-
gaven):

“Indenrigsministeriets Kommunale Nggletal

219 Hillergd - 1998

Samlet pasningsudgifter. (brutto) pr 0-10-arig 39.38
Samlet pasningsudgifter (netto) pr 0-10-arig 26.789
Udgift til nedsttelse af foreldrebetaling pr 0-10 arige -
Udgift til sgskende rabat./fripladser pr 0-10 2.563
Tilskud til private pasningsordninger pr 0-10 1.063
Dagpleje- og daginstitutionsudgifter pr 0-6-arig 25.140
Takst for dagplejeplads for 0-2-arige 20.779
Personale til pasning i alt pr 100 0-10 arige 15,3
Personale pr 100 vuggestuepladser 35,7
Indskrevne 0-2 i dagpleje pr 100 0-2 arige 20,2
Vuggestuepladser pr 100 0-2-arige 16,8
Dakningsgrad i alt for 0-2-arige 60,0
Ventetid til dagtilbud for 0-1-drige 35

Klubtilbud til 10-17-arige pr 100 10 - 17 arige -
Indskrevne 0-6-arige pr daginstitution 46,4

Kilde: Indenrigsministeriets Kommunale Nggletal pa diskette 1999
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Anvendelsen af denne type information
Der er mange forskellige brugere af nggletal.

I kommunerne benyttes nggletal typisk til at analysere og vurdere,
hvordan kommunen pé et serviceomrade er placeret i forhold til de
kommuner, som den normalt sammenligner sig med. Og dermed til at
stille spgrgsmal til savel den kommunale gkonomi og ressourceanven-
delse som til serviceomfang og - kvalitet. Uanset om den pageldende
kommune er placeret godt eller darligt i forhold til sammenlignings-
kommunerne, vil nggletallene kunne starte en debat savel i kommu-
nalbestyrelsen som bredere ud i kommunen.

Der har saledes i de senere ar varet en stigende interesse for nggletal
hos de enkelte borgere og interesseorganisationer. For borgerne har
sadanne sammenligninger dels betydning i flyttesituationer, dels mere
generelt nar borgeren gnsker at vurdere den service, som vedkom-
mendes nuvarende kommune yder.

Nggletal benyttes ogsa af de centrale myndigheder og Folketinget,
idet information om den kommunale opgavevaretagelse er ngdvendig
for at kunne fglge og vurdere udviklingen i kommunerne og dermed
foretage en overordnet vurdering af varetagelsen af de offentlige op-
gaver, herunder bl.a. af variationen fra kommune til kommune.

Herudover benyttes nggletal i stigende omfang af dagspressen - og
ikke mindst lokalpressen - til beskrivelse af de enkelte kommuners
udgifts- og serviceniveau.

2.3 Kommunale serviceredeggrelser

Kommunale serviceredeggrelser adskiller sig grundleggende fra ngg-
letallene ved, at den enkelte kommune og amtskommune her har en
betydelig frihed savel i forhold til indhold som udformning og for-
midling af informationen. Konsekvensen heraf er, at de kommunale
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serviceredeggrelser ikke direkte kan benyttes til sammenligninger pa
tveers af kommunegranser. Der er nemlig ingen sikkerhed for, at ser-
viceredeggrelser fra forskellige kommuner indeholder en beskrivelse
af de samme serviceydelser, eller at oplysningerne er opgjort pa en
ensartet made.

De kommunale serviceredeggrelser er dermed fgrst og fremmest in-
formation rettet mod borgerne i den enkelte kommune. Det er infor-
mation, der har til formal at oplyse borgerne om de servicetilbud, der
er i den enkelte kommune og om de méls@tninger, som kommunalbe-
styrelsen har opstillet for den kommunale service.

Serviceinformation af denne type kan dels bestd i en generel informa-
tion til borgerne om kommunalbestyrelsens eller amtsradets malsat-
ninger for den kommunale service, dels i mere specifikke servicemal
for de enkelte kommunale opgaveomrader. Uanset den valgte form vil
der typisk vere tale om savel pracise serviceoplysninger om f.eks.
sagsbehandlingstider eller pladsgarantiordninger som om mere brede
malsatninger for udviklingen i kommunen.

I modsatning til den information som for eksempel gives til brugerne
af en bestemt institution er hensigten med den kommunale servicein-
formation at give borgerne et bredt billede af, hvilket omfang og ind-
hold de kommunale serviceydelser har i deres kommune - og dermed
af, hvilken prioritering af opgaverne kommunalbestyrelsen har foreta-
get.

Grundlaget for informationen

I forbindelse med kommunale serviceredeggrelser skal sa@rligt peges
pa, at der ved en @ndring af den kommunale styrelseslov i 1995 blev
indsat en bestemmelse om, at kommunalbestyrelser og amtsrad skal
informere deres borgere om indholdet og omfanget af de vasentligste
kommunale serviceydelser (§ 62, stk. 1 om serviceinformation).
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Bestemmelsen i § 62, stk. 1 har fglgende ordlyd:

"Kommunalbestyrelsen skal over for kommunens beboere redeggre
for indholdet og omfanget af de vesentligste kommunale ydelser,
der tilbydes eller vil blive tilbudt kommunens beboere. Redeggrel-
sen skal tillige indeholde oplysninger om de méil, som kommunal-
bestyrelsen har sat sig for udviklingen pa de pageldende omrader.
Redeggrelsen skal afgives mindst hvert andet ar."

Bestemmelsen i § 62, stk. 1, kan ses som en udbygning af den kom-
munale styrelseslovs § 39, stk. 2, hvori det er fastsat, at en kort rede-
ggrelse for indholdet af arsbudgettet og budgetoverslagene inden det
kommende regnskabsars begyndelse skal udsendes til kommunens
borgere eller indrykkes i den lokale presse.

De kommunale serviceredeggrelser er herudover baseret pa et frivilligt
grundlag, hvor mange kommuner og amtskommuner yder en informa-
tionsindsats, der ligger ud over de krav til informationen, der er fastsat
i den kommunale styrelseslov. Udgangspunktet for de kommunale
serviceredeggrelser varierer derfor naturligt fra kommune til kommu-
ne. Nogle kommuner benytter budgetprocessen til at fastlegge mal for
den kommunale virksomhed, der s& beskrives i budgetbemarkninger-
ne. I andre kommuner benyttes f.eks. kommuneplanen eller en kom-
munal arsberetning som grundlag for fastleggelsen af den kommunale
service og kommunalbestyrelsens malsatninger pa de enkelte opgave-
omrader.

Formidling

Der er som hovedregel ikke fastsat n@rmere regler om, hvordan de
kommunale serviceredeggrelser konkret skal udformes og formidles.
For sé vidt angar budgetinformation efter styrelseslovens § 39, stk. 2,
er det dog som navnt fastsat, at der enten skal husstandsomdeles en
pjece til borgerne eller skal indrykkes en annonce i dagspressen.
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Nar der i gvrigt er en meget betydelig metodefrihed i forhold til de
kommunale serviceredeggrelser, skyldes det et gnske om at muligggre
en tilpasning af serviceinformationen til udviklingen og behovene i de
enkelte kommuner, sa serviceredeggrelserne kan blive en integreret
del af den kommunale virksomhed. Uanset hvilken form der valges,
er det dog afggrende, at informationen er let tilgengelig for alle kom-
munens borgere.

I praksis formidles de kommunale serviceredeggrelser pa mange for-
skellige mader.

Indenrigsministeriet gennemfgrte 1 1997/1998 1 samarbejde med
Kommunernes Landsforening og Amtsradsforeningen en undersggelse
af kommunernes og amtskommunernes serviceredeggrelser til borger-
ne'. Undersggelsen dokumenterer netop, at formidlingen antager
mange forskellige former. Den mest benyttede formidlingsform er
udgivelse af en selvstendig bog/blad enten, alene eller suppleret med
f.eks. pjecer, der i detaljer redeggr for servicen pa enkelte fagomrader.
En anden meget anvendt metode er udgivelsen af pjecer for de enkelte
serviceomrader.

Ogsa den kommunale vejviser er anvendt af en del kommuner i for-
bindelse med offentligggrelsen af de kommunale serviceredeggrelser.
Knapt en femtedel af kommunerne har enten udgivet serviceredegg-
relserne alene i den lokale vejviser, eller har anvendt vejviseren som
supplement til pjecer og lignende.

Herudover har en del kommuner anvendt hjemmesider pa Internettet
til at formidle serviceredeggrelserne. Andre kommuner har lavet en
video, mens andre igen har anvendt annoncering i lokal TV. Annonce-
ring i lokalpressen er blevet anvendt, f.eks. ved at kommunen lgbende
indrykker annoncer, hvori der redeggres for et eller flere servicetilbud.

! Serviceredeggrelser — En rapport om serviceinformation til borgerne. Indenrigsmi-
nisteriet, Kommunernes Landsforening og Amtsradsforeningen, februar 1998.
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Andre kommuner har i stedet produceret egentlige indstik i lokalpres-
sen, hvori kommunen har givet en samlet redeggrelse for de service-
ydelser, der tilbydes borgerne.
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Eksempel pa serviceredeggrelse fra Odense Kommune — juni 1999:

”Pasning af 0-6 arige
Juni 1999
Hvad kan vi tilbyde?
Pa bgrnepasningsomradet er der en bred vifte af forskellige pasningstilbud.

Bgrn fra 0-6 ar garanteres plads i en dagpleje, vuggestue, bgrnehave eller integreret
institution inden for en méaned efter anmeldt behov.

I dagplejen og vuggestuen er der kun bgrn i alderen 0-2 ar. I bgrnehaverne er der
bgrn i alderen 3-6 ar. I integrerede institutioner er der bgrn fra 0-6 ar.

Det primare pasningstilbud til de 0-2 drige er dagplejen, idet indstil 75% af pladser-
ne til de 0-2 arige er dagplejepladser.

Vuggestuebgrn og dagplejebgrn overflyttes til bgrnehave den maned, hvor de fylder
3 ar eller hurtigst muligt derefter.

Mal og kvalitet
Pasningsgaranti.

Alle foreldre, der gnsker det, garanteres en plads til deres barn. Pladsen skal sa vidt
muligt veere inden for eget storskoledistrikt.

Hvad er en bgrnehave ?

* En bgrnehaveplads kan tilbydes bgrn i alderen 3-6 ar. De fleste bgrnehaver er
traditionelt opdelt sa bgrnene tilhgrer en "stue" med ca. 20 - 22 bgrn i forskellige
aldre samt ca. 3 voksne.

*  Der foregar padagogiske aktiviteter bade ude og inde, pa den enkelte stue men
ogsa stuerne imellem.

*  Aktiviteterne tager hgjde for det enkelte barns alder og kunnen.

*  Der legges vagt pa barnets individuelle udvikling og sociale forstaelse.
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Personale

Pa daginstitutionsomradet skal mindst 50% af det ansatte personale vere padago-
ger.

f&bningstid

Daginstitutionerne har en ugentlig dbningstid pA minimum 52 timer og i dagplejen
maksimalt 48 timer.

29

Kilde: www.odense.dk

Anvendelse

De kommunale serviceredeggrelser sigter som n@vnt fgrst og frem-
mest pa at give borgerne et solidt grundlag for at vurdere den kommu-
nale opgavelgsning og kommunalbestyrelsens malsatninger for den
fremtidige udvikling i deres egen kommune.

En sadan information er af vasentlig betydning for borgernes mulig-
heder for at deltage aktivt 1 den lokalpolitiske debat om kommunens
serviceniveau, om forholdet mellem de kommunale serviceydelser og
kommuneskattens stgrrelse og om prioriteringen mellem de enkelte
servicetilbud. Dermed har den kommunale serviceinformation
grundleggende en demokratisk funktion.

Endvidere er det et selvstendigt formal med den kommunale service-
information at give borgerne en viden om den kommunale opgavelgs-
ning, der ggr det muligt for borgerne at orientere sig om, hvilke ser-
viceydelser som kommunen tilbyder 1 en given situation. Hvordan er
eksempelvis mulighederne i ens kommune for at fi passet sit barn
eller for selv at vaelge, hvilken folkeskole som ens barn skal ga i?
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De kommunale serviceredeggrelser har herudover en vigtig funktion
som grundlag for en afstemning af borgernes forventninger til de
kommunale serviceydelser.

2.4 Brugerinformation

Den kommunale information pa institutionsniveau bestér i information
om indholdet af de serviceydelser, der konkret tilbydes pa den enkelte
institution eller foranstaltning. Denne brugerinformation vedrgrer
dermed udmgntningen af de mal og rammer, som kommunalbestyrel-
sen eller amtsradet har sat for de enkelte institutioners virke samt in-
formation om praktiske forhold ved de enkelte institutioner eller for-
anstaltninger.

Brugerinformationen ben@vnes ofte “servicedeklarationer”, hvilket
netop henviser til, at der er tale om information om den specifikke
serviceydelse og dermed ikke om kommunens generelle serviceniveau
pa det pageldende opgaveomrade.

Der er som hovedregel ikke fastsat regler for brugerinformationen, der
derfor varierer meget fra kommune til kommune i savel omfang som
karakter og indhold. Det er fglgelig normalt ikke muligt direkte at
benytte denne type serviceinformation til at sammenligne forskellige
institutioner eller foranstaltninger, hverken inden for den enkelte
kommune eller pa tvaers af kommunegranser.

I vejledningen “Klar besked om brugerinformation”z, der er et initiativ
under det fzlles statslige — kommunale projekt Service & Velferd, er
der dog peget pa nogle emner, som det i de fleste situationer vil vere
hensigtsmassigt at oplyse om i brugerinformationsmateriale. Det gal-

* Klar besked om brugerinformation. Udgivet af Service & Velfard i 2000.
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der f.eks. oplysninger om adresse og kontaktmuligheder, om instituti-
onens opgaver og om institutionens eventuelle s@rlige karakteristika.

Eksempel fra Blavandshuk Kommune pa brugerinformation.

Bgrnehaven Skovmusen prasenteres i en pjece pa 5 sider, hvor fglgende
emner tages op:

e ”“Hvem er vi? Bgrnehaven ”Skovmusen er en skov- og naturbgr
nehave. vi hgrer under Kultur- og Socialudvalget i Blavandshuk
Kommune. Bgrnehaven er normeret til 40 bgrn i alderen 3 — 6 ar.
Vi er imidlertid med i Blavandshuk Kommunes pasningsgaranti
for bgrn i alderen O — 8 ar. Derfor tager vi flere bgrn ind, nér be
hovet viser sig. For tiden har vi 55 bgrn.

e Vore padagogiske mal og arbejdsprincipper. Gennem na
turoplevelser og — aktiviteter gnsker vi at ggre bgrnene aktive,
selvstendige og kreative. ....

e Dagsrytmen. ....

o Aflevering. Szt lidt tid af til at aflevere dit barn i bgrnehaven.
Sgrg for at fa kontakt med en af os, inden du gar. En god og
positiv aflevering betyder meget for dit barn resten af dagen.
Aflever venligst barnet inden kl. 9.00.

e Afhentning......
e Fridage, sygdom.....
e Paklaedning.....
e Fadselsdage.....

e Forzldresamarbejde. Har du lyst til at invitere os hjem til dig,
kommer vi gerne. Vi tilbyder en samtale omkring dit barns triv
sel 1 gang arligt eller hvis behovet opstar. Vi er altid parate til at
tage en snak, hvis du har behov for yderligere. Vi har som of
fentligt ansatte tavshedspligt. ....”

Kilde: Blavandshuk Kommune servicedeklaration for bgrnehaven
Skovmusen — juli 1997.
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Grundlaget for informationen

Brugerinformation tager afs@t i de specifikke mal og rammer, der er
opstillet for den enkelte institution, og som dermed er bestemmende
for de aktiviteter og serviceydelser, der produceres pa den pageldende
institution. Det vil derfor ogsa typisk vere den enkelte institution selv,
der udarbejder brugerinformationen. Det kan eksempelvis ske i for-
bindelse med fastleggelsen af indholdet i virksomhedsplaner eller ved
indgéelse af aftaler eller egentlige kontrakter med kommunalbestyrel-
sen om institutionens eller foranstaltningens virke.

Formidling

Brugerinformation formidles typisk direkte til potentielle eller faktiske
brugere af den pagaldende institution i forbindelse med konkrete hen-
vendelser til kommunen, institutionen, biblioteker eller lignende.

Informationen prasenteres pa mange forskellige méder, herunder sa-
vel mundtligt som skriftligt. Den skriftlige formidling spander nor-
malt fra brugerrettet informationsmateriale som bl.a. servicedeklarati-
oner, praesentationspjecer og handbgger til materiale som virksom-
hedsplaner, arsberetninger eller lignende, der ikke har information af
brugerne som sit primare formal.

Anvendelse

Information om den enkelte institution eller foranstaltning retter sig
primart mod de faktiske eller potentielle brugere af institutionen. Det
vil sige mod borgere, der som brugere — eller potentielle brugere - af
den kommunale service har behov for oplysninger om de konkrete
forhold pa den enkelte institution.

Da der som n@vnt ikke er fastsat krav til indholdet og udformningen
af brugerinformation, kan denne type information imidlertid typisk
kun vanskeligt benyttes til sammenligninger f.eks. i forbindelse med
borgerens valg af institution.
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Dermed har denne type serviceinformation primert et praktisk sigte
som nyttig information til brugere af den pageldende institution om
institutionens dagligdag, og om de mader hvorpa brugerne kan bidrage
til at sikre gode forhold i den pageldende institution.

2.5 Sammenlignelig brugerinformation

Ved sammenlignelig brugerinformation forstds information, der er
udarbejdet med det primare formal at informere brugerne — eller po-
tentielle brugere - af en kommunal institution eller serviceydelse, og
som samtidig s@tter borgerne i stand til at sammenligne den pagal-
dende institution eller serviceydelse med tilsvarende institutioner eller
serviceydelser savel inden for den enkelte kommune som pa tvars af
kommunegraenser. Informationen skal derfor vere angivet pa sam-
menlignelig vis og formidlet i en standardiseret form. Den samlede
information skal endvidere indeholde en beskrivelse af indholdet, om-
fanget og kvaliteten af de serviceydelser, der tilbydes pa den enkelte
institution eller foranstaltning.

I modsatning til den i afsnit 2.4 n@vnte brugerinformation er der her
serligt fokus pa informationsparametre, der er vasentlige for vurde-
ringen af den enkelte institutions servicetilbud med henblik pa sam-
menligninger mellem forskellige institutioner. Mens der omvendt ikke
indgar information om mere praktiske spgrgsmal, der kan opsta i for-
bindelse med benyttelse af en institution.

Der er i dag ikke noget generelt krav om, at kommunerne og amts-
kommuerne skal udarbejde sammenlignelig brugerinformation, men
inden for nogle opgaveomrader foregar en udarbejdelse af data, der vil
kunne indga i en sammenlignelig brugerinformation.

Det gelder bl.a. — jf. afsnit 2.2 - for uddannelsesomradet, hvor data-
indsamlingen sker for hver enkelt grundskole og gymnasieskole, men
hvor oplysningerne for de enkelte skoler ikke offentligggres, og for
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sygehusomradet, hvor statistikken bl.a. vedrgrende udgifter, ventetider
og operationsaktivitet opggres for de enkelte sygehuse.

Endvidere er der med aftalen mellem regeringen og Amtsradsforenin-
gen fra juni 1999 om en udviklingsplan for sundhedsomradet 2000 —
2002 skabt enighed om igangsattelsen af et Nationalt Indikatorprojekt
pa sundhedsomradet, der skal medvirke til at sikre et falles grundlag
og en fzlles metode til maling og forbedring af den sundhedsfaglige
kvalitet samt udvikle retvisende information til borgerne om den
sundhedsfaglige kvalitet.

Hertil kommer, at der som n@vnt fra og med de kommunale regnska-
ber i 2001 vil foreligge regnskabsoplysninger pa institutionsniveau
for dagtilbud til bgrn, folkeskoler og gymnasier. Dette gelder i dag
alene for sygehusene. Hovedparten af de foreliggende oplysninger
vedrgrer dog gkonomi og ressourceanvendelse og kun i mindre om-
fang indholdet og kvaliteten af de serviceydelser, som de enkelte in-
stitutioner tilbyder. Der vil eksempelvis vere tale om oplysninger om
en institutions samlede driftsudgifter, udgifter til kgb af varer og tje-
nesteydelser, udgifter til lgnninger og oplysninger om indtegter —
f.eks. fra brugerbetaling.

For sd vidt angar spgrgsmalet om, hvilke specifikke informationspa-
rametre der vil kunne indga i den sammenlignelige brugerinformation
pa de enkelte opgaveomrader - og dermed af mulighederne for at be-
nytte serviceoplysninger, som allerede indsamles 1 dag - henvises til
overvejelserne 1 de efterfglgende kapitler om sammenlignelig bruge-
rinformation inden for de enkelte opgaveomrader.

Formidling

Det fglger af kommissoriet for arbejdsgruppen, at den sammenligneli-
ge brugerinformation, som arbejdsgruppen skal udarbejde specifikke
modeller for pa de vasentligste kommunale og amtskommunale ser-
viceomrader, skal vaere internetbaseret.
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Dette udelukker dog efter arbejdsgruppens opfattelse ikke, at infor-
mationen ud fra en konkret vurdering af de enkelte malgrupper for
informationen og alt efter de lokale gnsker og behov 1 gvrigt, parallelt
med en formidling via Internettet vil kunne formidles pd andre mader
- svarende til formidlingen af de kommunale serviceredeggrelser, jf.
afsnit 2.3.

Anvendelse

Den sammenlignelige brugerinformation retter sig fgrst og fremmest
mod de borgere, der gnsker at sammenligne indholdet af forskellige
institutioners eller foranstaltningers serviceydelser.

(nsket om at kunne sammenligne forskellige institutioner inden for en
kommune eller pa tvers af kommunegrenser kan for det fgrste vare
begrundet i, at borgeren har mulighed for at vaelge mellem forskellige
udbydere af en bestemt serviceydelse. I en sadan valgsituation er
sammenlignelig brugerinformation en foruds®tning for, at valgmulig-
heden har et reelt indhold’.

For det andet kan behovet for sammenlignelig brugerinformation op-
std, nar en borger gnsker at vurdere, om den benyttede institution leve-
rer en tilfredsstillende service set i forhold til sammenlignelige insti-
tutioner. Dette vil bl.a. vere tilfeldet i forbindelse med borgernes
deltagelse 1 arbejdet 1 brugerbestyrelser m.v.

Sammenlignelig information om de enkelte institutioner vil endvidere
vaere relevant for kommunalbestyrelser og amtsrad, der gnsker at
sammenligne deres institutioner med hinanden eller med institutioner 1
andre kommuner for herigennem at vurdere indholdet og kvaliteten af

? Vedrgrende en nermere belysning af informations betydning som grundlag for
valgfrihed henvises til kapitel 11 i rapporten “Friere valg pa de kommunale service-
omrader”. Finansministeriet m.fl. maj 1999.
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de serviceydelser, der tilbydes pa den enkelte institution eller foran-
staltning.

2.6 Sammenhangen mellem sammenlignelig brugerin-
formation og den gvrige serviceinformation

Gennemgangen i afsnit 2.2 — 2.5 af de 4 kategorier af serviceinforma-
tion viser, at der i dag findes en rekke oplysninger om de kommunale
serviceydelser.

Gennemgangen peger samtidig pa, at serviceinformationen i dag er
mest udbygget pd kommune-/amtskommuneniveau, idet der her findes
savel nggletal som serviceredeggrelser, der for den enkelte kommune
beskriver mal og malsatninger for de kommunale serviceydelser samt
kommunalbestyrelsens prioriteringer. Pa institutionsniveauet findes i
de fleste kommuner et betydeligt informationsmateriale. Men dette er
som hovedregel ikke udformet med henblik pa at sikre sammenligne-
lighed.

Det fremgar ogsa, at omfanget, indholdet og kvaliteten af de kommu-
nale serviceydelser generelt ikke er ligesa godt dokumenteret som den
ressourceanvendelse og de udgifter, der knytter sig serviceydelserne.
Dette skal ses pa baggrund af de betydelige vanskeligheder, der knyt-
ter til beskrivelsen af isar kvalitet.

Endelig viser gennemgangen, at sammenlignelig brugerinformation
typisk er vanskelig at finde i dag. Den sammenlignelige brugerinfor-
mation, der rent faktisk indsamles, offentligggres - med undtagelse af
sundhedsomradet — stort set kun pd kommuneniveau — jf. ovenfor af-
snit 2.5.

Sammenlignelig brugerinformation er dermed et udpraget udviklings-
omrade i forhold til de gvrige typer af information om de kommunale
serviceydelser. Arbejdsgruppen har derfor ogsa f@rst overvejet, hvor-
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ledes denne sammenlignelige brugerinformation mest hensigtsmaessigt
vil kunne indplaceres i den samlede information om de kommunale
serviceydelser.

Arbejdsgruppen har taget udgangspunkt i, at borgeren alt efter den
konkrete situation, som vedkommende befinder sig i, kan have for-
skellige informationsbehov. Arbejdsgruppen har herefter vurderet
indplaceringen af den sammenlignelige brugerinformation i forhold til
fglgende tre eksempler pa forskellige situationer, der alle tager afsat i
den ideale borgers informationsbehov:

e Borgeren er i en flyttesituation, og gnsker at bos®tte sig i en
kommune med en for vedkommende @nskelig kombination af
skatte- og serviceniveau.

e Borgeren gnsker at orientere sig i bopa&lskommunens serviceydel-
ser og de valgmuligheder, der tilbydes — eventuelt ogsa pa tvers af
kommunegransen.

e Borgeren gnsker alene information om specifikke serviceydelser.

I det fglgende beskrives de tre eksempler med henblik pa en nermere
belysning af, hvorledes den sammenlignelige brugerinformation er
indplaceret i forhold til den gvrige tilgengelige serviceinformation.

Borgeren er i en flyttesituation, og gnsker at bosaette sig i en
kommune med et for vedkommende gnskeligt serviceniveau

Da borgeren er i en flyttesituation, eller er villig til at flytte for at opna
et - for vedkommende — bedre forhold mellem kommuneskat og ser-
vice, vil det vere hensigtsmassigt at starte informationssggningen
med at undersgge de oplysninger, der er i de kommunale nggletal.
Med henblik pa at fa et generelt indtryk af de potentielle bosatnings-
kommuner vil det vere en mulighed at sgge et overblik over kommu-
nens samlede virksomhed, som det f.eks. tilbydes 1 Indenrigsministe-
riets Kommunale Nggletal. Har borgeren gnsker om mere uddybende



_47 -

oplysninger pé et bestemt sektoromrdde, vil vedkommende herudover
kunne supplere med nggletal fra nogle af de sektoropdelte centrale
informationssystemer.

Pa baggrund af disse nggletal gnsker borgeren eventuelt ogsa at vurde-
re de specifikke serviceydelser, der tilbydes pa de enkelte institutioner
eller foranstaltninger inden for de udvalgte kommuner. Borgerne vil
her have brug for den sammenlignelige brugerinformation.

Efter denne systematiske sammenligning mellem forskellige kommu-
ner og institutioner vil borgeren som led 1 sit endelige valg mellem
f.eks. to kommuner kunne indhente kommunale serviceredeggrelser
fra kommunen og eventuelt ogsa brugerinformation om udvalgte in-
stitutioner. Borgeren vil herigennem kunne fa et indtryk af kommu-
nens malsetninger og gnsker til udviklingen samt et mere detaljeret
billede af hverdagen i de udvalgte institutioner.

I dette eksempel knytter den sammenlignelige brugerinformation an til
nggletallene, fordi fokus er pa gnsket om at sammenligne forskellige
kommuner og dernast disse kommuners specifikke serviceydelser.

Borgeren gnsker at orientere sig i bopzlskommunens serviceydel-
ser og de valgmuligheder, der tilbydes — eventuelt ogsa pa tvaers af
kommunegransen.

I dette eksempel er borgerens informationsbehov rettet mod bopzls-
kommunen. Det vil i denne situation vare hensigtsmassigt at sgge sin
information i de kommunale serviceredeggrelser, idet borgeren her vil
kunne fa dels nogle specifikke oplysninger om serviceniveauet i sin
kommune, dels nogle oplysninger om de mals@tninger, som kommu-
nalbestyrelsen har for udviklingen i kommunen. Af denne information
vil det typisk ogsa fremga, om borgeren har mulighed for at valge
mellem forskellige specifikke serviceydelser — f.eks. mellem alle fol-
keskoler i kommunen eller mellem kommunens skoler og en nabo-
kommunes.
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Safremt der er sadanne valgmuligheder — eller hvis borgeren af en
anden grund gnsker at sammenligne forskellige institutioner — vil den-
ne information kunne sgges i den sammenlignelige brugerinformation.
Herudfra kan der s& udpeges bestemte institutioner, som borgeren kan
indhente yderligere information om eller aflegge besgg hos for at ud-
dybe sin viden om de pageldende institutioner.

Fokus er 1 dette eksempel rettet mod en bestemt kommune, hvilket ggr
det hensigtsmassigt at tage udgangspunkt i denne kommunes service-
redeggrelse, og dernast med henblik pa at vurdere kommunens for-
skellige institutioner sgge information herom ved hjelp af den sam-
menlignelige brugerinformation — eventuelt suppleret med brugerin-
formation om bestemte institutioner.

Borgeren gnsker alene information om specifikke serviceydelser.

Da borgeren enten kender sin kommunens generelle serviceniveau og
politik eller gnsker oplysninger om en serviceydelse, hvor det gene-
relle serviceniveau pa grund af valgfrihed pa tvers af kommune- eller
amtsgraenser ikke er i fokus, vil informationssggningen i dette eksem-
pel direkte tage udgangspunkt i den sammenlignelige brugerinforma-
tion. Borgerne vil herigennem fa mulighed for at orientere sig om for-
skelle og ligheder mellem de enkelte institutioner. Denne viden vil
herefter kunne uddybes gennem indhentning af brugerinformation om
bestemte institutioner.

Informationssggningen tager i dette eksempel direkte udgangspunkt i
den sammenlignelige brugerinformation, der derved bliver indgangen
for borgeren til serviceinformationen. Dette eksempel vil i gvrigt ogsa
svare til det behov for informationssggning, som f.eks. brugerbestyrel-
ser ma forventes at have.

Ovenstéende tre eksempler illustrerer, at samspillet mellem sammen-
lignelig brugerinformation og den @vrige serviceinformation kan anta-
ge forskellige former, og at der kan vere flere forskellige indgange til
den sammenlignelige brugerinformation. Alt efter det konkrete infor-
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mationsbehov kan informationssggningen tage udgangspunkt i nggle-
tal, serviceredeggrelser eller den sammenlignelige brugerinformation.

Efter arbejdsgruppens opfattelse indeb@rer denne flerhed af indgange
til den sammenlignelige brugerinformation, at der bgr opstilles fgl-
gende principper for samspillet med den @vrige serviceinformation:

e Der bgr sikres en let adgang til den sammenlignelige brugerinfor-
mation.

e Der bgr sikres mulighed for, at brugerne kan fa et hurtigt overblik
over de relevante informationskilder.

e Der bgr sikres flere forskellige indgange til den sammenlignelige
brugerinformation.

e Der bgr vaere links og henvisninger mellem de forskellige typer
serviceinformation for at lette samspillet.

En efterlevelse af disse principper stiller konkrete krav til udformnin-
gen af den IT-lgsning, der skal udggre grundlaget for, at en internet-
baseret sammenlignelig brugerinformation kan realiseres. Disse krav
og forslag til deres lgsning er behandlet i kapitel 8 om modeller for
tilretteleggelsen af internet-baseret brugerinformation.

Herudover giver samspillet mellem den sammenlignelige brugerin-
formation og de gvrige typer serviceinformation anledning til overve-
jelser af mere principiel karakter.

Det skyldes, at gennemgangen ovenfor har vist, at den sammenligne-
lige brugerinformation i mange situationer ikke vil kunne std alene,
men vil indga i et taet samspil med andre typer serviceinformation.
Den sammenlignelige brugerinformation vil typisk is@r skulle ses i
sammenhang med serviceinformation pa kommuneniveau. Det kan alt
efter situationen vere nggletal eller kommunens/amtskommunens
egen serviceredeggrelse.
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En kobling til information pa kommuneniveau vil give brugeren et
overblik over kommunens generelle serviceniveau pa det pageldende
opgaveomrade, og dermed ikke blot beskrive servicen pa de konkrete
institutioner. Til illustration af denne problemstilling kan eksempelvis
peges pa, at kommunernes pasningstilbud til fgrskolebgrn typisk be-
star af sdvel institutionsrelaterede serviceydelser — pasning i vuggestu-
er og bgrnehaver m.v. — som serviceydelser, der ikke er institutions-
relaterede — ydelser af tilskud til bgrnepasningsorlov, tilskud til pri-
vate pasningsordninger, dagpleje osv. Information om begge disse
typer serviceydelser er i de fleste tilfalde relevante for den borger, der
gnsker at undersgge mulighederne for kommunal pasning af sit barn.

Ud over at sikre borgeren det bedste overblik over den samlede ser-
vice pa et givent opgaveomrade vil en sadan kobling mellem den
sammenlignelige brugerinformation og serviceinformation pd kom-
muneniveau kunne medvirke til, at der sker en afbalancering mellem
gnsket om et hgjt serviceniveau og borgerens villighed til at finansiere
dette gennem en hgj brugerbetaling eller en hgj kommuneskat. Heri-
gennem vil risikoen for, at den sammenlignelige brugerinformation vil
kunne fa en vis udgiftsdrivende effekt, blive formindsket, idet det sik-
res, at informationen om serviceniveauet ikke er lgsrevet fra informa-
tionen om, hvorledes de kommunale serviceydelser finansieres gen-
nem skatteudskrivning, brugerbetaling og gvrige finansieringskilder.

Efter arbejdsgruppens opfattelse vil en sddan kobling kunne etableres
til savel nggletallene som til den serviceinformation, der kommer til
udtryk i de kommunale serviceredeggrelser. En kobling til nggletalle-
ne vil sikre sammenlignelighed pa savel kommune- som institutions-
niveau, mens en kobling til den kommunale serviceinformation vil
sikre den stgrst mulige helhed i den enkelte kommunes eller amts-
kommunes samlede information om sin servicevirksomhed.

En kobling til kommunens information om dens generelle serviceni-
veau vil endvidere sikre den bedst mulige sammenh@ng mellem den
sammenlignelige brugerinformation og kommunens information om
dens mals@tninger pa serviceomrdderne, kommunens prioriteringer
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mellem serviceomraderne og kommunens beslutninger om finansie-
ringen af den kommunale servicevirksomhed.

Arbejdsgruppen skal pa denne baggrund understrege vigtigheden af, at
der sker en kobling af den sammenlignelige brugerinformation til den
kommunale serviceinformation.

En sadan kobling til den kommunale serviceinformation medfgrer dog
et behov for at opstille en model for, hvilke oplysninger det i denne
situation vil vaere hensigtsmassigt at lade indga i den kommunale ser-
viceinformation for at sikre det ngdvendige overblik over det samlede
kommunal servicetilbud pé de enkelte opgaveomrader.

Dette vil vere ngdvendigt, idet de foreliggende erfaringer med kom-
munernes og amtskommunernes serviceredeggrelser efter den kom-
munale styrelseslovs § 62, stk. 1, viser, at serviceredeggrelserne vari-
erer meget — ogsa i deres indhold.

Arbejdsgruppen finder derfor, at der i tilknytning til den sammenlig-
nelige brugerinformation bgr udvikles en “overligger” for hvert opga-
veomrade, der indeholder en rekke centrale informationsparametre
om den kommunale service. Informationsparametre, som er tvergaen-
de i forhold til institutionerne pa omradet.

Med hensyn til den nermere udformning af en sddan overligger skal
arbejdsgruppen pege pa, at indholdet i betydeligt omfang vil athenge
af det konkrete opgaveomrade, idet indholdet af en sddan overligger
bgr vere omradespecifikt. Overliggeren vil eksempelvis vedrgrende
bgrnepasning kunne indeholde oplysninger om pasningsgaranti og om
ikke-institutionaliserede pasningtilbud som dagpleje, samt om mulig-
hederne for at fa supplerende orlovstilskud eller tilskud til privat bgr-
nepasning. Der henvises derfor til kapitlerne om enkelte opgaveom-
rader. Arbejdsgruppen skal dog generelt anbefale, at overliggeren pa
alle omrader kommer til at indeholde oplysninger, der ggr det muligt
at vurdere de kommunale serviceydelser i deres helhed set i forhold til
udgifter, dekningsgrader og takster m.v. En sadan overligger vil kun-
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ne benyttes af de kommuner og amtskommuner, der gnsker at tilbyde
sammenlignelig brugerinformation om deres institutionsbaserede ser-
viceydelser, og vil kunne sikre brugerne et godt overblik over service-
tilbuddet 1 den enkelte kommune.

Endelig skal arbejdsgruppen pege pa, at tilgengelighed og overskue-
lighed for brugerne af information om de kommunale serviceydelser
vil kunne sikres ved at indarbejde de ovenfor nevnte fire principper i
tilretteleggelsen og formidlingen af al information om de kommunale
serviceydelser.

2.7 Kategorisering af informationsparametre vedrg-
rende kommunale serviceydelser

Pa baggrund af den principielle kategorisering af serviceinformation i
4 kategorier, der er beskrevet ovenfor, har arbejdsgruppen drgftet,
hvorledes de informationsparametre, der er fremkommet i forbindelse
med brugerinddragelsen, kan indplaceres i forhold hertil.

Formélet med en sddan opdeling er at fa et klarere billede af, hvilke af
de informationsparametre, som brugerne har peget pa, som vedrgrer
den sammenlignelige brugerinformation, hvilke der vedrgrer den sa-
kaldte overligger, der er beskrevet i afsnit 2.6, og hvilke der vedrgrer
andre former for serviceinformation.

Arbejdsgruppen har i forbindelse med denne opdeling valgt at fokuse-
re pa den enkelte kommunes information. Arbejdsgruppen har endvi-
dere valgt af underopdele nogle af de principielle informationskatego-
rier for herigennem at fa et mere detaljeret billede af, hvilke typer af
informationsparametre der peges pa i brugerundersggelserne.

Dette indeberer, at kategorien serviceredeggrelser er blevet underop-
delt i henholdsvis information om kommunalbestyrelsens og amtsra-
dets overordnede mal og prioriteringer og generel information om de
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enkelte serviceomrader. Denne opdeling ligger i forlengelse af de
overvejelser, som arbejdsgruppen, jf. afsnit 2.6, har gjort sig vedrg-
rende behovet for at inddrage nogle grundleggende oplysninger om
de enkelte serviceomrédder, den sakaldte overligger-information, i ar-
bejdet med sammenlignelig brugerinformation.

For sa vidt angar kategorien sammenlignelig brugerinformation har
arbejdsgruppen ligeledes valgt at underopdele denne 1 informationspa-
rametre, der kan beskrives pa en made der er kvantificerbar og umid-
delbart sammenlignelig, og informationsparametre der ikke kan kvan-
tificeres, og hvor sammenligneligheden derfor primert bestar i, at de
enkelte institutioner oplyser om de samme emner.

Vedrgrende kategorien brugerinformation har arbejdsgruppen ikke
fundet anledning til at foretage yderligere opdelinger.

Endelig skal det bemarkes, at ved denne kategorisering af informatio-
nen falder den nggletals baserede serviceinformation pd kommuneni-
veau udenfor kategorierne, idet denne type informationsparametre
indsamles og offentligggres centralt. Den har derfor ikke indgéet i
brugerundersggelserne, der som navnt har fokuseret pd den kommu-
nale information.

P& grundlag af disse overvejelser er brugernes forslag til informati-
onsparametre pa de enkelte serviceomrader, jf. kapitel 4 — 7, indplace-
ret i forhold til fglgende 5 kategorier:
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Kategorisering

1. Serviceinformation. Denne kategori vedrgrer kommunens politik pa
og mal for det pageldende serviceomrade, jf. bl.a. § 62 i styrelsesloven.

2. Overligger. Kategorien indeholder tvaergaende oplysninger om det pa-
geldende serviceomrade i en kommune.

3. Sammenlignelig institutionsbeskrivelse. Her indpasses oplysninger
om den konkrete institution eller foranstaltning, hvor oplysningerne ikke
giver umiddelbar mulighed for kvantificering, og hvor oplysningerne har
karakter af en beskrivelse af profil mv.

4. Sammenlignelige informationsparametre. Oplysninger om den kon-
krete institution eller foranstaltning, der kan standardiseres og dermed
giver  mulighed for  sammenligninger  mellem  institutio-
ner/foranstaltninger, indplaceres i denne kategori.

5. Brugerinformation. Her rubriceres oplysninger, som knytter an til den
daglige, praktiske drift af institutionen/foranstaltningen.
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3  Inddragelse af brugerne i udformningen af
sammenlignelig brugerinformation

3.1 Indledning

I henhold til kommissoriet skal arbejdsgruppen i sine overvejelser om
forslag til internetbaseret information inddrage brugerundersggelser.
Dette skal sikre, at arbejdsgruppens forslag til informationsparametre
af brugerne opfattes som relevante og vedkommende. Informationen
om serviceydelser skal siledes sikre, dels at brugeren ved valg mellem
forskellige udbydere har et hensigtsmassig informationsgrundlag her-
for, dels at brugeren af en institution tilvejebringes et grundlag for at
vurdere, om den benyttede institution leverer en tilfredsstillende ser-
vice set 1 forhold til andre tilsvarende institutioner.

Det fremgar ikke af kommissoriet, i hvilken form brugerinddragelsen
skal ske. Arbejdsgruppen har derfor overvejet, hvorledes brugerind-
dragelsen mest hensigtsmessigt kan tilrettelegges. Til brug herfor er
der indhentet dels nationale erfaringer omfattende savel kommuner,
amtskommuner som staten, jf. afsnit 3.2.1 - 3.2.3, dels udenlandske
erfaringer, jf. afsnit 3.3.

Arbejdsgruppen har bl.a. pa baggrund af disse erfaringer herefter haft
en principiel drgftelse af centrale problemstillinger med relevans for
valget af model for brugerinddragelse, jf. afsnit 3.4. Som udgangs-
punkt for disse drgftelser har arbejdsgruppen konstateret, at der er
forskellige metoder til inddragelse af brugere, nemlig dels kvalitative
metoder og dels kvantitative metoder. Derudover er der inden for hver
af de to metoder forskellige teknikker, som man kan benytte sig af,
herunder bl.a. forskellige interviewformer. Endelig har arbejdsgrup-
pen overvejet, hvilke konkrete grupper af brugere der skal omfattes af
undersggelsen.

I afsnit 3.5 beskrives den af arbejdsgruppen valgte model for
brugerinddragelse.
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3.2 Erfaringer med brugerinddragelse i Danmark

Undersggelser af brugernes holdninger til de offentlige serviceydelser
anvendes 1 vidt omfang af de enkelte serviceudbydere. Brugerunder-
sggelser indgar saledes i mange kommuner og amtskommuner som en
del af kommunalbestyrelsernes og amtsrddenes beslutningsgrundlag i
forbindelse med fastleggelsen af det kommunale serviceniveau, lige-
som en rekke statslige myndigheder gennemfgrer undersggelser af
brugernes tilfredshed med de offentlige serviceydelser.

Arbejdsgruppen har konstateret, at der ikke tidligere pa systematisk
vis 1 en dansk sammenhang er indsamlet erfaringer med forskellige
former for brugerinddragelse. Det indeberer, at det er vanskeligt at
give et mere pracist billede af erfaringer med disse undersggelser. 1
den sammenhang skal der peges pd, at der en glidende overgang fra
borger til bruger, hvorfor der ikke kan sondres skarpt mellem de to.

Arbejdsgruppen har ikke set det som sin opgave at tilvejebringe en
samlet systematisk oversigt over former for brugerinddragelse, men
alene at prasentere relevante erfaringer i forhold til den konkrete op-
gave.

I det fglgende er redegjort for eksempler pa brugerinddragelse pa sa-
vel kommunalt som statsligt niveau, der tilsammen belyser de forskel-
lige metoder til brugerinddragelse.

3.2.1 Brugerinddragelse i kommunerne

I kommunalt regi har brugerinddragelse specielt vundet indpas fra
midten af 80’erne og indtager nu en vasentlig rolle i kommunerne.
Der er sdledes gennemfgrt et betydeligt antal bruger- og borgerunder-
sggelser samt gennem erfaringsopsamling udarbejdet vejledninger mv.
i brugen af sadanne. F.eks. er der som led i Socialministeriets Kvali-
tetsprogram af PLS RAMB@LL Management og Kommunernes
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Landsforening udarbejdet en hindbog, "Héndbog i brugerinddragel-
se”. I denne kan personer, der star foran at skulle gennemfgre en bru-
gerundersggelse, finde vejledning om forskellige metoder mv. Hénd-
bogen bidrager yderligere med et indtryk af den store variation, der er
med hensyn til brugerinddragelse i kommunerne.

I kommunerne kan der overordnet sondres mellem dels de formalise-
rede eller institutionaliserede former for brugerinddragelse, der frem-
gar af forskellig lovgivning, dels de ad hoc baserede former for bruge-
rinddragelse.

Vedrgrende de formaliserede former for brugerinddragelse udsprang
de som en del af den gkonomiske decentralisering. Pa daginstitutions-
omradet blev det i form af foraeldrebestyrelser. Disse bestyrelser ind-
gik og indgér stadig ofte i et tet samarbejde med institutionens leder
og personale om den daglige drift af institutionen, se@rligt vedrgrende
de for foraldrene vigtige omrader som prioritering af kost og materi-
aler samt institutionens pedagogiske profil og planlegning af de dag-
lige aktiviteter.

Pa folkeskoleomradet blev denne tendens en del af skolelovgivningen
i overgangen til 90’erne, hvor skolebestyrelserne opstod. Ligeledes
inddrager mange kommuner de ®ldre i forbindelse med omlagninger
af ®ldreplejen mv. i denne periode, f.eks. gennem ZAldrerad.

Disse former for brugerinddragelse er nu alle formaliserede i lovgiv-
ningen. Sidelgbende hermed gennemfgres der i kommunerne mere ad
hoc baserede former for bruger- eller borgerinddragelse. De nedenfor
nazvnte kommuner er eksempler pa, hvorledes bruger- og borgerind-
dragelse kan gennemfgres.

Mange kommuner har for det fprste som led i udformningen af den
kommunale politik pé forskellige vis inddraget borgerne for derved at
fa et bedre beslutningsgrundlag.
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I forbindelse med “Agenda 21" arbejdet har mange kommuner opret-
tet lokale borgergrupper, som lgbende deltager i udviklingen af den
kommunale miljgindsats. Som en kommune, der pa det omrade har
gjort en serlig indsats, kan n@vnes Albertslund Kommune.

I f.eks. Frederiksberg Kommune er det besluttet i hver valgperiode at
gennemfgre en borgerundersggelse. Den seneste borgerundersggelse
blev gennemfort i 1999. Borgerundersggelsen er indrettet som en
sporgeskemaundersggelse, der bliver foretaget i samarbejde med
KMD. Spgrgeskemaerne bestiar af ca. 150 spgrgsmal, der dekker
kommunens vigtigste serviceomrader, sisom @ldre, dagtilbuds-, sko-
le- og gymnasieomradet samt finansieringen. Spgrgeskemaerne bliver
udsendet til et stort reprasentativt udsnit af borgerne i kommunen, og
de har derfor mulighed for at give udtryk for tilfredsheden med servi-
cen som borger og ikke kun som bruger.

Derudover ibrugtages for det andet i stadig stigende omfang egentlige
brugerundersggelser, hvor kommunerne med egne spgrgeskemaer
eller brug af et analyseinstitut direkte henvender sig til brugerne med
henblik pa at undersgge f.eks. tilfredshed pa @ldreomradet. F.eks. har
Grasted-Gilleje og Greve kommuner gennemfgrt spgrgeskemaunder-
spgelser 1 forbindelse med udlicitering af opgaver for derigennem at
sikre kvalitet og skabe mulighed for sammenligninger mellem offent-
lig udbyder og privat udbyder.

De direkte brugerundersggelser har veret sa omfangsrige, at de i slut-
ningen af 90’erne blev gjort til genstand for en kvalitetsundersggelser
gennemfgrt af Handelshgjskolen, der konkluderede, at en del af un-
dersggelserne ikke var tilfredsstillende gennemfgrt. Bl.a. pa den bag-
grund har KommuneData udviklet et elektronisk produkt, som kom-
munerne kan anvende til at understgtte brugerundersggelser, siledes at
kvaliteten i undersggelserne bedre sikres.

Endelig for det tredje er der eksempler pa brugerinddragelse med ud-
gangspunkt i elektronisk borgerbetjening eller anden IT stgtte.
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Senest har f.eks. Holstebro Kommune 1 1999 sammen med Teknologi-
radet gennemfgrt en undersggelse af borgernes holdninger til teknolo-
giunderstgttet borgerbetjening. Denne undersggelse er baseret pa fo-
kusgruppeinterview efter eksponering af en video med fremtidige sce-
narier for borgerbetjeningen. Denne undersggelse er afrapporteret til
Folketinget i Teknologiraddets “Rad til Tinget” i foraret 2000. Holste-
bro Kommune har som led sin fortsatte udvikling med elektronisk
borgerbetjening planer om at anvende en del af den borgergruppe,
som overvejende var positive i forhold til IT’s anvendelsesmulighe-
der, som et fast borgerpanel.

Slangerup Kommune er et eksempel pa en kommune, der har anvendt
et sadant fast borgerforum bestaende af brugere og virksomheder i den
forste udvikling af kommunes hjemmesider. Dette er ligeledes i efter-
aret 2000 bl.a. under etablering i projektet "De Digitale Kommuner”,
som er et samarbejdsprojekt mellem Hedensted, Juelsminde og Tgr-
ring-Uldum kommuner.

Derudover er f.eks. Kgbenhavns Kommune i efteraret 2000 pa bygge-
og teknikomradet ved at etablere et fast borgerforum som via Inter-
nettet skal kunne anvendes til ad hoc brugerundersggelser.

3.2.2 Brugerinddragelse i amtskommunerne

En del amtskommuner har pa eget initiativ oprettet brugerrad eller -
paneler pa eksempelvis handicap-, sundheds- og psykiatriomradet.
Brugerradene kan enten vare knyttet til en enkelt institution eller til
amtskommunen som helhed. P& planlovsomradet er der lovpligtig hg-
ring af borgere, kommuner og virksomheder i forbindelse med vedta-
gelse af regionplan.

Det er almindeligt brugt i amtskommunerne at inddrage brugerne gen-
nem tilfredshedsanalyser, der flere steder anvendes systematisk som
led i de Igbende kvalitetsudviklingsbestrebelser. Der er typisk tale om
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sporgeskemaundersggelser af brugere og/eller borgeres tilfredshed
med busselskaber, sygehuse, gymnasier og sociale institutioner, der
gennemfgres med jevne mellemrum.

Nedenfor er to eksempler pd amtskommunernes inddragelse af bruge-
re, hvor der er anvendt forskellige metoder.

Udvikling af patientinformation pa Roskilde Amts Sygehus Kpge

Roskilde Amts Sygehus i Kgge (RASK) har samlet al patientinforma-
tion i et feelles koncept for at sikre en hgjere standard. Midlet er felles
guidelines for information, og disse er skabt i en proces, hvor afde-
lingsledelserne, de lokale og centrale samarbejdsudvalg og et patient-
panel har vaeret inddraget.

Som udgangspunkt for arbejdet atholdt RASK et “group-ware” semi-
nar, hvor representanter fra afdelingsledelser, lokale samarbejdsud-
valg og sygehusledelsen deltog. Et konsulentfirma analyserede de ud-
sagn, som kom frem pa seminaret og fandt strgmpilene i dem.

Herefter blev en projektgruppe nedsat med det formal at formulere
maélsatninger for den skriftlige information, guidelines for informatio-
nen for henholdsvis akutte og planlagte indleggelsesforlgb og en ny
generel velkomstfolder for RASK. Gruppen besluttede at inddrage
brugerne i projektet og nedsatte derfor et brugerpanel bestaende af to
grupper af patienter: Reprasentanter fra patientgrupper med megen
kontakt til sygehusene (patientforeninger og et amtsligt brugerrad pa
handicap/socialomradet) og en tidligere patient fra hvert af de 4 sen-
geomrader pa sygehuset. Alle, der blev kontaktet, var meget interesse-
rede 1 at medvirke.

Patientpanelets funktion var at give feedback pa de forslag til bruge-
rinformation, som projektgruppen kom med. Forud for hvert mgde fik
de tilsendt materiale, som de skulle tage stilling til. Det var kendeteg-
nende, at panelet ikke pa forhand havde store forventninger til deres
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indflydelse pa det endelige resultat, men at de var meget godt forbe-
redt.

Generelt viste patientpanelet sig at fi stor indflydelse pa informati-
onsmaterialet og deres holdninger til, hvad der var vesentlig informa-
tion preger materialet.

Deliberativ folkehgring i Fyns Amt

I fordret 1999 gennemfgrte Fyns Amt en omfattende “offentlighedsfa-
se” 1 forbindelse med overvejelser om @ndringer af den fynske syge-
husstruktur. Offentlighedsfasen indeholdt en raekke velkendte aktivi-
teter som bl.a. annoncering, internetinformation, mulighed for tilken-
degivelser via internettet og en borgerundersggelse i traditionel for-
stand, udfgrt af Vilstrup Analyse blandt 1000 tilfeldigt udvalgte fyn-
boer.

Hertil kom et element, som - sa vidt vides — blev afprgvet i denne
form for fgrste gang i Danmark: En folkehgring, ogsa betegnet som
“deliberativ folkehgring”.

Karakteristika ved hgringen er, at deltagerne modtager information
om emnet, har lejlighed til at debattere det med hinanden og med
“eksperter” eller opinionsdannere, samt at der foretages malinger af
deltagernes synspunkter bade fgr og efter hgringen, som tilbagemel-
ding til beslutningstagerne.

75 borgere deltog i folkehgringen, og de udgjorde et "Minifyn” mht.
uddannelses- og besk®ftigelsessammens®tning og bos@tning. De 75
borgere var udvalgt blandt deltagerne 1 Vilstrup analysen (runde 0) og
modtog, efter at have givet tilsagn om at medvirke, informationsmate-
riale fra amtskommunen, ligesom de var “udsat” for medieomtale og
offentlig diskussion pa lige fod med amtskommunens @vrige borgere.
Pé selve dagen for folkehgringen blev deltagerne prasenteret for de
samme spgrgsmal som i Vilstrup analysen fgr (runde 1) og efter (run-
de 2) selve hgringen.
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Hgringen bestod af indleg fra 3 eksperter af 5-6 minutter og indleg
fra hvert af de 6 politiske partier, som er representeret i Amtsradet.
Der var lejlighed til at stille spgrgsmal og diskutere med politikere og
eksperter. Deltagerne blev herefter delt 1 9 grupper, som sammen med
en proceskonsulent fra amtskommunens Udviklings- og Uddannelses-
afdeling, skulle igennem 2 diskussioner. 1 fgrste diskussion skulle
deltagerne komme med udsagn om kvalitet og organisation i det fyn-
ske sygehusvasen. I anden runde skulle hver gruppe pa 45 minutter
blive enige om et forslag til ny sygehusstruktur med angivelse af antal
sygehuse, beliggenhed og funktioner, der holdt sig inden for de sam-
me gkonomiske rammer. Grupperne skulle blive helt enige og matte
ikke stemme.

Forslagene blev prasenteret i plenum og deltagerne udfyldte igen
sporgeskemaet (runde 2).

En af konklusionerne pa folkehgringen var, at deltagerne havde @n-
dret holdning. Fgr hgringen skilte deltagernes holdninger til det fynske
sygehusvasen sig ikke ud fra resten af borgerne i Fyns Amt. Men ef-
ter hgringen havde mange @ndret holdning til f.eks. behovet for spe-
cialisering af behandlingerne og behovet for dggnbemandede skade-
stuer i neeromradet, og alle grupper foreslog en funktionsopdeling af
sygehusene i en eller anden form.

3.2.3 Brugerinddragelse i staten

I statsligt regi er brugerinddragelse sket dels i form af forskellige ad
hoc undersggelser, dels 1 form af mere varige foranstaltninger med
henblik pa at fa lgbende tilbagemeldinger fra brugerne. Senest har
regeringen i foraret 2000 holdt fire landsdekkende hgringer om kva-
litet 1 velferden. Her gav et udsnit af borgere, interessegrupper, an-
satte 1 den offentlige sektor og politikere deres mening til kende om
problemer og udfordringer inden for @ldreomsorgen, sundhedsomra-
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det, familie og skole og det rummelige arbejdsmarked. De nationale
hgringer er efterfglgende fulgt op af en reekke regionale hgringer.

Nedenfor er redegjort for tre statslige eksempler pa brugerinddragelse
fra henholdsvis Finansministeriet, Indenrigsministeriet og Er-
hvervsministeriet.

Finansministeriets borgerunderspgelser

Finansministeriet har siden 1993 med jevne mellemrum gennemfgrt
borgerundersggelser, hvor et reprasentativt udsnit af befolkningen
sporges om deres holdning til den offentlige sektor og de offentlige
serviceydelser.

Den seneste borgerundersggelse blev foretaget i 2000. Resultaterne af
undersggelsen fremgér af Finansministeriets publikation Hvad sagde
de? Hopringer og borgerundersggelser 2000 fra oktober 2000.

Borgerundersggelsen 2000 er gennemfgrt af PLS RAMB@LL Ma-
nagement for Finansministeriet. Den omfatter 3.000 respondenter over
15 &r, som primert er blevet interviewet over telefon. For at sikre en
hurtig og effektiv dataindsamling og dermed en hgj svarprocent har
der tillige veret mulighed for at besvare spgrgeskemaet via internettet.

Indsamlingen af data via Internettet er foregéet pa den made, at der er
sendt en personlig e-post med et link til en hjemmeside med spgrge-
skemaet samt et personligt brugernavn og password. Internetbesvarel-
serne er efterfglgende gemt 1 den samme database som besvarelserne
fra telefoninterviewene.

Der er i undersggelsen opnaet en svarprocent pa 62 pct. Med henblik
pa at vurdere frafaldet er alder, kgn og geografi (kommune) blevet
registreret for de personer, som ikke har gnsket at medvirke i undersg-
gelsen. Dermed har det veret muligt at foretage en frafaldsanalyse.
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Indenrigsministeriets undersggelse af erfaringer med brugerbestyrel-
ser

Indenrigsministeriet har i 1998 gennemfgrt en undersggelse af bruger-
bestyrelser "Brugerbestyrelser — en undersggelse af erfaringer” med
henblik pa at opsamle erfaringerne med disse samt belyse de mere
principielle problemer, der kan vere forbundet med dem. Undersggel-
sen var koncentreret om skolebestyrelser ved folkeskoler, foreldrebe-
styrelser ved kommunale daginstitutioner og bestyrelser ved amts-
kommunale gymnasier, idet disse omrader er kendetegnet ved en selv-
stendig kompetence, en velafgrenset brugerkreds og en opgavesam-
mens@tning samt har fungeret over en l&ngere tidsperiode.

Undersggelsen havde tre hovedspgrgsmal, som har veret afggrende
for tilretteleeggelsen af denne. For det forste drejede det sig om bru-
gerbestyrelsernes demokratiske funktion i1 forhold til inddragelsen af
brugerne. For det andet var det spgrgsmalet om, hvorvidt brugerbesty-
relser har spillet en rolle i forhold til kommunalbestyrelse og amtsrad,
herunder i forhold til udgiftsbeslutninger i de kommunale organer. Og
endelig for det tredje er det spgrgsmélet om forholdet mellem bruger-
bestyrelserne og de professionelle pa institutionerne.

Der har i overensstemmelse hermed varet lagt vegt pa, at undersggel-
sen skulle omfatte vurderinger fra savel brugerne selv som erfaringer
fra de gvrige hovedaktgrer omfattende borgmestre, institutionsledere
og formand for brugerbestyrelser.

Den samlede undersggelse faldt dermed i to dele. For det fgrste gen-
nemfgrte Gallup 1.987 telefoninterviews omfattende et reprasentativt
udsnit af brugerne pa de udvalgte omrader. Formalet hermed var at
indsamle brugernes egne vurderinger af brugerbestyrelsernes indsats.

For det andet indhentede man erfaringer blandt borgmestre, ledere og
formend ved en spgrgeskemaundersggelse rettet mod borgmestre,
amtsborgmestre, institutionsledere, skoleledere, rektorer samt besty-
relsesformeend for brugerbestyrelser pa de tre udvalgte omrader. Der
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blev sendt spgrgeskemaer ud til samtlige borgmestre og amtsborgme-
stre, samtlige bestyrelsesformand og rektorer ved de amtskommunalt
ejede gymnasier, bestyrelsesform@nd ved to daginstitutioner og to
folkeskoler i hver kommune, ledere ved to daginstitutioner og to fol-
keskoler i hver kommune. Blandt institutioner pa amtskommunalt ni-
veau gennemfgrte man siledes en totalundersggelse, mens man pa
kommuneniveau holdt sig til en stikprgveundersggelse.

Indenrigsministeriets undersggelse var dermed for savel telefoninter-
viewene og spgrgeskemaundersggelsen baseret pa anvendelsen af
kvantitative metoder.

Erhvervsministeriets undersggelse af administrative konsekvenser for
erhvervslivet af ny lovgivning

Erhvervsministeriet har for at fa et redskab til lgbende at vurdere de
administrative konsekvenser, som ny lovgivning medfgrer for virk-
somhederne, etableret et Testpanel. Testpanelet bestar aktuelt af 3
paneler med hver 500 virksomheder. Ved test af love rettet mod er-
hvervslivet generelt roteres mellem de tre paneler, sa de enkelte virk-
somheder i Testpanelet belastes mindst muligt.

Panelerne er sammensat efter branche, antal ansatte og selskabskon-
struktion. For at sikre objektivitet har analyseinstituttet Gallup etable-
ret panelerne. Det er frivilligt at deltage 1 Testpanelet, ligesom virk-
somhederne, nar de matte gnske det, kan udstraede af panelet.

Testpanelet skal vurdere de administrative konsekvenser af den rele-
vante lovgivning fra 15 ministerier. Panelet vurderer bade lovforslag
og udkast til bekendtggrelser.

Anvendelsen af Testpanelet har dog nogle begrensninger, idet man
f.eks. ikke kan benytte Testpanelet til at vurdere lovforslag, der kun
bergrer smalle brancher eller bestemte typer af virksomheder inden for
nogle fa brancher. Erhvervsministeriet har derfor taget initiativ til at
udvikle en alternativ metode i form af fokuspaneler.
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Fokuspanelerne bestar af specifikke malgrupper. Metoden er baseret
pa telefoninterview og eventuelt fokusgruppemgder med virksomhe-
der, som valges ud fra kriterier, der kan opstilles ud fra lovforslagets
eller bekendtggrelsens indhold. Ath@ngig af den enkelte lov deltager
ca. 10 virksomheder i fokusgruppemgder og op til 80 virksomheder
ved telefoninterview.

Fokusgruppemgder kan bruges som supplement til telefoninterview.
Ved lovgivning, hvor det er vanskeligt at udlede de administrative
opgaver, kan undersggelsen indledes med et fokusgruppemgde for at
sikre, at lovbeskrivelsen rammer rigtigt. Ved undersggelser, hvor tele-
foninterviewene giver meget forskellige svar, kan fokusgruppemgde
f.eks. ogsa bruges til at uddybe og forklare forskellene i svarene.

De modtagne svar bliver aggregeret til samfundsniveau ved at gange
med det samlede antal virksomheder i Danmark inden for de bergrte
malgrupper.

Test- og fokuspanelerne giver det mest retvisende billede af de for-
ventede byrder, men hvis man pa langt sigt skal kunne sikre virksom-
hederne de bedste administrative betingelser og fglge virkningen af
regeringens initiativer, er det ogsd ngdvendigt at fglge udviklingen i
de faktiske administrative byrder. P4 den baggrund har Erhvervsmini-
steriet valgt at supplere savel test- som fokuspanel med modelvirk-
somheder.

Modelvirksomheder er typiske danske virksomheder, som har indvil-
liget i at deltage i en flerdrig undersggelse af deres administrative by-
der. De bruges til at male virksomhedernes faktiske byrder med ud-
gangspunkt 1 virksomhedens egne erfaringer. Det sker ved i et inter-
view 4 ca. 2 timers varighed sammen med modelvirksomhederne at
gennemga de love, som har betydning for virksomheden og dens ind-
retning af sin administrative organisation.
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Erhvervsministeriets inddragelse af brugerne i vurderingen af de ad-
ministrative konsekvenser for erhvervslivet af ny lovgivning indehol-
der saledes bade kvantitative og kvalitative undersggelsesmetoder.

3.3 Erfaringer med brugerinddragelse i udlandet

Arbejdsgruppen har som led i sine overvejelser indhentet erfaringer
om brugerinddragelse fra udlandet.

Arbejdsgruppen har generelt konstateret, at der i de nordiske lande pa
linie med Danmark gennemfgres brugerinddragelse i forskelligt regi,
men at denne inddragelse 1 gvrigt ikke adskiller sig vesentligt fra de
metoder, der anvendes i Danmark. Der er saledes ikke grundlag for at
inddrage erfaringer herfra i undersggelsen.

De mest systematiserede internationale erfaringer med brugerinddra-
gelse findes efter arbejdsgruppens vurdering i Storbritannien. 1 det
fglgende er der redegjort nermere herfor.

3.3.1 Storbritannien

I Storbritannien har man med regeringsskiftet i 1997 ivarksat et nyt
program med henblik pa at forbedre den offentlige sektor. Program-
met har faet betegnelsen ”Service First — the new charter program”, og
det aflgser det tidligere "The Citizen’s Charter”, der er fra begyndel-
sen af 1990’erne.

Baggrunden for skiftet til ”Service First” var den nytiltradte Labour-
regerings opfattelse af, at "The Citizen’s Charter” 1 for hgj grad var
karakteriseret ved et “top-down” perspektiv. Initiativer blev ivarksat
fra toppen af hierarkiet uden at vere forankret i bunden af hierarkiet.
For at skabe forbedringer i den offentlige sektor vurderede man, at
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“top-down” styringen matte forlades til fordel for initiativer forankret
hos brugerne af de offentlige ydelser og hos de ansatte, som leverer
ydelserne. I den sammenh@ng fremhaves en offentlig sektor, som er
responsiv i forhold til brugernes behov og forventninger.

Service First programmet omfatter savel centrale myndigheder som
decentrale myndigheder. Programmet prasenterer fire overordnede
temaer for modernisering:

e Responsivitet

e Kvalitet

e Effektivitet

e Tvar-sektor samarbejde

I forhold til arbejdsgruppens overvejelser er det serligt initiativer ved-
rgrende responsivitet, der har relevans.

Som led i Service First programmet er der blevet oprettet et repre-
sentativt brugerpanel, ”People’s Panel”, bestaende af 5.000 tilfeldigt
udvalgte personer over 16 ar. Formalet hermed er at sikre inddragelse
af brugerne 1 udviklingen af den offentlige sektor. Inddragelsen sker
udelukkende pa en uforpligende made, idet People’s Panel’s rolle kun
er radgivende. Ideen er at lytte til og lare fra de mennesker, der rent
faktisk bruger den offentlige sektor. Tankegangen er, at man derigen-
nem bedre gennemfgrer @ndringer, som ogsa efterspgrges af brugerne.

Enhver offentlig myndighed kan benytte brugerpanelet mod betaling.
Brugerpanelets medlemmer spgrges via kvalitative og/eller kvantitati-
ve metoder om, hvorledes de oplever den offentlige sektor eller dele af
den. Undersggelsens udformning kan malrettes alt efter behovet hos
den myndighed, som har brug for en kortlegning af et givet omrade.
Der er med andre ord mulighed for at gennemfgre meget specifikke
undersggelser — savel i forhold til emner som malgrupper.
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Panelet er sammensat af MORI, der er et markedsanalysefirma pa li-
nie med Gallup, AIM m.fl., i samarbejde med Birmingham Universi-
ty’s School of Public Policy. MORI har endvidere kontrakt pa at sta
for kontakten til brugerpanalet, ligesom MORI indtager en vis koordi-
nerende rolle i forhold til at iverks@tte undersggelser.

Udover at blive benyttet til kvantitative undersggelser — typisk i form
af 2-3 arlige spgrgeskemaer til hver deltager i panelet — benyttes Pe-
ople’s Panel ogsa som rekrutteringsbase for medlemmer til fokus-
grupper. People’s Panel ggr det saledes let at sammensatte fokus-
grupper med bestemte sociale, uddannelses- eller erhvervsmassige
profiler. Fokusgrupper bestér typisk af 10-12 delagere.

Der ydes ingen betaling for at deltage i People’s Panel, mens deltager-
ne i fokusgrupperne far en vis dekning for transportudgifter og tabt
arbejdsfortjeneste.

Efter deltagelse i en fokusgruppe udgir man automatisk af People’s
Panel for herigennem at undgd, at deltagerne i panelet udvikler sig til
superbrugere og derved ikke udggr et representativt udsnit af befolk-
ningen i Storbritannien.

Det er erfaringen fra Storbritannien om brugen af fokusgrupper, at
deltagerne i den enkelte gruppe bgr have samme sociale baggrund, da
der ellers kan opstd spandinger eller situationer, hvor nogle af delta-
gerne i fokusgruppen har svart ved at komme til orde. I forlengelse
heraf er det erfaringen, at 4 fokusgrupper normalt vil kunne give et
dekkende billede. Fokusgrupperne deltager bl.a. i udformningen af
spgrgsmal til stgrre kvantitative undersggelser og anvendes i @vrigt
typisk i kombination med kvantitative undersggelser. Det er sdledes
erfaringen i Storbritannien, at de bedste resultater opnas ved at kom-
binere kvalitative og kvantitative undersggelsesmetoder.

Det er imidlertid ikke kun People’s Panel, som indgar i temaet “re-
sponsivitet”. Man gnsker generelt i Service First at styrke adgangen til
informationer om vasentlige offentlige serviceydelsers kvalitet ved at
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offentligggre information herom pa internettet pa en klar, brugervenlig
made. Desuden forsgges de ansatte, der producerer de offentlige ser-
viceydelser, inddraget i den lgbende udvikling af de offentlige ser-
viceydelser. Det er dog vurderingen i Storbritannien, at de ansatte — pa
linie med interesseorganisationerne — ikke bgr inddrages i fokusgrup-
perne men i stedet konsulteres sarskilt, idet der ellers kan opsta risiko
for, at brugernes synspunkter ikke i fuld udstrekning kommer frem
under mgderne i fokusgrupperne.

Herudover indgar under temaet kvalitet bl.a. udvikling af vejledninger
til, hvordan nationale og lokale servicestandarder bgr udformes med
henblik pa forbedring af kvalitet og en overordnet konsistens. I den
forbindelse skal alle eksisterende og vasentlige servicestandarder re-
vurderes, sa de i hgjere grad imgdekommer brugernes behov og gn-
sker, ligesom der sker en udvikling af nye servicestandarder pa omra-
der, hvor det vil forbedre de offentlige serviceydelser.

Disse initiativer suppleres bl.a. med vejledninger for "Best Practice”
og brug af ny teknologi til at skabe forbedringer samt gennem udvik-
ling af netvaerk, hvor der kan udveksles erfaringer og ”Best Practice”.

3.4 Arbejdsgruppens overvejelser

Arbejdsgruppen har med udgangspunkt i de praktiske erfaringer med
brugerinddragelse drgftet, hvorledes brugerinddragelsen i den aktuelle
sammenh@ng mest hensigtsmassigt kan tilrettelegges.

En fgrste problemstilling vedrgrer, som det er fremgaet, anvendelsen
af kvantitative henholdsvis kvalitative metoder.

Det er arbejdsgruppens vurdering, at begge metoder indeholder savel
fordele som ulemper. Kvantitative metoder har som vasentlig fordel,
at de giver mulighed for aggregering, mens en ulempe er, at det pa
forhand kan vare vanskeligt at klarlegge, hvad man gnsker at male.
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Kvalitative metoders fordel er, at de giver mulighed for en vis indle-
velse og forstaelse af en given situation og dermed bidrager med en
ide om, hvad man skal undersgge nermere. De er saledes egnet til
eksplorative formal, idet de med fordel kan anvendes til at fremskaffe
oplysninger om et undersggelsesfelt. Ulempen er, at der kan blive tale
om, at enkelte individer vil pavirke indsamlingen af oplysninger.

Det er pa denne baggrund arbejdsgruppens vurdering, at ingen af de to
metoder kan anvendes alene til at undersgge brugernes gnsker til og
behov for sammenlignelig brugerinformation. De to metoder bgr an-
vendes i forening, hvorved de gensidigt vil styrke hinanden.

I forlengelse heraf er det arbejdsgruppens vurdering, at man opnar
den mest hensigtsmassige model for brugerinddragelse ved fgrst at
anvende en kvalitativ metode for derigennem at belyse de spgrgsmaél,
som har betydning for brugerne. Dernast kan man ved at benytte en
kvantitativ metode undersgge, hvorvidt disse spgrgsmal har en mere
almen gyldighed i befolkningen som helhed. Arbejdsgruppen har lagt
vagt pd, at der er gode erfaringer i Storbritannien med at tilrette en
undersggelse pa en saidan made.

Serligt i forhold til anvendelsen af kvalitative metoder rejser sig en
anden problemstilling, nemlig valg af interviewform. Det er muligt at
gennemfgre forskellige former for interviews, der spa&nder fra det
dybdegaende, personlige interview til interviews med et fast bruger-
panel af udvalgte deltagere.

Arbejdsgruppen har lagt vegt pa dels udbytte i form af oplysninger
om brugernes behov for og gnsker til sammenlignelig brugerinforma-
tion, dels at holde omkostninger forbundet med indsamlingen af disse
nede. Arbejdsgruppen har vurderet, at fokusgruppeinterviews i denne
sammenh@ng er den mest fordelagtige interviewform.

I valget har arbejdsgruppen lagt til grund, at et fokusgruppeinterview
typisk involverer to - tre interviewere og ca. 10-15 udvalgte inter-
viewpersoner. Formen er samtale mellem alle deltagerne fremfor kun
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mellem interviewer og interviewede. Dermed sikres det, at man pa en
omkostningseffektiv made kan indsamle oplysninger fra deltagere
med forskellige livsituationer, ligesom samtalen kan drejes ind pa em-
ner, som man pa forhand ikke havde regnet med ville komme frem.

Arbejdsgruppen har endelig overvejet, hvilke brugere der skal omfat-
tes af undersggelsen. Som udgangspunkt herfor har arbejdsgruppen
udover de faktiske, daglige eller regelmassige brugere af en given
institution og dens ydelser, ogsa valgt at inddrage de potentielle bru-
gere. Arsagen er, at disse forud for brug af en institution vil have en
vasentlig interesse i at fa information herom, ikke mindst i relation til
valg af institution.

Arbejdsgruppen har videre vurderet, at det ikke altid vil vare hen-
sigtsmassigt kun at inddrage de direkte aftagere af en institutions ser-
viceydelser. Der vil sdledes vare situationer, hvor disse ikke har den
tilstrekkelige indsigt til at vurdere gnsker og behov til information.
F.eks. vil bgrn med et dagpasningsbehov ikke selv vare i stand til pd
kvalificeret vis at fremsatte informationsgnsker, hvorfor foreldrene 1
stedet ma trede til og formulere disse. Eller situationer, hvor der er
nare pargrende, som ligeledes har en tet interesse i at fa indsigt i en
institution og dens serviceydelser. Pa @ldreomradet er det arbejds-
gruppens opfattelse, at pargrende til @ldre med behov for et botilbud
har en sa tet interesse i serviceydelsen, at disse ogsa bgr inddrages i
undersggelsen sammen med de @ldre.

Det er endvidere fundet vigtigt at inddrage de ansatte, som producerer
de af brugerne efterspurgte serviceydelser. Det er s@rligt frontmedar-
bejdere og ansatte, der har en funktion som vejledere i forhold til bru-
gerne, som arbejdsgruppen har fundet det vigtigt at inddrage. De an-
satte har pa den ene side den daglige kontakt med brugerne og har
derfor en indsigt i deres gnsker til og behov for information, mens de
pa den anden side besidder en faglig og praktisk viden om, hvorledes
serviceydelserne produceres eller ideelt bgr produceres.
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3.5 Beskrivelse af arbejdsgruppens valgte model for
brugerinddragelse

Pa baggrund af de oven for beskrevne eksempler med inddragelse af
brugerne i savel Danmark som Storbritannien samt arbejdsgruppens
efterfolgende overvejelser af problemstillinger med betydning for
metodevalg skal der i det fglgende redeggres for arbejdsgruppens valg
af model for brugerinddragelse.

Modellen for brugerinddragelse er baseret pa savel kvalitative som
kvantitative metoder. Fgrst benyttes en kvalitativ metode til at fa be-
lyst, hvad brugerne og de ansatte opfatter som relevant sammenligne-
lig brugerinformation. Hertil anvendes fokusgruppeinterviews. Der-
nast benyttes en kvantitativ metode til at fa undersggt, hvorvidt bru-
gernes gnsker og behov har en mere almen gyldighed.

Arbejdsgruppen har besluttet, at den praktiske gennemfgrelse af bru-
gerundersggelser om brugernes gnsker og behov skal ske ved inddra-
gelse af et eksternt konsulentfirma. Undersggelserne omfatter omra-
derne for dagtilbud, folkeskole, ®ldre og gymnasier.

Konsulentfirmaet har i overensstemmelse med retningslinier fastsat af
arbejdsgruppen sammensat og gennemfgrt interviews af samtlige fo-
kusgrupper. Konsulentfirmaet har efterfglgende rapporteret til ar-
bejdsgruppen om resultaterne af de gennemfgrte interviews, hvorefter
arbejdsgruppen har overvejet, hvilke konkrete informationer der skal
arbejdes videre med. Arbejdsgruppen har saledes udvalgt et passende
antal standardiserede informationsparametre for hvert af de fire ser-
viceomrader. Konsulentfirmaet har pa baggrund heraf gennemfgrt en
representativ, kvantitativ undersggelse af disse med henblik pa at te-
ste den mere almene gyldighed. Resultaterne af denne test har bl.a.
udgjort baggrunden for de forslag til sammenlignelig brugerinformati-
on, som arbejdsgruppen herefter har stillet.

I bilag 2 er gengivet det udbudsmateriale, der neermere beskriver bag-
grund, indhold og vilkér for den udbudte brugerundersggelse.
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I den valgte model gennemfgres indledningsvist pa hvert af de ud-
valgte serviceomrader tre fokusgruppeinterviews, hvoraf de to alene er
forbeholdt brugere, mens det tredje er malrettet de ansatte. Brugere og
ansatte er sdledes adskilt i hver sin fokusgruppe, idet der ellers kan
opsta risiko for, at brugernes synspunkter ikke i fuld udstreekning
kommer frem.

Pa hvert af de fire serviceomrader er sammensatningen af brugerne
sket under hensyntagen til karakteristika som kgn, enlig/samboende
og urbaniseringsgrad, sddan at begge kgn og savel enlige som sambo-
ende er reprasenteret, ligesom personer fra land- og byomrader ind-
gar. Derudover er fokusgrupperne sggt alsidigt sammensat med hen-
syn til en rekke baggrundsvariable som uddannelse, beska&ftigelse,
indkomst mv.

For de ansattes vedkommende er sammens@®tning foretaget med hen-
syn til kgn, urbaniseringsgrad og faglig baggrund, saledes at ingen af
fokusgrupperne er ensidig i relation til nogle af disse forhold.

For savel brugere som ansatte er der sigtet mod, at hver fokusgruppe
er pa mellem 10 og 15 deltagere. Medlemmer af brugerbestyrelser og
andre organisatoriske rammer for brugerinddragelse kan indga i hver
fokusgruppe med op til 50 pct.

For hvert af de fire serviceomrader har arbejdsgruppen besluttet, hvil-
ke omrader der mere pracist henhgrer til disse, ligesom brugerkredsen
er fastlagt. Der henvises til kapitlerne 4, 5, 6 og 7 for en uddybning af
afgrensningen inden for hvert af de 4 serviceomrader.

Dagtilbudsomrddet er i undersggelsen fastlagt dels som kommunale
institutioner i form af vuggestuer, bgrnehaver, integrerede institutioner
og puljeordninger, dels som ikke-institutionsspecifikke tilbud i form
af dagpleje, tilskud til privat dagpasning og tilskud til foreldre pa bgr-
nepasningsorlov. De to brugergrupper bestar af dels foreldre til bgrn i
de n@vnte kommunale institutioner og ikke-institutionsspecifikke til-
bud, dels foreldre til bgrn pa venteliste til saidanne.
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Fokusgruppen bestdende af ansatte pa dagtilbudsomradet bestar af
henholdsvis padagogisk ansat personale ved de nevnte kommunale
institutioner, ansatte ved de ikke-institutionsspecifikke tilbud, herun-
der sa@rligt dagplejepersonale, og ansatte 1 vejledningsledet, f.eks. an-
satte i den kommunale pladsanvisning.

Arbejdsgruppen har fastlagt folkeskoleomrddet som folkeskoler, sko-
lefritidsordninger og fritidshjem, idet fritidshjem indgar i undersggel-
sen for de aldersgrupper, hvor de er alternativer til skolefritidsordnin-
ger. 10. klasse valgproblematikken er ikke omfattet af undersggelsen.
Brugergrupperne er sammensat af dels foraldre til bgrn fordelt pa
forskellige klassetrin i folkeskoler, dels foraldre til bgrn, der star for-
an at skulle have deres bgrn optaget i bgrnehaveklasse eller 1. klasse.
Derudover indgér dels foreldre til bgrn i skolefritidsordninger og fri-
tidshjem, dels foreldre til bgrn pd venteliste til plads i skolefritidsord-
ning og fritidshjem.

Gruppen af ansatte er sammensat af henholdsvis skolelarere, skolele-
delse og bgrnehaveklasselerere ved folkeskoler, pedagogisk ansat
personale i skolefritidsordninger og fritidshjem samt ansatte i vejled-
ningsledet, f.eks. ansatte i skolevejledningsordninger.

For wldreomrddets vedkommende omfatter det dels institutionsbase-
rede botilbud til @ldre, herunder ®ldreboliger, plejehjem og beskytte-
de boliger, dels gvrige servicetilbud rettet mod @ldre, herunder pri-
mert hjemmehj@lp, hjemmesygeplejen og dagcentre. Brugerne 1 fo-
kusgrupperne bestér af dels ®ldre, der benytter n@vnte institutionsba-
serede botilbud, dels ®ldre der har bergring med de @gvrige servicetil-
bud. Derudover er @ldre, der star foran at skulle ggre brug af begge
disse typer tilbud, repraesenteret. Endeligt indgar ogsa pargrende til
@ldre, der benytter sig af tilbudene.

Fokusgruppen for de ansatte omfatter henholdsvis plejepersonale an-
sat ved n@vnte institutionsbaserede botilbud, personale ansat ved gv-
rige servicetilbud og ansatte 1 vejledningsledet, f.eks. kommunale
sagsbehandlere.
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I undersggelsen er gymnasieomradet fastlagt som de offentlige gym-
nasieskoler. Brugerne er dels foraldre til unge i gymnasieskoler, dels
elever pa gymnasieskoler, ligesom unge der star foran at skulle opta-
ges pa en gymnasieskole samt foraldre til sadanne indgar.

De ansatte omfatter henholdsvis l@rere og rektorer ved gymnasiskoler
samt ansatte i vejledningsledet, f.eks. ansatte i den kommunale skole-
vejledning.
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4  Dagtilbud til bgrn
4.1 Indledning

Arbejdsgruppen har til opgave bl.a. at udvikle og etablere internetba-
seret sammenlignelig brugerinformation for de institutioner, der leve-
rer serviceydelser pa omradet for dagtilbud til bprn. Det vil sige stan-
dardiserede informationer om de enkelte kommunale institutioner -
som bgrnehaver og vuggestuer - der med Internettet som formidlings-
kanal muligggr sammenligning mellem disse pa et antal informations-
parametre.

Dette kapitel indeholder arbejdsgruppens indledende overvejelser om
sadanne informationsparametre. Kapitlet er disponeret saledes, at der i
afsnit 4.2 redeggres for omradet og dets karakteristika. Herefter fglger
i afsnit 4.3 en nermere afgreensning af analyseomradet. I afsnit 4.4 har
arbejdsgruppen behandlet den eksisterende information pa omradet. |
afsnit 4.5 redeggres for brugernes gnsker og behov for sammenligne-
lig brugerinformation.

4.2 Redeggrelse for omradets overordnede karakteri-
stika

Som grundlag for arbejdsgruppens overvejelser er fgrst kort redegjort
for omrédets karakteristika med hensyn til stgrrelse og udvikling samt
omfanget af valgfrihed.

4.2.1 Beskrivelse af dagtilbudsomradet

Omradet for dagtilbud til bgrn er kommunalt. Det omfatter en raekke
padagogiske tilbud, der er forskellige med hensyn til savel organisati-
onsform som malgruppe. Nogle pasningstilbud er organiseret som en
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kommunal institution eller selvejende institution med driftsoverens-
komst. Andre er derimod organiseret privat. For s vidt angar mal-
gruppe er der forskelle mellem de forskellige pedagogiske tilbud med
hensyn til, hvilken aldersgruppe tilbudet henvender sig til, og hvorvidt
der er tale om et almindeligt tilbud eller serlige tilbud mélrettet bgrn
med bestemte behov.

Omradet har igennem arene varet praeget af en kraftigt stigende efter-
sporgsel. Den ggede efterspgrgsel hanger dels sammen med befolk-
ningsudviklingen, dels med @ndringer i kultur og familiemgnstre, her-
under at begge foraldre i stadig stigende grad er pa arbejdsmarkedet
eller under uddannelse med et stgrre bgrnepasningsbehov til fglge.
Endvidere har de senere ar varet praeget af en stigende beskaftigelse,
hvilket har bidraget til at forsterke behovet.

Kommunerne har for at imgdekomme dette gget antallet af pladser i
de forskellige pedagogiske tilbud. Siden 1996 har kommunerne séle-
des f.eks. pa bgrnehaveomradet gget antallet af pladser fra 101.463 til
122.719 i 2000. Det svarer til en stigning pa ca. 21 pct. Bruttodrifts-
udgifterne er i samme periode steget fra ca. 4,9 mia. kr. til 6,3 mia. kr.
(arets priser), hvilket svarer til en realvekst ca. 15 pct. Det har fgrt til,
at der i 2000 passes omkring 66 pct. af de ¥2-2 arige og ca. 90 pct. af
de 3-5 érige i offentlige tilbud'.

Den ggede ressourcetilfgrelse til omradet har dog ikke helt kunnet
dakke behovet for pedagogiske tilbud, idet der fortsat er ventelister
mange steder. Omfanget er dog i foraret 2000 begranset til ca. 4.000
Y2 - 2 arige og 1.200 3 — 5 arige.

! Den sociale ressourceopggrelse 1998, Danmarks Statistik
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Som led i bestrebelserne for at fa afskaffet disse har regeringen pa
baggrund af kommuneaftalen for 2000 i efteraret 1999 fremsat forslag
om og efterfglgende fiet vedtaget i Folketinget, at kommuner, der
tilbyder pasningsgaranti for bgrn fra 12 ar til skolealderen, far mulig-
hed for at gge foreldrebetalingen med 1 procentpoint om aret, dog
hgjest til 33 pct. Der er i medfer af denne lov udstedt en bekendtggrel-
se, der pracist fastlaegger pasningsgarantiens indhold.

Det skal bemarkes, at mange kommuner allerede har indfgrt pas-
ningsgaranti under en eller anden form. Ifglge budgetindberetningen
for 2000 havde 210 kommuner saledes pasningsgaranti for de Y2-1
arige, mens ca. 220 kommuner havde det for de 1-5 arige i dette bud-
getar.

4.2.2 Omfanget af valgfrihed pa omradet

I serviceloven er der ikke fastsat regler om, at foreldrene skal tilbydes
valgfrihed i spgrgsmalet om, hvilken type af dagtilbud eller konkret
institution de gnsker. Foraldrene har ikke krav pa en plads i et be-
stemt dagtilbud til deres barn. Kommunerne star imidlertid frit i
spgrgsmalet om, hvorvidt de vil tilbyde deres borgere valgfrihed.

Et udvalg under Finansministeriet har i rapporten “Friere valg pa de
kommunale serviceomrader” fra 1999 belyst, i hvilket omfang borger-
ne rent faktisk har féet tillagt en sddan valgfrihed i forhold til bl.a.
valg af dagtilbud samt de gkonomiske, organisatoriske og sociale
rammer herfor.

Det fremgar af rapporten, at foreldrene i 23 pct. af kommunerne har
mulighed for frit at vaelge type af dagtilbud. Der er altsa tale om, at
foreldrene kan valge mellem, om deres bgrn skal i f.eks. dagpleje
eller i vuggestue, men ikke om valg af konkrete institutioner. I ca. 63
pct. af kommunerne kan foreldrene fremsatte vejledende gnsker om
type af dagtilbud, mens det i ca. 14 pct. af kommunerne hverken er
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mulighed for at velge, hvilken type man vil benytte eller fremsatte
vejledende gnsker herom.

Ser man pa mulighederne for at vaelge konkrete institutioner, viser det
sig, at det i ca. 26 pct. af kommunerne er muligt for borgerne at velge,
hvilken daginstitution man gnsker at benytte, mens det tilsvarende tal
for puljeordninger er ca. 23 pct. Det skal dog bemarkes, at puljeord-
ninger langt fra findes i alle kommuner. I ca. 74 pct. af kommunerne
kan borgerne fremsatte vejledende gnske om optagelse i bestemte
daginstitutioner, ligesom man i ca. 26 pct. af kommunerne kan gnske
mellem bestemte puljeordninger.

De kommuner, som har indfgrt frit valg med hensyn til type af dagtil-
bud, er som hovedregel ogsa de kommuner, der har indfgrt frit valg
med hensyn til bestemte institutioner.

4.3  Arbejdsgruppens afgransning af analyseomradet

I afgreensningen af analyseomrade har arbejdsgruppen valgt at kon-
centrere overvejelserne om de kvantitativt mest omfattende tilbud.
Derudover har hensigtsmassigheden i at foretage en afgra@nsning til et
mere ensartet analyseomrade haft vegt for derigennem i denne indle-
dende fase at malrette overvejelserne mod tilbud med vasentlige fl-
lestrek.

Arbejdsgruppen har som udgangspunkt valgt at afgreense omradet til
tilbud til bgrn, der endnu ikke har naet skolealderen, hvilket vil sige de
1/2-5 arige. Dermed er tilbud til bgrn efter skoletid ikke medtaget. Det
drejer sig dels om skolefritidssordninger og fritidshjem, dels om klub-
tilbud til stgrre bgrn og unge.

Det er arbejdsgruppens vurdering, at skolefritidsordninger og fritids-
hjem samt de forhold, der knytter sig til brug heraf, har en tet sam-
menhang til folkeskolen, hvorfor arbejdsgruppen har fundet det na-
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turligt at kaede overvejelserne herom sammen. Der henvises derfor til
kapitel 5 herom.

For klubtilbud til stgrre bgrn og unge vurderes det, at de retter sig mod
en bredere malgruppe og ikke direkte kan karakteriseres som dagtil-
bud til bgrn. Arbejdsgruppen vurderer, at samme problemstilling ggr
sig geldende 1 forhold til de sarlige klubtilbud, hvorfor dette tilbud
ogsa er udeladt.

Arbejdsgruppen har med den valgte afgreensning for det fgrste medta-
get daginstitutioner, det vil sige vuggestuer, bgrnehaver og integrerede
institutioner. Disse tilbud er klart de vesentligste vurderet ud fra deres
store udbredelse.

For det andet har arbejdsgruppen vurderet, at ogsa dagtilbud, der er
oprettet som puljeordninger, skal medtages, da de dekker samme be-
hov, som andre dagtilbud. Tilsvarende ggr sig geldende for kommu-
nal dagpleje, der for de mindste bgrn udggr et dagtilbud pé linie med
vuggestuer.

For det tredje er det fundet relevant at inddrage visse ikke-
institutionsbaserede tilbud i overvejelserne, idet disse typisk indgér
som en pasningsmulighed pa linie med institutionstilbudene ved for-
@ldres valg af dagtilbud. Det drejer sig om tilskud til privat dagpas-
ning og tilskud til bgrnepasningsorlov.

Arbejdsgruppen har derudover fundet det hensigtsmassigt at udelade
visse tilbud, som ellers normalt hgrer til omradet.

For det fgrste er dagtilbud til bgrn og unge med s@rlige behov udeladt.
Arbejdsgruppen har lagt vaegt pa, at brugerne af serlige dagtilbud har
nogle forholdsvis individuelle behov, som kun vanskeligt lader sig
indpasse 1 et begrenset antal informationsparametre, hvorfor fordelene
ved at udarbejde sammenlignelige brugerinformationer begranses.
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For det andet er det ikke fundet relevant at inddrage privat dagpas-
ning, som er organiseret privat og samtidig er helt uden nogen offent-
lig medfinansiering.

Det skal understreges, at udelukkelsen af de n@vnte omrader skyldes,
at arbejdsgruppen har prioriteret de stgrste og vasentligste omrader
hgjest og samtidig har gnsket om at fa et ensartet analyseomrade haft
vagt i denne indledende fase af arbejdet med etablering af sammen-
lignelig brugerinformation. Ved en senere lejlighed kan man efter ar-
bejdsgruppens opfattelse eventuelt lade nogle af de her udelukkede
omrader indga i overvejelserne om sammenlignelig brugerinformati-
on.

I bilag 3 er indeholdt en kort redeggrelse for de retlige rammer for
omradet for dagtilbud til bgrn, idet alene de omrader, som arbejds-
gruppen har medtaget, beskrives heri.

4.4 Eksisterende information pa omradet

Nedenfor er redegjort for den allerede i dag eksisterende informati-
onsindsamling inden for dagtilbudsomradet samt formidlingen heraf.
Den eksisterende information — is@r den del der er institutionsoriente-
ret — giver saledes nogle rammer for fastleggelsen af de sammenlig-
nelige brugerinformationer.

4.4.1 Generelle indsamlingssystemer
De kommunale budgetter og regnskaber
De kommunale budgetter og regnskaber indeholder generelt oplysnin-

ger om gkonomi og ressourceindsats. Der foreligger herfra saledes
forst og fremmest oplysninger om kommunernes udgifter og indtegter
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i forbindelse med de forskellige typer af institutioner og ordninger pa
hele dagtilbudsomradet. Der henvises til bilag 1, oversigt D, for en
oversigt over den autoriserede kontoplan, der viser de funktionsopde-
linger, der findes pa omradet.

Pa hver funktion registres udgifter og indtegter for de forskellige in-
stitutionstyper eller ordninger. Disse er videre underopdelt efter, om
der er tale om drift eller anleg, efter art (Ign, varekgb mv.) og efter
ejerforhold (egen kommunal institution, selvejende institution eller
andre offentlige myndigheders).

Som n@vnt i kapitel 2 skal kommunerne fremover i regnskabet regi-
strere efter omkostningssted for daginstitutioner. Det betyder, at de
regnskabsmessige udgifts- og indtegtsoplysninger fra 2001 regnska-
bet vil veere tilgengelige, ikke alene for hver pasningstype, men ogsa
for den enkelte institution eller ordning.

I tilknytning til budgettet udarbejder kommunerne en rekke oversig-
ter, som indsendes til Indenrigsministeriet. Der henvises til bilag 1,
oversigt D, hvori disse oversigter er gengivet.

Der udarbejdes saledes en personaleoversigt for de forskellige institu-
tionstyper og dagplejen. Dermed er det muligt at fa informationer om
det budgetterede personaleforbrug for de forskellige institutionstyper
samt dagplejen, men ikke fordelt pa de enkelte institutioner. Det be-
markes, at oversigten ikke omfatter de privat organiserede puljeord-
ninger.

Kommunerne udarbejder endvidere oversigter over

e antal institutioner i budgetaret inden for hvert tilbud (dagpleje,
vuggestue, bgrnehave mv.) samt tillige med oplysning om, hvor
mange institutioner inden for disse tilbud der er henholdsvis
kommunens egne/selvejende institutioner med driftsoverenskomst
og private institutioner uden driftsoverenskomst.
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det budgetterede gennemsnitlige antal pladser fordelt pa hel- og
deltid inden for hvert tilbud (dagpleje, vuggestue, bgrnehave mv.)
samt med oplysning om, hvor mange pladser inden for disse tilbud
der er i kommunens egne institutioner/selvejende institutioner med
driftsoverenskomst og i private institutioner uden driftsoverens-
komst.

om, de tilbyder pasningsgaranti inden for bestemte alderskategori-
er, og om pasningsgarantien tilbydes i medfgr af serviceloven eller
anden form for garanti.

om kommunerne ved brug af pasningsgaranti i medfgr af service-
loven opkraver sarligt forhgjet foreldrebetaling.

om kommuneterne forventer at kgbe og salge pladser over kom-
munegraensen og i givet fald hvor mange.

om kommunerne tilbyder foreldrene at valge, hvilken konkret
institution de gnsker, at deres barn skal passes 1.

om der ydes tilskud til foraldre til privat pasningsordning i medfgr
af serviceloven og i givet fald, hvor mange bgrn inden for be-
stemte alderskategorier kommunen forventer vil benytte ordningen
og med hvilket maksimumsbelgb pr. barn pr. ar.

om der ydes supplerende tilskud til foreldre, der modtager orlov-
sydelse til bgrnepasning i medfgr af lov om orlov og i givet fald

hvor meget.

takst for plads i de forskellige tilbud.
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Danmarks Statistiks sociale ressourceopggrelse

En anden vasentlig kilde til information om dagtilbud til bgrn er
Danmarks Statistiks sociale ressourceopggrelse. Danmarks Statistik
indsamler hvert ar oplysninger pa institutionsniveau, som efterfglgen-
de opggres pa de forskellige institutionstyper for hver kommune. De
indsamlede oplysninger har karakter af en slags "beholdningsopggrel-
se”, idet de opggres pa én bestemt dag i aret.

For daginstitutioner og puljeordninger indsamles oplysninger om,
hvor mange bgrn der er plads til ad gangen inden for aldersgrupperne
0-2 arige, 3-5 érige og de over 6 arige. Parallelt hermed indsamles
oplysninger om antal indskrevne bgrn fordelt efter henholdsvis alder
og pasningsintensitet (heltid eller deltid). Endelig opggres personale-
forholdene, idet Danmarks Statistik spgrger til antallet af ansatte og
disses uddannelse.

For dagplejen indhentes informationer om antal dagplejere i kommu-
nen, antal dagplejehjem med mere end 1 dagplejer, antal ansatte som
tilsynsfgrende ved dagplejen og belegningsforhold ved antal ind-
skrevne fordelt pa alder.

Endelig indsamles oplysninger om antal bgrn fordelt pa alder, der er
omfattet af privat dagpasning med tilskud, ligesom antallet af forael-
dre, der modtager supplerende tilskud til bgrnepasningsorlov, indgar.

Der henvises til bilag 1, oversigt B, hvor Danmarks Statistiks skemaer
til brug for indsamlingen af ovennavnte oplysninger er gengivet.

Endvidere har Socialministeriet gennem Det Sociale Informations- og
Analysesystem tidligere indsamlet &rlige indberetninger pa dagtil-
budsomradet. Oplysningerne knytter primert an til de lokale politiske
beslutninger vedrgrende den fremtidige indretning og udbygning af
den sociale sektor. Systemet er nu imidlertid afskaffet til fordel for
serundersggelser pd omradet.
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Bygnings- og Boligregistret (BBR)

BBR-registret indeholder oplysninger om de enkelte bygninger, der
bruges i forbindelse med driften af dagtilbud til bgrn. Informationerne
findes dermed pa institutionsniveau. Oplysningerne er opdelt pa 3
kategorier: Ejendomsoplysninger, bygningsoplysninger og oplysnin-
ger om bolig- og erhvervsenheder.

Ejendomsoplysninger d@kker over ejendomsnummer, ejerforhold,
vandforsyning, aflgbsforhold mv.

Bygningsoplysninger omfatter bygningsnummer, bygningsanvendelse,
adgangsforhold, opf@relsesar, bygningsareal, antal etager, varmein-
stallation mv.

Endelig vedrgrer oplysninger om bolig- og erhvervsenheder identifi-
kation, enhedens anvendelse, toiletforhold, badeforhold, kgkkenfor-
hold mv.

Der henvises til bilag 1, oversigt A, for en gengivelse af de oplysnin-
ger, som er indeholdt i BBR registret.

Det Centrale Virksomhedsregister (CVR)

CVR-registeret er et nyere register, der blev igangsat den 18. oktober
1999. Det indeholder grundoplysninger om alle private virksomheder,
statslige administrative enheder, amtskommuner og kommuner (juri-
diske enheder). I CVR-registeret tildeles alle juridiske enheder et sa-
kaldt CVR-nummer, der sikrer entydig identifikation af disse. Derud-
over knyttes der til hver juridisk enhed en rekke oplysninger som
navn, adresse, teleoplysninger, antal ansatte mv. Disse oplysninger er
generelt pa et mere overordnede niveau, og pa kommuneniveau.

Derudover indeholder CVR-regisret oplysninger om produktionsen-
heder. Det vil sige en virksomhed eller en organisatorisk afgrenset del
af en virksomhed, der er stedligt afgrenset, og som producerer én eller
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overvejende én slags varer eller tjenesteydelser. Oplysningerne er p-
nummer indeholdende 10 cifre til entydig identifikation, adresse, te-
leoplysninger, antal ansatte mv. Disse oplysninger er pa institutionsni-
veau.

I bilag 1, oversigt C, er gengivet de oplysninger, som er indeholdt i
CVR registret.

4.4.2 Formidling af informationer

Danmarks Statistik offentligggr 1 de lgbende publikationer oplysnin-
ger om de kommunale budgetter og regnskaber samt om resultaterne
af den sociale ressourceopggrelse. Disse oplysninger er desuden mod
betaling tilgengelige i databasen KSDB. Oplysningerne dekker i dag
over typer af institutioner og er altsa ikke tilgengelige pa institutions-
niveau.

Som navnt vil de kommunale regnskaber fra ar 2001 indeholde op-
lysninger om udgifter og indtagter pa institutionsniveau. Der vil i den
forbindelse blive optaget drgftelser med Danmarks Statistik om etab-
lering af almindelig adgang til disse oplysninger.

For sa vidt angar den sociale ressourceopggrelse offentligggres oplys-
ninger heri ikke pd institutionsniveau, men kun pa kommuneniveau.

Oplysninger fra BBR-registret skal man ved systematiske treek indga
kontrakt med By- og Boligministeriet om indhentelse af. Dog vil man
som borger i en kommune med behov for oplysninger om en bygning
kunne rette henvendelse til kommunen med henblik pa at fa de gnske-
de oplysninger. Praksis varierer i forhold til, hvorvidt disse oplysnin-
ger er gratis. Nogle kommuner giver dem gratis over telefonen, mens
andre tager et mindre belgb herfor. Som udgangspunkt vil en skriftlig
kopi fra BBR-registret koste et mindre belgb.
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CVR-registret er tilgaengeligt via Internettet, hvor man kan sgge pa en
enkelt virksomhed eller kommune. Ved systematiske trek skal der
dog indgas en kontrakt med Danmarks Statistik.

Herudover offentligggres i forskellige sammenhange tal og andre
informationer vedrgrende de kommunale pasningstilbud, der bygger
pa kombinationer af de forskellige datakilder eller af kommunernes
selvstendigt udarbejdet informationsmateriale.

Indenrigsministeriets ”Kommunale Nggletal” indeholder en rakke
statistiske oplysninger baseret primert pa informationer fra de kom-
munale budgetter og regnskaber, de tilknyttede oversigter samt pa den
sociale ressourceopggrelse. Nggletallene er opgjort pa kommuneni-
veau eller pasningstype, hvorved de ikke vedrgrer den enkelte institu-
tion. I fglgende oversigt er anfgrt en rekke af de emner, som nggle-
tallene giver information om:

Nggletal pa dagtilbudsomradet

samlede brutto/nettopasningsudgifter pr. 0-10 érig

udgifter til nedsettelse af foreldrebetaling pr. 0-10 arig

e udgifter til sgskenderabat/friplads pr. 0-10 arig

e udgifter til privat pasningsordning pr. 0-10 arig

e pasningsgaranti for aldersgrupper

e supplerende orlovstilskud

e mulighed for fritvalg mellem offentlig og privat pasning

e antal pladser i forskellige tilbud (dagpleje, vugggestue, bgrnehave mv.)
e personale pr. plads efter forskellige tilbud

e gennemsnitlig manedlig takster for dagpasning i forskellige tilbud

e udgifter til dagpasning pr. plads i forskellige tilbud

Nggletallene foreligger i bogform og pa diskette og er desuden til-
gengelige via Indenrigsministeriets hjemmeside.
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4.4.3 Kommunal information

Kommunernes egne offentligggrelser af oplysninger om dagtilbuds-
omradet sker fgrst og fremmest som led i de kommunale servicerede-
gorelser.

Ifglge styrelseslovens § 62, stk. 1, skal kommunerne udarbejde servi-
ceredeggrelser, der beskriver indholdet og omfanget af de vasentligste
kommunale serviceydelser samt angiver mal for udviklingen pa de
pageldende omrader.

En undersggelse vedrgrende “den fgrste runde” af serviceredeggrelser
peger pa’, at stgrstedelen af kommunerne faktisk valger at informere
om dagtilbudsomradet. 80 pct. af kommunerne informerede saledes
om statusoplysninger (beskrivelse af indhold og omfang) pd dette om-
rade, mens 76 pct. informerer om mals@tninger. Mange kommuner
har 1 sammenh&ng med serviceredeggrelserne valgt samtidig at give
praktiske oplysninger om dagtilbudsomradet.

Undersggelsen viste i gvrigt, at der i “den fgrste runde” var stor for-
skel pa, hvordan de forskellige kommuner valgte at udforme og for-
midle deres serviceredeggrelser. Nogle kommuner viste et hgjt ambi-
tionsniveau, andre et noget lavere. Til fgrstn@vnte gruppe hgrer bl.a.
Horsens og Skanderborg kommuner.

Horsens Kommune udarbejder hvert ar en borgerhandbog, der uddeles
til alle husstande, indeholdende samtlige opgaveomrader, herunder
dagtilbud til bgrn. I nedenstaende skema findes de informationer, som
Horsens Kommune har ladet indga om dagtilbudsomradet i borger-
handbog 2000.

? Serviceredeggrelser — En rapport om serviceinformation til borgerne, 1998. Inden-
rigsministeriet, Kommunernes Landsforening og Amtsradsforeningen.
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Pzdagogiske tilbud til bgrn og unge

Mals@tning

e Tilbudene til bgrn og unge skal vere alderssvarende

e Alle bgrn med sarlige behov for stgtte skal have adgang til et relevant
paedagogisk tilbud

¢ Den kommunale dagpleje, daginstitutioerne, SFO’erne og klubberne skal
vere aktive deltagere i lokalomradets liv

e Hvad naede vii 1999?
I 1999 oprettede Horsens Byrad 299 nye pladser for bedre at kunne img-
dekomme den samlede efterspgrgsel efter bgrnepasning

e [ forbindelse med budgetforliget for 1999 blev der etableret pasningsga-

ranti for alle bgrn i alderen 1-5 ar

Pasningsgarantien havde virkning pr. 1. oktober 1999

Hvad vil vi i de kommende &r?

Udvide pasningsgarantien til at omfatte alle bgrn i alderen ¥2-5 ar

Fortsaette arbejdet med at styrke og evaluere pa indsatsen til bgrn med

behov for serlig stgtte

e Fortsat arbejde med kostprojekt og udarbejde kostpolitik for dagpleje og

daginstitutioner.
Kilde: Horsens Kommune, Bogerhandbog 2000

Kommunerne benytter imidlertid ogsa andre veje til information.

Skanderborg ~Kommune informerer via sin  hjemmeside,
www.skanderborg-info.dk, detaljeret om dagtilbudsomradet. Informa-
tionen relaterer dels til mere overordnede forhold som statusoplysnin-
ger vedrgrende antal bgrn 1 kommunen, indskrevne bgrn mv. og
kommunens mals@tninger for bgrnepasningsomradet. Dels til den
enkelte institution, idet det om denne oplyses om bestyrelsesformand,
antal pladser, takster og malsetning. Endvidere kan borgeren finde
informationer om ikke-institutionaliserede tilbud som kommunens
pasningsgaranti, dagplejen og dens malsatninger, kapacitet og takster.

Nedenstaende oversigt er et uddrag af de oplysninger, som borgeren
kan finde pa Skanderborg Kommunes hjemmeside om dagplejen i
kommunen.
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Dagplejens paedagogiske malszetning

Den enkelte dagplejer giver i samarbejde med forzldrene bgrnene om-
sorg og stgtte, og dagplejeren skal have respekt for det enkelte barn.
Hverdagen i et dagplejehjem foregar i trygge og overskuelige rammer,
hvor barnet skal have ro til fordybelse og udforskning, tilpasset barnets
udviklingstrin.

Den enkelte dagplejer skal styrke barnets generelle udvikling ved hjzlp
af barnets sterke sider og ved at styrke barnets selvvard.

Der skal vare legestuefaciliteter i samtlige omrader.
Dagplejeren tager hensyn til det enkelte barn.
Dagplejer og dagplejepaedagog har et abnet foraldresamarbejde.

Dagplejer og dagplejepedagog har et inspirerende samarbejde.

Kilde: www.skanderborg-info.dk, 18. april 2000

Som et led 1 den fortsatte udvikling i kommunerne er der mange steder
udarbejdet virksomhedsplaner for de enkelte afdelinger og/eller insti-
tutioner. I disse redeggres for en afdelings og/eller institutions drift,
dens mal og malopfyldelse. Skanderborg Kommune har siledes udar-
bejdet en budgetmodel indeholdende et antal faste punkter, som de
enkelte institutioner arligt i en virksomhedsplan skal forholde sig til.
Det gelder dels i forhold til budget — og regnskabsmassige oplysnin-
ger, dels i forbindelse med institutionens méalopfyldelse i forhold til
dens opstillede mal og kommmunalbestyrelsen mere overordnede
malsatninger for hele dagtilbudsomradet. Virksomhedsplanerne er
tilgeengelige for borgeren.
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4.4.4 Sammenfatning

Arbejdsgruppen har pa baggrund af ovenstdende konstateret, at der pa
dagtilbudsomradet i dag findes og offentligggres en betydelig mengde
information.

Denne information er imidlertid karakteriseret ved, at den vedrgrer
typer af institutioner og dermed ikke den enkelte institution eller ord-
ning. Oplysninger baseret pa de kommunale regnskaber vil dog fra
2001 veere tilgengelige pa institutionsniveau.

Informationen er endvidere karakteriseret ved, at den primert omfatter
oplysninger om gkonomi og ressourcer. Derimod er der i dag kun i
beskedent omfang tilgengelige oplysninger om service- og kvalitets-
massige aspekter. Denne skavdeling mellem oplysninger om hen-
holdsvis input og output er blevet yderligere forsterket efter nedlaeg-
gelsen af Det Sociale Analyse- og Informationssystem.

Med den allerede tilgeengelige information vil det saledes vaere muligt
at beskrive de forskellige typer af institutioner m.v. Det vil sige, at de
informationer om de ikke-institutionsbaserede tilbud — overliggeren,
jf. kapitel 2 — som skal indga i den sammenlignelige brugerinformati-
on i vidt omfang vil kunne findes i de eksisterende informationssy-
stemer. Ligesom det vil vaere muligt at beskrive de enkelte institutio-
ners eller ordningers gkonomi og ressourcer ud fra de foreliggende
oplysninger.

Det er derimod ikke muligt at give en sammenlignelig beskrivelse af
de enkelte institutioners eller ordningers indhold og kvalitet, idet de
ngdvendige oplysninger til brug herfor enten ikke opggres i dag eller
alene findes i de individuelt udformede kommunale serviceredeggrel-
ser eller i anden kommunal information, der ikke har sammenlignelig-
hed som sit formal.
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4.5 Brugernes behov for sammenlignelig brugerin-
formation

Arbejdsgruppen har inddraget brugerne pa dagtilbudsomradet for
derigennem at fa indsigt i det af brugerne oplevede behov for sam-
menlignelig information. Brugerinddragelsen er dels sket gennem fo-
kusgruppeinterviews, dels gennem en kvantitativ test.

4.5.1 Fokusgruppernes gnsker til brugerinformation

PLS RAMB@LL Management har pa vegne af arbejdsgruppen gen-
nemfgrt 5 fokusgruppeinterviews med brugere og ansatte og efterfgl-
gende til arbejdsgruppen udarbejdet en rapport om resultaterne af in-
terviewene. I alt er 9 brugere og 19 ansatte interviewet. Fokusgrup-
perne har veret sammensat under hensyntagen til at opna reprasenta-
tivitet, sd ingen relevante personkategorier er udeladt. Der henvises til
afsnit 3.5 for en n@rmere beskrivelse af sammens@tningen af fokus-
grupperne samt for en n@rmere redeggrelse af arbejdsgruppens meto-
de for inddragelse af brugerne. Der henvises endvidere til PLS RAM-
B@LLs selvstendige rapport om resultaterne af de gennemfgrte fo-
kusgruppeinterviews.

Pa baggrund af PLS RAMB@LLs rapport har arbejdsgruppen foreta-
get en inddeling af de parametre, der er omtalt i rapporten, i forskelli-
ge kategorier. Denne kategorisering har til formal at tilvejebringe et
overblik over de forskellige parametre og derved udggre et fundament
for arbejdsgruppens overvejelser om og anbefalinger til fastleggelse
af indholdet af den sammenlignelige brugerinformation.

Samtlige de i rapporten fra PLS RAMB@LL Management fremhave-
de parametre er blevet inddelt i fglgende kategorier: Serviceinformati-
on, overligger, sammenlignelig institutionsbeskrivelse, sammenligne-
lige informationsparametre og brugerinformation. Der henvises til
kapitel 2 for en n@rmere beskrivelse af indholdet af de enkelte katego-
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rier. De enkelte parametre er desuden inddelt efter, hvorvidt der i fo-
kusgrupperne har vaeret en udbredt og generel interesse for disse, eller
om de kun har varet nevnt af enkelte deltagere.

Resultatet af kategoriseringen er vist i bilag 7.

4.5.2 Arbejdsgruppens valg af parametre til kvantitativ
test

Arbejdsgruppen har pa baggrund af kategoriseringen af parametre
overvejet, hvilke parametre der bgr indgd i den kvantitative test.
Grundlaget for disse overvejelser har veret fglgende.

For det forste har arbejdsgruppen besluttet, at alene de parametre, der
kan henfgres til den enkelte institution skal medtages i den kvantitati-
ve test. Det drejer sig saledes om de parametre, der er i kategorierne
”3. Sammenlignelig institutionsbeskrivelse” og 4. Sammenlignelige
informationsparametre”, mens parametrene indeholdt i 5. Bruge-
rinformation” dog samtidig udelukkes.

Det medfgrer bl.a., at de parametre, der er indeholdt i ”2.Overligger”
udelukkes. Det forekommer her svert at sondre mellem de parametre,
som har henholdsvis “generel interesse” og de, der kun er "navnt” i
fokusgrupperne. 1 begge tilfelde har arbejdsgruppen vurderet, at de i
de fleste tilfelde udggr information, der hensigtsmassigt kan indga i
kommunens information pa dagtilbudsomradet.

? Det skal bemerkes, at det ikke har veret muligt at indplacere parametrene tids-
horisonten for pladstildeling ved ens givne placering pa ventelisten” og “ens place-
ring pa venteliste for tildeling af dagplejeplads™, idet disse parametre vedrgrer den
enkelte borgers egen situation og ikke institutionsforhold m.v.
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For det andet er de parametre, der omfatter kommunal dagpleje, ikke
medtaget 1 den kvantitative test. Det skyldes, dels at mange af oplys-
ningerne kan siges at vedrgre den sdkaldte “overligger” og/eller har et
indhold, der mé karakteriseres som varende oplysninger om private
forhold for den enkelte dagplejer, dels hensigtsmassigheden i at kun-
ne udforme spgrgeskemaet i den kvantitative undersggelse mere en-
kelt ved at begrense spgrgsmalene til daginstitutioner (kommunale og
selvejende).

Arbejdsgruppen skal dog pege pa, at der i det tilvejebragte materiale
om dagplejen er forslag til information, som kommunerne kunne
overveje at lade indga som en del af deres information herom.

For det tredje er som udgangspunkt medtaget de parametre, som har
haft generel interesse i fokusgrupperne. Dog undtaget herfra er para-
meteren “antal ansatte i hele institutionen”, idet arbejdsgruppen har
vurderet, at parameteren “antal ansatte pr. barn” er mere informativ.

Arbejdsgruppen har dog fundet, at en parameter, som kun er "navnt”
under fokusgrupperne er vasentlig i forhold til at give grundleggende
information om institutioner pa dagtilbudsomradet. Den er derfor li-
geledes medtaget. Det drejer sig om “udskiftning blandt personale”.

Endelig for det fjerde er det vurderet, at en rekke yderligere parametre
medtages, uanset at de ikke fremgar af PLS RAMB@LL rapporten,
men fordi de alligevel anses som relevante i en sammenhangende
belysning af en daginstitution.

Arbejdsgruppen har derudover anset en reekke parametre for sd indly-
sende og grundleggende for den enkelte daginstitution, at der ikke ses
behov for at fa disse testet. Det drejer sig f.eks. om adresse og henvis-
ning til virksomhedsplan.
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De udvalgte parametre er kategoriseret efter emneomrade. De med
stjerne (*) markerede parametre er ikke nevnt i PLS RAMB@LLs
rapport4.

GRUNDOPLYSNINGER INSTITUTIONENS PROFIL
1. Kontaktperson 4. Pedagogiske principper/
2. Abningstider holdninger

3. Venteliste til institutionen

FYSISKE RAMMER AKTIVITETER

5. Antal kvadratmeter for hele 10. Hverdagsprogrammet
institutionen 11. Udflugter

6. Antal kvadratmeter pa stuen pr. barn 12. Hyppighed/indhold

7. Stgrrelsen af indendgrs legeareal af foreldresamtaler

8. Stgrrelsen af udendgrs legeareal
9. Billeder af institutionen

PERSONALE BORN

13. Antal ansatte pr. barn 17. Antal bgrn i institutionen i alt

14. Andel pedagogisk 18. Antal bgrn pa den enkelte stue
uddannet personale* 19. Sammensatning af bgrn (kgn,

15. De ansattes kgnsfordeling sprog

16. Personaleudskiftning

* Det skal bemarkes, at to parametre er sliet sammen til een med henblik pa at fa et
mere enkelt og overskueligt spgrgeskema. Det drejer sig om parametrene “antal
pedagogisk uddannet personale” og “antal uden padagogisk uddannelse”, der er
sammenfattet i parameteren “andel padagogisk uddannet personale”.
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MADPOLITIK TRIVSEL
20. Har institutionen en madpolitik ~ 24. For bgrn: Antal sygedage pr.
21. Far bgrnene varm mad barn*
22. Fuld kost/madpakke 25. For ansatte: Antal sygedage pr.
23. Mad til bgrn med allergi, serlig ansat™®

kultur mv. 26. Antal bgrn med institutionen

som 1. gnske*

27. Stgjniveau*

28. Bygningernes og lokalernes
tilstand/indeklima*

4.5.3 Resultatet af den kvantitative test

PLS RAMB@LL Management har pd baggrund af arbejdsgruppens
valg af parametre til kvantitativ undersggelse udformet et spgrgeske-
ma indeholdende disse parametre. Efterfglgende er spgrgeskemaet
postalt udsendt til en stikprgve bestaende af 845 personer. For en
nermere redeggrelse af undersggelsens tilretteleggelse, svarprocenter
mv. henvises til bilag 11, som er PLS RAMB@LL Managements selv-
stendige rapport om undersggelsen.

Pé grundlag af brugernes svar i undersggelsen har arbejdsgruppen sggt
at afgrense et felt af informationsparametre, der pa den ene side af-
spejler brugernes gnsker til parametre, og pa den anden side samtidig
fastholder den overskuelighed, der er s@rlig ngdvendig ved Internet-
baseret formidling, hvor informationen bgr kunne overskues pa et eller
flere skeermbilleder. Arbejdsgruppen har saledes gnsket at skabe en
balance mellem informationsma@ngden og overskueligheden heri. I
disse overvejelser har arbejdsgruppen lagt vegt pa, at den enkelte pa-
rameter har haft en hgj svarprocent.

Resultatet heraf fglger i nedenstdende oversigt, hvor de fra undersg-
gelsen udvalgte parametre er kategoriseret efter tema:
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Grundoplysninger om institutionen
1. Kontaktperson

2. Abningstider

3. Venteliste til institutionen

Institutionens profil

4. Institutionens padagogiske principper/holdninger
5. Hverdagsprogram

6. Madpolitik

Bgrn & ansatte

7. Antal bgrn i institutionen i alt

8. Antal bgrn pa den enkelte stue

9. Antal ansatte pr. barn

10. Andel pedagogisk uddannet

11. Omfanget af personaleudskiftning

Institutionens indretning & lokaler

12. Antal kvadratmeter pa stuen pr. barn

13. Stgrrelsen af indendgrs legeareal

14. Stgrrelsen af udendgrs legeareal

15. Stgjniveauet 1 institutionen

16. Bygningernes og lokalernes tilstand/indeklima

I kapitel 9 er der redegjort for arbejdsgruppens videre overvejelser
vedrgrende parametre pa dagtilbudsomradet. Endvidere redeggres for
resultatet heraf i form af en skabelon for den sammenlignelige
brugerinformation og for indholdet af overliggeren.
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5  Folkeskolen
5.1 Indledning

Dette kapitel indeholder arbejdsgruppens indledende overvejelser om
informationsparametre til internetbaseret sammenlignelig brugerin-
formation pa folkeskoleomradet.

I afsnit 5.2 redeggres for omradet og dets karakteristika. I afsnit 5.3
fglger en n@rmere afgrensning af analyseomréddet. Herefter har ar-
bejdsgruppen i afsnit 5.4 behandlet den eksisterende information pa
omradet. Afsnit 5.5 er en redeggrelse for brugernes gnsker og behov
for sammenlignelig brugerinformation.

5.2 Redeggrelse for omradets overordnede karakteri-
stika

I forbindelse med arbejdsgruppens overvejelser er det fundet hen-
sigtsmaessigt forst kort at redeggre for omradets karakteristika med
hensyn til stgrrelse og udvikling samt omfanget af valgfrihed.

5.2.1 Beskrivelse af folkeskoleomradet

Folkeskoleomradet vedrgrer undervisning i bgrnehaveklasse, grund-
skolen og 10. klasse. Det vil normalt sige undervisning af bgrn og
unge mellem 6 og 17 ar.

Folkeskoleomradet omfatter som udgangspunkt de vederlagsfrie
kommunale og amtskommunale folkeskoler. Herudover kommer un-
dervisningstilbud i form af de frie grundskoler og de frie kostskoler,
som er organiseret privat, og som typisk mod en vis egenbetaling ud-
byder undervisning, der indholdsmassigt svarer til folkeskolens.
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I skoledret 1998/1999 var der 541.187 elever i folkeskolerne, og disse
gik paialt 1.715 folkeskoler'. P4 de frie grundskoler var der 1 samme
skolear 72.916 elever.

De kommunale nettodriftsudgifter til folkeskolerne var i 1998 ca. 23,2
mia. kr. De samlede offentlige udgifter til folkeskolen er i perioden
1989-1998 kun steget lidt, men da elevtallet i samme periode er faldet,
er udgifterne pr. elev steget. Udgifterne pr. elev i folkeskolen er sale-
des steget fra ca. 38.900 1 1989 til 44.000 1 1998 svarende til en stig-
ning pa 13 pct. (faste priser)z.

Efter flere ars fald i elevtallet vil folkeskolen i de kommende ar opleve
en stigende efterspgrgsel som fglge af en gget tilgang’. Det forventes
saledes, at elevtallet i skolearet 2008/2009 vil vere ca. 650.981. I for-
hold til 1998/1999 svarer det til en stigning pa ca. 20 pct.

For at imgdekomme dette er der i kommuneaftalen for 2001 aftalt, at
kommunerne fér et stgrre gkonomisk raderum til at gennemfgre sko-
lebyggeri. Der gives sdledes mulighed for et nybygnings- og renove-
ringsomfang pa 3,5 mia. kr. i hvert af arene 2001 og 2002 og adgang
til at lane mindst halvdelen af udgifterne til denne investering.

Folkeskoleomradet er i denne undersggelse tillige omfattet af skole-
fritidsordninger og fritidshjem, jf. afsnit 5.3 for den na@rmere afgras-
ning af analyseomradet.

For skolefritidsordninger har arbejdsgruppen konstateret, at der i sko-
learet 1998/1999 var 126.380 bgrn indskrevet i disse ordninger. I alt

! Folkeskolen i tal 1998/1999 (planlzgningstal), 2000 Undervisningsministeriet.
2 Tal der taler, 2000 Undervisningsministeriet

? Det skal dog bemzrkes, at elevtallet har veret stigende siden skolearet 1994/1995
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havde kun 49 kommuner i skolearet 1998/1999 valgt ikke at etablere
skolefritidsordninger.

En tredjedel af kommunerne havde i 1998 etableret fritidshjem, og ca.
40.000 bgrn var indskrevet pa disse”.

5.2.2 Omfanget af valgfrihed pa omradet

Af folkeskoleloven fremgér det, at hvis foreldrene ikke velger et al-
ternativ til folkeskolen, f.eks. en privatskole, vil barnet som udgangs-
punkt blive optaget i skolen i det skoledistrikt, hvor barnet bor. I fol-
keskoleloven er det sdledes bestemt, at der til hver folkeskole hgrer et
skoledistrikt, og at foreldrene har krav pa, at deres barn optages her.

Foraldrene har krav pa, at deres barn optages i en skole uden for sko-
ledistriktet, hvis skolen erklarer sig villig hertil, og at det 1 gvrigt kan
ske inden for de rammer, som kommunalbestyrelsen har fastsat med
hensyn til gkonomi og klassestgrrelser m.v. for de enkelte skoler. Det
samme gelder, hvis foreldrene fremsatter gnske om skoleskift under
skoleforlgbet.

Kommunalbestyrelsen kan i gvrigt, hvis den métte gnske det, beslutte
at indfgre et frit valg pa folkeskoleomradet, sa foreldre frit kan valge
mellem distriktsskolen og flere eller alle folkeskoler i kommunen.
Kommunalbestyrelsen skal fasts@tte retningslinjer for, hvilke bgrn der
skal optages farst, hvis det ikke er muligt at imgdekomme alle gnsker
om optagelse.

Vedrgrende valg af folkeskole pa tvaers af kommunegranser har un-
dervisningsministeren udstedt en bekendtggrelse i medfgr af folke-

* Den sociale ressourceopggrelse 1998, Danmarks Statistik
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skoleloven, der fastslér, at en elev har krav pa en plads i en folkeskole
i en anden kommune end bopzlskommunen, hvis afstanden mellem
elevens bopal og den gnskede skole er betydeligt kortere end afstan-
den mellem bop&len og distriktsskolen. Det er imidlertid en forudsat-
ning herfor, at den gnskede skole erklaerer sig villig til at optage ele-
ven, og at det kan ske inden for de overordnede gkonomiske retnings-
linjer, som kommunalbestyrelsen har fastsat.

Der kan endvidere sgges om optagelse i en anden kommune end
hjemkommunen pa almindelige vilkar efter folkeskoleloven. En opta-
gelse er betinget af, at den valgte kommune godkender optagelsen.
Denne kommune kan kreve, at optagelsen ledsages af en betaling fra
hjemkommunen. Hjemkommunen kan, med mindre ovenn®vnte af-
standskrav er opfyldt, i praksis afvise optagelse i en folkeskole i en
anden kommune, idet hjemkommunen kan nzgte at imgdekomme
betaling til den valgte skolekommune.

For skolefritidsordninger er der ingen bestemmelser, der giver forel-
dre ret til at vaelge mellem forskellige skolefritidsordninger. Kommu-
nalbestyrelsen kan dog ligeledes indfgre et frit valg for tilbuddet, hvis
den skgnner det hensigtsmassigt.

Vedrgrende fritidshjem henvises til kapitel 4, idet disse oprettes efter
de almindelige bestemmelser om dagtilbud.

Et udvalg under Finansministeriet har belyst omfanget af valgfrihed
pa folkeskoleomradet, herunder ogsa skolefritidsordninger og fritids-

hj em’.

For sd vidt angar valg af folkeskole fremgar det, at ca. 75 pct. af
kommunerne udnytter lovens adgang til at indfgre friere valg, hvoref-
ter foreldre kan valge mellem distriktsskolen og andre skoler i kom-

Friere valg pa de kommunale serviceomrdder, 1999 Finansministeriet
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munen. Ca. 70 pct. af kommunerne med friere valg angiver, at de har
fastsat retningslinjer for, hvilke bgrn der skal optages fgrst, hvis det
ikke er muligt at opfylde alle gnsker om optagelse pa en bestemt sko-
le. Typisk begrundes manglende mulighed for at efterkomme skolegn-
ske med, at optagelsen ville have medfgrt en klassedeling.

Vedrgrende folkeskolevalg pa tvaers af kommunegranser har ca. 60
pct. af kommunerne indgaet samarbejdsaftaler med en eller flere
kommuner, som ggr det muligt for foreldre at velge folkeskole i en
nabokommune. Ca. 39 pct. af kommunerne har modtaget elever fra
nabokommuner.

Endelig gelder det for skolefritidsordninger og fritidshjem, at ca. 30
pct. af kommunerne giver foreldrene mulighed for at velge, hvilken
skolefritidsordning/fritidshjem de gnsker, at deres barn skal benytte,
uafthangigt af hvilken skole barnet gar pa. At der er begrenset valg-
frihed vedrgrende skolefritidsordninger afspejles yderligere af, at kun
20 pct. af kommunerne har formuleret en politik for frit valg pd omra-
det. Tilsvarende har kun omkring 26 pct. af kommunerne indgaet
samarbejdsaftaler med nabokommuner om frit valg af skolefritidsord-
ninger over kommunegrenserne.

5.3 Arbejdsgruppens afgransning af analyseomradet

I afgreensningen af analyseomrade har arbejdsgruppen valgt at kon-
centrere overvejelserne om de kvantitativt mest omfattende tilbud.
Derudover har hensigtsmassigheden i at foretage en afgra@nsning til et
mere ensartet analyseomrade haft vegt for derigennem i denne indle-
dende fase at malrette overvejelserne mod tilbud med vesentlige fel-
lestrek.

Arbejdsgruppen har valgt som udgangspunkt at lade omradet omfatte
af de kommunale folkeskoler og hermed udelukke de privat organise-
rede frie grundskoler m.fl. fra undersggelsen. Arbejdsgruppen har lagt
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vagt pa, at folkeskolerne udggr det mest anvendte undervisningstil-
bud, idet ca. 88 pct. af bgrn i den undervisningspligtige alder benytter
folkeskolen fremfor de frie grundskoler®.

Arbejdsgruppen har pa denne baggrund udeladt tilbud vedrgrende den
kommunale ungdomsskole eller erhvervsmassig uddannel-
se/beskeftigelse, som elever efter 7. klassetrin kan ggre brug af og
derved opfylde undervisningspligten. Arbejdsgruppen har ikke vurde-
ret det hensigtsmassigt at inddrage dette i overvejelserne. Det samme
gaelder for de situationer, hvor foreldre selv sgrger for undervisnin-
gen.

Anbringelsessteder, der er oprettet i henhold til serviceloven, er lige-
ledes ikke medtaget, idet dette tilbud vedrgrer helt s@rlige sociale
problemstillinger, som arbejdsgruppen ikke i denne sammenhang har
fundet det hensigtsmassigt at inddrage.

Arbejdsgruppen har endvidere som omtalt i kapitel 4 valgt at inddrage
skolefritidsordninger og fritidshjem 1 sammenh@ng med overvejelser-
ne om folkeskoler. For fritidshjem dog kun i det omfang, at de er et
alternativ til skolefritidsordningerne og dermed dakker samme al-
dersgrupper.

Det er arbejdsgruppens vurdering, at disse to tilbud og de forhold, der
knytter sig til valg og brug heraf, har en naturlig sammenhang til fol-
keskolen. Arbejdsgruppen har bl.a. lagt vaegt pa, at valg af en bestemt
folkeskole ofte samtidig medfgrer tilbud om pasning i bestemte skole-
fritidsordninger eller fritidshjem, hvorved der opstar en t®t sammen-
heng mellem disse og brug af en folkeskole.

Arbejdsgruppen har herudover videre drgftet, hvorvidt hele den kom-
munale folkeskole eller blot dele af den skal indga i overvejelserne.

% Folkeskolen i tal 1998/1999 (planlaegningstal), 2000 Undervisningsministeriet
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Arbejdsgruppen har pa den baggrund besluttet, at 10. klasse ikke skal
indga. Dette tilbud har en anden karakter end de gvrige klassetrin, og
valget heraf har i hgj grad sammenh@ng med valg af ungdomsuddan-
nelse.

Endvidere er det fundet hensigtsmassigt at udelade undervisning af
elever med helt serlige behov for stgtte, henholdsvis vidtgaende spe-
cialundervisning og den almindelige specialundervisning. Arbejds-
gruppen har herved lagt vagt pa, at disse elever har individuelle be-
hov, der ikke direkte lader sig udmgnte i et begrenset antal parametre.
Arbejdsgruppen har derudover lagt vagt pa, at omradet er af begraen-
set stgrrelse. I skolearet 1998/1999 var det saledes i alt 11.707 elever
fordelt pa 1.-9. klasse, der gjorde brug af disse to tilbud. Dermed er de
amtskommunale folkeskoler ogsa udelukket fra undersggelsen. Ud fra
samme betragtning er de sakaldte dagbehandlingstilbud, efter hvilke
kommunen kan henvise elever til specialundervisning, ikke fundet
hensigtsmeassige at medtage i overvejelserne.

Arbejdsgruppen har desuden valgt ikke at medtage den undervisning,
som folkeskolerne kan velge at tilbyde bgrn i deres fritid. Det er her
tale om fritidstilbud, som ikke direkte kan siges at udggre undervis-
ning svarende til den, der almindeligvis finder sted i folkeskolen.

For sa vidt angér skolebiblioteker skal det endelig bemarkes, at de
indgér i undersggelsen som en integreret del af folkeskolens virksom-
hed.

Det skal understreges, at udelukkelsen af de nevnte omrader skyldes,
at arbejdsgruppen har prioriteret de stgrste og vasentligste omrader
hgjest og samtidig har gnsket om at fa et ensartet analyseomrade haft
vaegt 1 denne indledende fase af arbejdet med etablering af sammen-
lignelig brugerinformation. Ved en senere lejlighed kan man efter ar-
bejdsgruppens opfattelse eventuelt lade nogle af de her udelukkede
omrader indga i overvejelserne om sammenlignelig brugerinformati-
on.
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I bilag 4 er indeholdt en kort redeggrelse for de retlige rammer for
folkeskoleomradet, idet alene de omrader, som arbejdsgruppen har
medtaget, beskrives heri.

5.4 Eksisterende information pa omradet

Nedenfor er redegjort for den eksisterende informationsindsamling
inden for folkeskoleomradet samt formidlingen heraf.

5.4.1 Generelle indsamlingssystemer
De kommunale budgetter og regnskaber

Ligesom de kommunale budgetter og regnskaber pa dagtilbudsomra-
det indeholder oplysninger om gkonomi og ressourceindsats, findes
der heri pa tilsvarende vis sadanne oplysninger for folkeskoleomradet.
Det vil sige oplysninger om udgifter og indtegter i forbindelse med de
forskellige typer af tilbud, hvilket i denne sammenhang vil sige folke-
skoler, skolefritidsordninger og fritidshjem.

Der henvises til bilag 1, oversigt D, for en oversigt over den autorise-
rede kontoplan, der viser de funktionsopdelinger, der i dag findes pa
folkeskoleomradet.

Pa hver funktion i den autoriserede kontoplan registres udgifter og
indtegter for typer af tilbud. Disse er videre underopdelt efter, om der
er tale om drift eller anleg, efter art og efter ejerforhold.

Fremover vil kommunerne i regnskabet skulle registrere efter omkost-
ningssted for folkeskoler, skolefritidsordninger og fritidshjem. Det
betyder, at de regnskabsmassige udgifts- og indtegtsoplysninger vil
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vaere tilgengelige for hver enkelt folkeskole, skolefritidsordning og
[ritidshjem.

Ogsa pa folkeskoleomradet udarbejdes en raekke oversigter i tilknyt-
ning til budgettet. Disse relaterer sig ligeledes til de forskellige typer
af tilbud og dermed ikke den enkelte institution. Der henvises til bilag
1, oversigt D, hvori disse oversigter er gengivet.

Der udarbejdes sdledes en personaleoversigt for henholdsvis folke-
skolerne, skolefritidsordningerne og fritidshjemmene i kommunen. De
giver information om det budgetterede personaleforbrug i savel bud-
getaret som budgetoverslagsarene.

Derudover udarbejder kommunerne oversigter:
for folkeskolerne over

e oplysninger om elever og lerere for 2 sammenha@ngende skolear
med udgangspunkt i det pa tidspunktet geldende skolear. Oplys-
ningerne er antal folkeskoler, antal bgrnehaveklasser, antal nor-
malklasser, antal bgrnehaveklasselever, antal normalklasseelever,
antal tosprogede elever, antal elever med modersmélsundervis-
ning, antal privatskoleelever, antal efterskoleelever og det samlede
antal folkeskolel@rere opgjort som arsvaerk i kommunen.

e tilkendegivelser af den forventede @ndring i forhold til det seneste
budgetér i udgiften pr. elev, herunder @ndringer i forhold til be-
stemte udgiftstyper som lgn, IT, undervisningsmidler, vedligehol-
delse af bygninger og andet.

e oplysninger om opfgrelse af nye skoler, tilbygninger til eksiste-
rende, gennemgribende renovering og andet.

o for skolefritidsordningerne og fritidshjemmene over
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e antal institutioner inden for hver af de to tilbud. For fritidshjem
tillige med oplysning om, hvor mange private institutioner uden
driftsoverenskomst der er fritidshjem.

e det budgetterede gennemsnitlige antal pladser fordelt pa hel- og
deltid i hvert af de to tilbud i kommunens egne institutioner og
selvejende institutioner omfattet af en driftsoverenskomst. Det
oplyses ligeledes, hvor mange pladser fordelt pa hel- og deltid der
findes i private institutioner uden driftsoverenskomst.

e om, der ydes pasningsgaranti for de 6-9 arige.

e omfanget af valgfrihed mellem konkrete institutioner.
e takst for plads i hvert af de to tilbud.

Danmarks Statistik

Danmarks Statistik har siden 1973 hvert ar den 1. september indsamlet
individbaserede oplysninger vedrgrende elever 1 8.-10. klasse samt
tilgang og afgang i de sidste 12 méneder. Oplysningerne kan opggres
for hver enkelt folkeskole.

Hver folkeskole skal saledes til Danmarks Statistik indberette en raek-
ke personoplysninger om hver elev i 8.- 10. klasse. Indberetningsfor-
men sker primert elektronisk gennem skolernes administrative sy-
stem.

Nye elever i 8. — 10. klasse opfgres pa et skema med oplysninger om
navn, personnummer, klasse, bestaede prgver samt tidspunkt for,
hvornar eleven begyndte/forlod skolen. Tidligere registrede elever
ajourfgres pa et andet skema med oplysninger fra det forlgbne skoleér.

I bilag 1, oversigt B, er indberetningsskemaerne gengivet.
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Derudover indsamler Danmarks Statistik hvert ar i forbindelse med
den sociale ressourceopggrelse pa institutionsnivaeu oplysninger ved-
rgrende fritidshjem og skolefritidsordninger.

For skolefritidsordninger drejer det sig om oplysninger om antal ind-
skrevne fordelt pa alderskategorier, jf. bilag 1, oversigt D.

For sa vidt angar fritidshjem indberettes, jf. bilag 1, oversigt D, oplys-
ninger om, hvor mange bgrn der er plads til ad gangen inden for for-
skellige aldersgrupper. Derudover indsamles oplysninger om antal
indskrevne bgrn fordelt efter henholdsvis alder og pasningsintensitet
(heltid eller deltid). Endelig opggres personaleforholdene, idet Dan-
marks Statistik spgrger til antallet af ansatte og disses uddannelse.

Undervisningsministeriet

Undervisningsministeriet indsamler hvert ar i september for folke-
skolerne pa institutionsniveau en raekke oplysninger om disse, herun-
der ogsa skolefritidsordninger. De enkelte folkeskoler indberetter via
den kommunale forvaltning til Undervisningsministeriet. Indberetnin-
gen sker overvejende elektronisk.

De indsamlede oplysninger er siakaldte planlegningstal. Det vil sige,
at tallene afspejler, hvordan kommunerne forventer skolearet vil se ud.
Planl@gningstallene udtrykker séledes intet om, hvorledes det faktiske
ressourceforbrug har varet i et skolear.

Oplysningerne vedrgrer antal elever pa hvert normalklassetrin fordelt
pa kgn, samlet elevtal, antal tosprogede, samlet normalklassetal, antal
elever med specialundervisning fordelt pa klassetrin og kgn, antal spe-
cialklasser, antal elever i modtagelsesklasser fordelt pa klassetrin og
kgn, antal @®ldre tosprogede og endelig antal klasser oprettet herfor.

P4 personalesiden har Undervisningsministeriet indtil skolearet
2000/01 indsamlet oplysninger om skolens samlede planlagte tidsfor-
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brug fordelt pa U-, F- og @-tid samt ledelsestid for et skoleér og tid til
bgrnehaveklasser.

Oplysningerne vedrgrer endvidere tilbuds- og valgfag for de @ldre
klassetrin, 7. — 10. klasse. For hvert af disse klassetrin indsamles sa-
ledes oplysninger om antal elever med bestemte valg- og tilbudsfag
fordelt pa kgn.

Fra og med skoledret 1997/1998 indeholder det elektroniske indberet-
ningssystem tillige oplysninger om padagogisk personale pa den en-
kelte folkeskole, herunder antallet af ledere, antallet af lerere m.v.,
kgnsfordelingen og aldersfordeling.

Vedrgrende skolefritidsordninger indsamles for hver skolefritidsord-
ning oplysninger om indskrevne bgrn pr. 1. september fordelt pa klas-
setrin, antal normerede pladser, muligheden for deltidsplads, antal
abningstimer, normerede timetal/fuldtidsstillinger og endelig antal
ansatte i form af timer pr. ar og antal stillinger fordelt efter uddannel-
se.

Fra skolearet 2000/01 @ndres indberetningerne til Undervisningsmini-
steriet bl.a. af hensyn til @ndrede arbejdstidsaftaler pa folkeskoleom-
radet. Derudover vil Undervisningsministeriet pa baggrund af aftaler
mellem regeringen og Kommunernes Landsforening @ndre indberet-
ningerne, saledes at kommunernes ressourceforbrug pa skoleomradet i
hgjere grad indgar. Med disse @ndringer vil der i endnu stgrre grad
indgé oplysninger om personale, tidsforbrug og anvendte ressourcer.

For fremtiden vil der saledes bl.a. blive indsamlet oplysninger om
skoletid og individuel tid. Begrebet skoletid dekker over undervis-
ningstid, hvor lererne er sammen med eleverne i undervisningsgje-
med, samt over ikke-undervisning i form af tid til pauser, foreldremg-
der, mgder, udviklingsmgder mv. Individuel tid anvendes til lerernes
individuelle forbrug.
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Der henvises til bilag 1, oversigt E, hvor Undervisningsministeriets
indberetningsskemaer vedrgrende folkeskoler og skolefritidsordninger
er gengivet. Det skal bemarkes, at der er tale om de hidtidige skema-
er, der ikke tager hgjde for Undervisningsministeriets nye initiativer
pa omradet.

Sidelgbende med den ovenfor omtalte dataindberetning indsamler
Undervisningsministeriet en rekke yderligere oplysninger.

Det drejer sig fgrst og fremmest om dels planlegningstal, dels statisti-
koplysninger i form af realiserede forbrug. Undervisningsministeriet
indsamler pa kommuneniveau nogle fa nggleplanlegningstal, f.eks.
antal elever, for et kommende skoledr i juni maned med offentliggg-
relse i august maned. Normalt indsamler Undervisningsministeriet i
oktober méned for et indevarende skolear planlegningstal pa institu-
tionsniveau.

For sa vidt angar statistikoplysninger, der alene opggres i form af rea-
liserede timeforbrug pa forskellige fag, specialklasseundervisning
mv., indberettes disse pd institutionsniveau for det forrige skolear —
regnskabstal — medio oktober maned.

Derudover foretages en indberetning af karakterer. Gennem prgve-
protokoller indsamles saledes oplysninger pa individniveau om ka-
rakterer. Karaktererne kan opggres pd institutionsniveau og efter fag.
Hertil kommer oplysninger vedrgrende skolebestyrelsesvalg. For
skolebestyrelser opggres statistik herom pa institutionsniveau i forbin-
delse med valg hertil, hvilket som hovedregel finder sted hvert 4. ar.
Endelig indsamles forskellige ad hoc statistiker.

Ovrige indsamlingssystemer

Endelig indeholder Bygnings- og Boligregistret (BBR) og Det Cen-
trale Virksomhedsregister (CVR) oplysninger om henholdsvis de en-
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kelte bygninger og driftsenhederne. Der henvises til kapitel 4 og bilag
1 for oversigter over disse oplysninger.

5.4.2 Formidling af informationer

Danmarks Statistik offentligggr i "Statistiske efterretninger” en gang
om aret omkring juni maned resultaterne fra indsamlingen af data ved-
rgrende folkeskolerne. Derudover indgér resultaterne i diverse analy-
ser og publikationer, herunder f.eks. forlgbsanalyser. Oplysningerne er
ikke opgjort pa institutionsniveau, men typisk landsniveau.

Oplysningerne er endvidere tilgengelige 1 databasen KSDB og vil
ogsa vere tilgengelige i de kommende webdatabaser, der pa sigt skal
aflgse KSDB. Oplysningerne i KSDB dekker i dag over typer af til-
bud og er dermed ikke tilgengelige pa institutionsniveau.

Danmarks Statistiks oplysninger om skolefritidsordninger og fritids-
hjem offentligggres Igbende i publikationer. Oplysningerne er ligele-
des tilgengelige i KSDB, hvor de er opgjort efter type af tilbud.

Undervisningsministeriet udgiver hvert forar publikationen ”Folke-
skolen i tal” indeholdende planlegningstal for forrige skolear. Den er
resultatet af den indsamling, som ministeriet har foretaget 1 september
maned. Oplysningerne heri er opgjort p& kommuneniveau, og tallene
er de sakaldte planlegningstal. Informationerne i publikationen svarer
stort set til de kategorier, som Undervisningsministeriet spgrger om i
indberetningsskemaerne.

Undervisningsministeriet offentligggr i august méned pa sin hjemme-
side derudover oplysninger om nggleplanlegsningstal for det kom-
mende skolear pd amtskommune- og kommuneniveau, ligesom der
lgbende gennemfgres forskellige analyser af folkeskoleomradet med
offentligggrelse pa Internettet.
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De indsamlede statistikoplysninger for det forgdende skoleér vil for
fremtiden offentligggres ultimo kalenderaret pd kommuneniveau pa
Undervisningsministeriets hjemmeside.

Der udgives ved skolebestyrelsesvalg en s@rskilt publikation, som er
tilgengelig via Internettet.

Karakterer baseret pa oplysninger fra prgveprotokollerne offentliggg-
res ikke.

Indenrigsministeriets ”Kommunale Nggletal” indeholder statistiske
oplysninger baseret pd informationer fra de kommunale budgetter og
regnskaber, de tilknyttede oversigter samt Undervisningsministeriets
og Danmarks Statistiks indsamling af data. Nggletallene er opgjort pa
kommuneniveau eller tilbud.
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I felgende oversigt er anfgrt en rekke af de emner, som nggletallene
giver information om:

Nggletal pa folkeskoleomradet

Folkeskoler

L undervisningsudgifter pr. 7-16 arig (brutto/netto)
J udgifter til folkeskolen pr. 7-16 arig

L udgifter til folkeskolen pr. elev

o antal folkeskoler

L antal normalklasser

o gennemsnitlig skolestgrrelse

L gennemsnitlig klassekvotient
Skolefritidsordninger

L antal pladser i skolefritidsordning

. personale pr. plads i skolefritidsordning

J takst for skolefritidsordning 6-9 érige pr. maned
L udgifter til skolefritidsordning pr. plads
Fritidshjem

e antal pladser i fritidshjem

e personale pr. plads i fritidshjem

e takst for fritidshjem 6-9 arige pr. mined

e udgifter til fritidshjem pr. plads

For oplysninger fra BBR-registret og CPR-registret henvises til kapi-
tel 4.

5.4.3 Kommunal information

I kommunalt regi indsamles og videreformidles ligeledes information
om folkeskoleomradet.

For det fgrste er kommunerne i henhold til folkeskoleloven forpligtet
til dels efter indhentet udtalelse fra skolebestyrelserne at udarbejde en
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vedteegt for styrelsen af kommunens skoleveesen, dels skal skolebesty-
relserne hvert ar afgive en drsberetning.

Vedtegten for styrelsen af kommunens skolevasen skal altid indehol-
de bestemmelser om antallet af foraldrerepraesentanter 1 skolebesty-
relsen, fremgangsmaden ved valg af medarbejderreprasentanter i
skolebestyrelsen, hvorvidt der er udpeget et kommunalbestyrelses-
medlem til skolebestyrelsen, sammensatningen af felles nedsatte rad-
givende organer og endelig en beskrivelse af de befgjelser, som kom-
munalbestyrelsen har delegeret til skolebestyrelserne.

Desuden skal vedtegten indeholde et bilag med en fortegnelse over
alle de spgrgsmal, som kommunalbestyrelsen har taget stilling til ved-
rgrende skolestrukturen mv. Det drejer sig f.eks. om antal skoler, di-
striktsopdeling og antal klassetrin, men ogsa om rammer for undervis-
ningens ordning (f.eks. elevernes og fagenes timetal) og andre vea-
sentlige forhold som f.eks. ferie- og leeseplaner, der ikke er henlagt til
de enkelte skoler. Ofte vil bilaget tillige indeholde en beskrivelse af de
kommunale mal, udviklingsplaner og indsatsomrader, som kommunen
har fastsat for skolevasenet.

Vedtazgten med det dertil hgrende bilag giver saledes borgerne mulig-
hed for at orientere sig om alle vasentlige beslutninger vedrgrende
skolevasenet i kommunen.

For sa vidt angar skolebestyrelsens arsberetning er der ikke fastsat
naermere regler herom. Lovbemarkningerne angiver imidlertid nogle
forventninger til indholdet. I en vejledning udarbejdet af Undervis-
ningsministeriet, Danmarks Lererforening og Kommunernes Lands-
forening foreslas det, at beretningen indeholder beskrivelser af arets
indsatsomrader, status samt fremtidige mal og evaluering. I det om-
fang en skolebestyrelses arsberetning saledes forholder sig til disse 3
punkter eller andre lignende punkter, vil borgerne herigennem kunne
fa en reekke nyttige oplysninger om den enkelte skole.
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For det andet skal kommunerne i medfgr af styrelsesloven udarbejde
serviceredeggrelser, der beskriver indholdet og omfanget af de va-
sentligste kommunale serviceydelser samt angiver mal for udviklingen
pa de pageldende omrade. Den i kapitel 4 nevnte undersggelse ved-
rgrende fgrste generation af serviceredeggrelser viser, at flertallet af
kommuner har valgt at informere om folkeskoleomradet. 73 pct. af
kommunerne informerede saledes om statusoplysninger (beskrivelse
af indhold og omfang), mens 63 pct. informerede om méls@tninger.

Blandt kommunerne er der ifglge undersggelsen store forskelle pa,
hvordan de har valgt at udforme og formidle serviceredeggrelserne.
Nogle kommuner har saledes udvist stort initiativ og iderigdom, andre
noget mindre.

I flere sammenhange er kommunerne siledes aktive med hensyn til
indsamling og formidling af informationer pa folkeskoleomradet.

Som et eksempel pa en kommune, der Igser denne opgave pa en god
made, er valgt Holstebro Kommune.
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Holstebro Kommune har pd sin hjemmeside bl.a. offentliggjort den
padagogiske malsetning for skolevasenet. I nedenstiende boks gen-
gives den padagogiske profil for skolevaesenet.

Padagogisk malsatning for Holstebro Kommunale Skolevze-
sen.

Malet for det paedagogiske arbejde pa kommunens skoler er i sam-
arbejde med forzldrene:

e at skolen udvikler sig i forhold til bgrnenes foruds®tninger og sam-
fundets krav til kvalifikationer

e at bgrnene far erfaring med de demokratiske verdier, der kendetegner
dansk folkestyre

e at bgrnene far indsigt i dansk kulturgrundlag og kendskab til interna-
tionale forhold

e at bgrnene oplever en skole, der opmuntrer dem til at blive aktivt en-
gagerede i skolens hverdag — medbestemmende og medansvarlige for
deres eget og fallesskabets arbejde

e at skolen giver bgrnene lige muligheder for deres tilegnelse af viden,
ferdigheder, livsvaerdier og oplevelser

e at skolen sikrer bgrnene muligheder for at danne egne holdninger

e at bgrnene opdrages til at have glede af og respekt for naturen

e at skolen bidrager til, at bgrnene kan fremme egen og andres sundhed
og livskvalitet.

Kilde: www.holstebro.dk, august 2000

Kommunen har endvidere valgt pd hjemmesiden at give oplysninger
om de enkelte folkeskoler. Oplysningerne varierer fra skole til skole,
men som gennemgdende trek gives der information om en skoles ydre
i form af et billede, adresse, navn pa lederen, skolebestyrelsesfor-
mand, antal elever og lerere, og endeligt hvilke distrikt skolen dek-
ker. For visse skolernes vedkommende er der endvidere mulighed for
gennem Internettet at orientere sig 1 dens virksomhedsplan.
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Nedenstaende boks er et eksempel pa nogle af de oplysninger, der
findes pa en folkeskole i kommunen.

Borbjerg Skole (Holstebro Kommune)

Om Borbjerg Skole

Skolen, som er en meget vigtig del af et aktivt lokalsamfund, ligger med
adgang til skov og s@.

Skolen har bgrnehaveklasse - 7. klasse med 155 elever og 11 lerere.
Skolens SFO og klub er normeret til 85 bgrn.

Vi forsgger gennem falles kursusvirksomhed at give medarbejdere og le-
delse redskaber, der ggr det muligt at videreudvikle skolens dagligdag og
undervisning i forhold til elevmedbestemmelse, foreldremedindflydelse,
maélsa@tning for klassen og hensynet til den enkelte elev.

Vi legger meget vegt pa et godt samarbejde mellem skole og hjem, da vi
erkender, at der skal tre parter til for, at skolen kan lykkes: barnet, hjem-
met og skolen.

Fokuspunkt 5 "En god start - det felles grundlag" danner udgangspunkt
for arbejdet med at definere begrebet "en god skole". Vi samarbejder med
Borbjerg Bgrnehave for at ggre overgangen fra bgrnehave til skole og
SFO endnu bedre.

Kilde: www.holstebro.dk, august 2000

Endelig gives der pa hjemmesiden oplysninger om ressourceforbruget
pa skoleomradet, idet fa relevante nggletal herom er offentliggjort.
Disse, der bl.a. omfatter gennemsnitligt antal elever pr. fuldtidsansat
og arlige nettodriftsudgifter pr. elev, er yderligere opgjort, sa de di-
rekte kan sammenlignes med skoleomraderne i 4 andre nabokommu-
ner.

Kommunen har pd baggrund af positive erfaringer med de hidtil gen-
nemfgrte foranstaltninger med internetbaseret formidling pa folke-
skoleomradet valgt lgbende at videreudvikle siden, hvorfor endnu fle-
re oplysninger om skolerne og skolevasnet i fremtiden vil kunne fin-
des.
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Sidelgbende med den internetbaseret formidling er der i kommunen
indarbejdet et fast koncept for skolernes virksomhedsplaner. De ind-
gar for det fgrste som en integreret del af det fortsatte udviklingsar-
bejde i kommunen. Men derudover giver de samtidig borgerne mulig-
hed for at tilvejebringe yderligere oplysninger om den enkelte folke-
skole. Hver virksomhedsplan indeholder sédledes et faktablad med
nogle grundleggende oplysninger som antal elever, antal lerere og
skolebygningens alder. Tillige er en rekke gkonomioplysninger om
den enkelte skole en fast del af virksomhedsplanen. Endelig er der for
hver skole formuleret en mélsa@tning for skolen og s@rlige indsatsom-
rader. Virksomhedsplanerne er tilgengelige for borgeren.

5.4.4 Sammenfatning

Pa baggrund af ovenstiende har arbejdsgruppen konstateret, at der
findes og offentligggres en betragtelig ma&ngde information for folke-
skoleomradet.

Til forskel fra dagtilbudsomradet vedrgrer informationen i stgrre om-
fang den enkelte institution eller kan opggres pa dette niveau. Fra
2001 vil endnu flere oplysninger om de enkelte institutioner vere til-
vejebragt, idet der i de kommunale regnskaber pa institutionsniveau
vil opfgres udgifter og indtegter. Desuden vil indberetningerne til
undervisningsministeriet bl.a. indeholde oplysninger om de undervis-
ningspligtige elevers tilknytning til de forskellige skoleformer.

Som det er tilfeldet pa dagtilbudsomradet, er informationen pa folke-
skoleomradet ligeledes primart oplysninger om gkonomi og ressour-
cer. Der er kun i beskedent omfang tilgengelige oplysninger om ser-
vice- og kvalitetsmassige aspekter. For sa vidt angar karakterer og
bestaede prgver er der i dag et datagrundlag, men dette offentligggres
ikke. I de kommunale serviceredeggrelser findes imidlertid oplysnin-
ger om service og kvalitet, men disse er ikke opgjort pa sammenligne-
lig form. Skolebestyrelsernes arsberetning kan ligeledes vare en kilde
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til information om kvalitet, men i det omfang dette er tilfeldet, er op-
lysningerne ikke gjort direkte sammenlignelige.

Med den allerede indsamlede og tilgengelige information vil det séle-
des vere muligt at beskrive de forskellige institutioner ved en raekke
input faktorer, mens det i mindre omfang vil vere muligt at beskrive
kvalitet.

5.5 Brugernes behov for sammenlignelig brugerin-
formation

Arbejdsgruppen har i lighed med dagtilbudsomradet inddraget bruger-
ne pa folkeskoleomradet for derigennem at fa indsigt i det af brugerne
oplevede behov for sammenlignelig information. Brugerinddragelsen
er dels sket gennem fokusgruppeinterviews, dels gennem en kvantita-
f1v test.

5.5.1 Fokusgruppernes gnsker til brugerinformation

PLS RAMB@LL Management har pa vegne af arbejdsgruppen gen-
nemfgrt 3 fokusgruppeinterviews med brugere og ansatte og efterfgl-
gende til arbejdsgruppen udarbejdet en rapport om resultaterne af in-
terviewene. | alt er 34 brugere og 11 ansatte interviewet. Fokusgrup-
perne har veret sammensat under hensyntagen til at opna en repree-
sentativitet, sa ingen relevante personkategorier er udeladt. Der hen-
vises til afsnit 3.5 for en nermere beskrivelse af sammens@tningen af
fokusgrupperne samt for en redeggrelse af arbejdsgruppens metode for
inddragelse af brugere. Der henvises endvidere til PLS RAMB@LLs
selvstendige rapport om resultaterne af de gennemfgrte fokusgruppe-
interviews.
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Pa baggrund af PLS RAMB@LLs rapport har arbejdsgruppen foreta-
get en inddeling af de parametre, der er omtalt i rapporten, i forskelli-
ge kategorier. Denne kategorisering har til formal at tilvejebringe et
overblik over de forskellige parametre og derved udggre et fundament
for arbejdsgruppens overvejelser om og anbefalinger til fastleggelse
af indholdet af den sammenlignelig brugerinformation.

Samtlige de rapporten fra PLS RAMB@LL Management fremhavede
parametre er blevet inddelt i fglgende kategorier: Serviceinformation,
overligger, sammenlignelig institutionsbeskrivelse, sammenlignelige
informationsparametre og brugerinformation. Der henvises til kapitel
2 for en nermere beskrivelse af indholdet af de enkelte kategorier. De
enkelte parametre er desuden inddelt efter, hvorvidt der i fokusgrup-
perne har varet en udbredt og generel interesse for disse, eller om de
kun har veret nevnt af enkelte deltagere.

Resultatet af kategoriseringen er vist i bilag 8.

5.5.2 Arbejdsgruppens valg af parametre til kvantitativ
test

Arbejdsgruppen har pa baggrund af kategoriseringen af parametre
overvejet, hvilke parametre der bgr indgd i den kvantitative test.
Grundlaget for disse overvejelser har veret fglgende.

For det forste har arbejdsgruppen besluttet, at alene de parametre, der
kan henfgres til den enkelte institution, skal medtages i den kvantitati-
ve test. Det drejer sig saledes om de parametre, der er i kategorierne
”3. Sammenlignelig institutionsbeskrivelse” og 4. Sammenlignelige
informationsparametre”, mens parametrene indeholdt i kategorien 5.
Brugerinformation” dog samtidig udelukkes.

Det medfgrer bl.a., at de parametre, der er indeholdt i ”2.Overligger”
udelukkes. Det forekommer her svert at sondre mellem de parametre,
som har henholdsvis “generel interesse” og de, der er "navnt” i fo-
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kusgrupperne. I begge tilfelde har arbejdsgruppen vurderet, at de i de
fleste tilfeelde udger information, der hensigtsmessigt kan indga i
kommunens information pa folkeskoleomradet.

For det andet er som udgangspunkt medtaget de parametre, som har
haft generel interesse i fokusgrupperne. Undtaget herfra er dog para-
metrene “parkeringsforhold” og “normeringen i skolefritidsordning”.
For den fgrstnevnte er det vurderet, at den ikke kan have betydning
for valg eller brug af en folkeskole, mens det for den sidstn@vnte er
fundet mere hensigtsmassigt at benytte en anden parameter, “antal
bgrn pr. ansat”, til at belyse forholdet.

Arbejdsgruppen har dog fundet, at visse af de parametre, som kun er
“navnt” under fokusgrupperne er vasentlige i forhold til at give
grundleggende information om en folkeskole og dens undervisning.
Disse er derfor ligeledes medtaget. Det drejer sig om fglgende: Sko-
lens undervisningsformer, skolens indsatsomrader, skolens normer,
klassesammensatning (principper herfor), lektier (lektiepolitik), lare-
renes kgnsfordeling og skolemgbler.

Det skal yderligere om flere af disse bemearkes, at de allerede som
“emne” eller "tema” er bergrt ved flere af de parametre, der har haft
generel interesse, og derfor kan de ses som en uddybning af sadanne.
Det galder f.eks. for skolens undervisningsformer og skolens indsats-
omrader, at de knytter an til skolens padagogiske profil.

Endelig for det tredje er det vurderet, at en rekke yderligere parametre
medtages, uanset at de ikke fremgar af PLS RAMB@LL rapporten,
men fordi de alligevel anses som relevante i en sammenhangende
belysning af en folkeskole.

Arbejdsgruppen har derudover anset en rakke parametre for sa indly-
sende og grundleggende for oplysninger om den enkelte folkeskole, at
der ikke ses behov for at fa disse testet. Det drejer sig f.eks. om adres-
se og henvisning til virksomhedsplan.
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De udvalgte parametre er kategoriseret efter emneomrade’. De med
stjerne (*) markerede parametre er ikke nevnt i PLS RAMB@LLs
rapport.

SKOLENS PROFIL FYSISKE RAMMER

1. Skolens padagogiske profil 9. Skolens opbygning og faciliteter

2. Skolens undervisningsformer 10. Skolens IT udstyr

3. Skolens indsatsomrader 11. Elevernes skolemgbler

4. Eventuelle s&rlige 12. Skolevejens trafiksikkerhed,
undervisningstilbud herunder skolepatruljeordning

5. Indsats for tosprogede

6. Skolens normer

7. Skolens klassetrin

8. Vagtning af fag mht. timetal

7 Det skal bemzrkes, at visse parametre er sldet sammen og/eller @ndret i ordlyden
med henblik pa at fa et sa enkelt og forstéeligt spgrgeskema som muligt. Saledes er
parametrene “skolevejen” og “skolepatruljeordning” slaet sammen til parameteren
”skolevejens trafiksikkerhed, herunder skolepatruljeordning”. Parameteren “skole-
mgbler” er @ndret til “elevernes skolemgbler”, mens parameteren “’skolens opbyg-
ning og indretning” er @ndret til ’skolens opbygning og faciliteter” og er dermed
slaet sammen med parameteren “skolens faciliteter”. Arbejdsgruppen har dog samti-
digt fundet det vigtigt at medtage een parameter, der udelukkende belyser skolens IT
udstyr.
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ELEVERNE LZARERENE

13. Antal elever 19. Antal elever pr. lerer*

14. Klassesammensatning (principper)  20. Lererenes kgnsfordeling
15. Andel tosprogede 21. Lererenes aldersfordeling*
16. Klassekvotient*

17. Andel med specialundervisning*

18. Andel med afgang til gymnasial

udd.*
SKOLEGANGEN TRIVSEL
22. Lektier (lektiepolitik™) 27. Elevfraver uden grund*
23. Skolens krav til foreldre 28. Learerenes sygefravaer*
24. Forzldremgder, hyppighed/indhold  29. Bygningernes og lokalernes
25. Arsplan for skolens aktiviteter til stand og indeklima*
TILBUD EFTER SKOLETID

30. Type af tilbud (SFO, Fritidshjem)*
31. Antal bgrn i institutionen*®

32. Antal bgrn pr. ansat*

33. Lokaler og indretning*

34. Skolens samarbejde med institutionen

5.5.3 Resultatet af kvantitativ test

PLS RAMB@LL Management har pa baggrund af arbejdsgruppens
valg af parametre til kvantitativ undersggelse udformet et spgrgeske-
ma indeholdende disse parametre. Efterfglgende er spgrgeskemaet
postalt udsendt til en stikprgve bestdende af 1242 personer. For en
nermere redeggrelse af undersggelsens tilretteleggelse, svarprocenter
mv. henvises til bilag 11, som er PLS RAMB@LL Managements selv-
stendige rapport om undersggelsen.
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Pé grundlag af brugernes svar i undersggelsen har arbejdsgruppen sggt
at afgreense et felt af informationsparametre, der pa den ene side af-
spejler brugernes gnsker til parametre, og pa den anden side samtidig
fastholder den overskuelighed, der er s@rlig ngdvendig ved internet-
baseret formidling, hvor informationen bgr kunne overskues pa et eller
flere skaermbilleder. Arbejdsgruppen har siledes gnsket at skabe en
balance mellem informationsma@ngden og overskueligheden heri. I
disse overvejelser har arbejdsgruppen lagt vagt pa, at den enkelte pa-
rameter har haft en hgj svarprocent.

Resultatet heraf fglger i nedenstaende oversigt, hvor de fra undersg-
gelsen udvalgte parametre er kategoriseret efter tema:

Grundoplysninger om skolen
1.  Klassetrin pa skolen
2. Type af tilbud efter skoletid

Skolens profil

Hvilke paedagogiske principper skolen legger vaegt pa
Hvilke undervisningsformer skolen serligt legger vagt pa
Skolens indsatsomrader

Eventuelle s@rlige undervisningstilbud

Lektiepolitik

Skolens regler og normer for elevernes opfarsel

Skolens dagligdag

Wbk w

Eleverne & laererene

10. Antal elever

11. Klassekvotient

12. Antal elever pr. lerer
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Skolens bygninger & lokaler

13.
14.
15.
16.
17.

Skolens opbygning og faciliteter
Bygningernes og lokalernes tilstand/indeklima
Skolens IT udstyr

Elevernes skolemgbler

Skolevejens trafiksikkerhed

I kapitel 9 er der redegjort for arbejdsgruppens videre overvejelser
vedrgrende parametre pa folkeskoleomradet. Endvidere redeggres for
resultatet heraf i form af en skabelon for den sammenlignelige
brugerinformation og for indholdet af overliggeren.
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6 Aldreomsorg
6.1 Indledning

Dette kapitel indeholder arbejdsgruppens indledende overvejelser ved-
rgrende internetbaseret sammenlignelig brugerinformation pa @ldre-
omradet.

I afsnit 6.2 redeggres for omradet og dets karakteristika. I afsnit 6.3
fglger en n@rmere afgrensning af analyseomréddet. Herefter har ar-
bejdsgruppen i afsnit 6.4 behandlet den eksisterende information pa
omradet. Afsnit 6.5 er en redeggrelse for brugernes gnsker og behov
for sammenlignelig brugerinformation.

6.2 Redeggrelse for @ldreomradets overordnede ka-
rakteristika

Til brug for vurderingen af, hvilke serviceydelser som i fgrste om-
gang skal omfattes af den sammenlignelige brugerinformation er der 1
det fglgende givet en kort beskrivelse af @ldreomradets karakteristika
med hensyn til stgrrelse og udvikling samt omfanget af valgfrihed.

6.2.1 Beskrivelse af ®ldreomradet

Serviceydelser pa @ldreomradet omfatter generelt set dels botilbud til
@ldre, herunder ®ldreboliger og plejeboliger efter lov om almene bo-
liger, dels serviceydelser som f.eks. hjemmehj®lp og hjemmesyge-
pleje samt tilbud med aktiverende og forebyggende sigte (dagcentre
m.v.).

I 1999 var der i alt ca. 700.000 over 67 arige i Danmark. Heraf mod-
tog knapt 25 pct. hjemmehj®lp fra kommunerne og godt 10 pct. be-
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nyttede kommunale botilbud i form af @ldreboliger og plejeboliger
m.v.

Zldreboliger udggr i1 2000 godt 40 pct. af det samlede antal botilbud
til ldre pa i alt ca. 80.000 boliger. Herudover udggr plejehjemsplad-
ser godt 30 pct., mens plejeboliger og beskyttede boliger udggr hen-
holdsvis ca. 20 og 5 pct.

De samlede kommunale nettodriftsudgifter til @ldreomradet var i 1999
i alt pa knapt 28,4 mia. kr. De samlede kommunale udgifter til @ldre-
omradet er siden 1987 kun steget lidt malt i faste priser. Udgifterne pa
@ldreomradet er dog i realiteten steget noget kraftigere i perioden. Det
skyldes bl.a., at der i forbindelse med pensionsudbetaling pa plejehjem
er indfgrt egenbetaling pa alle plejehjem med virkning fra 1995. Dette
har gget de kommunale driftsindtaegter — og dermed reduceret nettod-
riftsudgifterne’.

Vaksten i antallet af @ldre vil frem til 2005 blive mere afdempet, end
den har vaeret de senere ar. Mens antallet af over 67-arige vil falde, vil
antallet af over 80-arige dog stige frem mod 2005. Pa lengere sigt vil
antallet af @®ldre igen stige, sdledes at der om 30 ar vil vaere ca. 50 pct.
flere personer over 67 ar i Danmark end i dag.

6.2.2 Omfanget af valgfrihed pa 2ldreomradet

Pa @ldreomradet er der for sa vidt angar enkelte serviceydelser i lov-
givningen sikret borgerne en ret til at velge mellem forskellige ydel-
ser. Herudover har de enkelte kommuner i vidt omfang mulighed for
at tilbyde de @ldre valgmuligheder med hensyn til savel kommunale
servicetilbud som botilbud.

' Det kommunale regnskab 1999. Indenrigsministeriet, august 2000 samt Den kom-
munale gkonomi ar 2005. Finansministeriet, juni 1998.
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I det fglgende beskrives for henholdsvis hjemmehjelp og botilbud
dels den egentlige lovregulerede valgfrihed, dels omfanget af frivillige
ordninger i kommunerne.

Hjemmehjcelp

Med hensyn til ydelse af praktisk hjemmehjalp har personer, som af
kommunen er visiteret til at modtage praktisk hjalp, 1 henhold til lov
om social service en ret til selv at udpege en person til at udfgre opga-
verne. Den udpegede person skal godkendes af kommunen, som skal
indga en skriftlig aftale med den pageldende om opgaveudfgrelsen og
betalingen herfor. Der er ingen begransninger pa, hvem modtageren
kan udpege til opgaveudfgrelsen, men modtageren har ikke mulighed
for at vaelge et bestemt firma til at udfgre opgaverne, da kommunen er
arbejdsgiver for den valgte hjelper. Endvidere er der med virkning fra
1. januar 2001 sket en @ndring af reglerne om hjemmehj&lp i lov om
social service med henblik pa at skabe mulighed for, at den enkelte
modtager af praktisk hjemmehj®lp 1 serlige tilfelde selv kan tilrette-
leegge, hvilke opgaver der skal udfgres.

Et udvalg under Finansministeriet har i 1999 generelt belyst omfanget
af valgfrihed pi bl.a. ldreomradet®. Vedrgrende muligheden for selv
at vaelge hjemmehjlper, der blev indfgrt den 1. juli 1998, viser un-
dersggelsen, at ordningen bliver anvendt i meget ringe omfang, idet
kun omkring 0,1 pct. af de potentielle brugere har valgt selv at udpege
sin hjemmehjelper.

Herudover er der mulighed for, at den enkelte kommune kan give
modtagerne af den praktiske og personlige hjelp adgang til at velge
mellem konkrete personer fra den kommunale hjemmehjalp. Her sva-
rer 32 pct. af kommunerne i Finansministeriets undersggelse, at bru-
gerne har denne mulighed. Det skgnnes dog i undersggelsen, at sadan-
ne ordninger i hgj grad har uformel karakter i den forstand, at brugere,

Friere valg pa de kommunale serviceomrdder, 1999 Finansministeriet
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som ikke kommer overens med en konkret hjelper, kan f adgang til
at modtage praktisk og personlig hjelp fra andre af kommunens
hjemmehjalpere.

Endelig er der som udgangspunkt ingen lovgivningsmassige barrierer
for kommunerne vedrgrende indfgrelse af valgfrihed mellem offentli-
ge og private leverandgrer med hensyn til den praktiske og personlige
hjelp. En aktuel opgqﬁrelse3 af, hvor mange kommuner der har indfgrt
sadanne sdkaldte kundevalgsordninger, viser, at knapt 20 pct. af
kommunerne i 2001 forventer at tilbyde brugere af hjemmehjelp mu-
lighed for at valge en privat leverandgr i stedet for den kommunale
hjemmehjalp. I nogle kommuner knytter valgmuligheden sig alene til
ydelse af praktisk hjemmehjelp, mens den i andre kommuner ogsa
omfatter ydelse af personlig pleje.

En del @ldre modtager imidlertid ogsa sygepleje som led i en integre-
ret ordning. Hvor den praktiske og personlige hj&lp er reguleret 1 lov
om social service, er sygeplejen reguleret i lov om hjemmesygeplejer-
skeordninger. I henhold til denne lov skal hjemmesygeplejersker vaere
ansat af kommunen og kan dermed ikke vare ansat af en eventuel
privat leverandgr. Enkelte kommuner har pa frivilligt grundlag indfgrt
mulighed for valg af den konkrete hjemmesygeplejerske.

Botilbud

Med hensyn til botilbud er der ikke fastsat regler, der sikrer ansggeren
frit valg af plejehjem eller beskyttet bolig i en kommune.

Efter reglerne i lov om almene boliger har @ldre, der gnsker at flytte
til en anden kommune, nar ganske sarlige forhold taler for det, ret til
at fa anvist en bolig efter samme retningslinjer, som gelder for tilflyt-
ningskommunens egne borgere. Retten galder boliger, herunder ple-

? Indenrigsministeriets opggrelse i forbindelse med de kommunale budgetter for
2001 - budgetteringsforudsatninger.
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jehjem og beskyttede boliger, som kommunen har anvisningsret til.
Det er en foruds®tning, at den pagaldende person opfylder betingel-
serne for at fa anvist en bolig med kommunal anvisningsret bade i
fraflytningskommunen og tilflytningskommunen. En tilsvarende ret
gaelder for beskyttede boliger og plejehjemspladser der drives efter
reglerne i lov om social service.

Herudover viser Finansministeriets undersggelse af friere valg, at nae-
sten alle kommuner giver brugerne muligheder for at fremsatte gnsker
om bestemte botilbud. I forlengelse heraf har 80 pct. af kommunerne
fastsat retningslinjer for, hvilke personer, der skal optages farst, hvis
det ikke er muligt at opfylde alle gnsker om optagelse i et bestemt
botilbud.

I omkring en tredjedel af kommunerne er der i @vrigt etableret andre
plejehjem end de kommunale. Og knap 75 pct. af kommunerne angi-
ver, at der er mulighed for frit at velge mellem de kommunale pleje-
hjem og de ikke kommunale plejehjem.

Med hensyn til muligheden for at velge et botilbud, som ligger i en
anden kommune end hjemkommunen, er der udover der muligheder,
der fglger af lovgivningen, jf. ovenfor, adgang til, at kommunerne
etablerer frivillige samarbejdsaftaler, som muligggr et friere valg af
botilbud. Otte kommuner angiver i undersggelsen, at de har etableret
samarbejdsaftaler med andre kommuner, som ggr det muligt for bru-
gerne at valge botilbud i andre kommuner.

Ses pa de faktiske bevagelser af @ldre, som benytter botilbud, frem-
gar det, at en forholdsvis lille andel af @ldrebefolkningen i botilbud
bor i andre kommuner end deres hjemkommune. Saledes bor gennem-
snitligt omkring 6 pct. af kommunernes @ldre, som er berettiget til et
botilbud, i en anden kommune end deres hjemkommune.
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6.3 Arbejdsgruppens afgransning af analyseomradet

De kommunale opgaver pa @ldreomridet dekker i sin helhed over et
ganske bredt spekter, der spender fra udbetaling af gkonomiske ydel-
ser som boligydelse og pensionstilleg over serviceydelser som bo- og
plejetilbud til forskellige aktivitetstilbud. Arbejdsgruppen har derfor
ogsd pa @ldreomradet set sig ngdsaget til at koncentrere sit arbejde
med udvikling af sammenlignelig brugerinformation til nogle udvalgte
serviceydelser for herigennem at sikre et rimeligt velafgrenset fokus i
brugerundersggelsen.

Zldreomrédet adskiller sig imidlertid i forhold til de kommunale op-
gaveomrader, som arbejdsgruppen har behandlet i de foregaende ka-
pitler, ved, at institutionsbegrebet formelt er blevet afskaffet med
vedtagelsen af lov om social service. Dermed er der ikke l&ngere pa
samme made, som nar det gelder bgrnepasning og folkeundervisning,
tale om, at de kommunale serviceydelser pa eldreomradet har karakter
af egentlige institutionsbaserede ydelser. Dette medfgrer, at arbejdet
med udvikling af sammenlignelig brugerinformation pa @ldreomradet
far en noget anden karakter end den sammenlignelige brugerinforma-
tion pa f.eks. uddannelsesomradet. P4 @®ldreomradet vil der séledes i
hgjere grad blive tale om information om forskellige typer af service-
ydelser.

Ud fra disse overordnede betragtninger har arbejdsgruppen for det
fgrste valgt at fokusere pa botilbud til @ldre. Det vil sige @ldreboliger,
plejeboliger, plejehjemspladser og beskyttelse boliger. Botilbud er et
centralt tilbud til @®ldre, der har behov for en @ldreegnet bolig. Godt
10 pct. af de over 67 arige benytter botilbud, og det er et omrade, hvor
der i mange kommuner er mulighed for at valge mellem forskellige
tilbud. Endelig er botilbud — uanset at institutionsbegrebet som n@vnt
er blevet afskaffet — den serviceydelse pa @ldreomradet, der kommet
tettest de pa institutionsbaserede tilbud, der i gvrigt er i fokus for ar-
bejdsgruppens arbejde.
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I forlengelse heraf har arbejdsgruppen ogsa gnsket at inddrage dag-
centre for @ldre i brugerundersggelsen. Det gelder navnlig i det om-
fang, at dagcentretilbuddet som en siddan karakter, at det indholds-
massigt kan sidestilles med aktiviteter pa plejehjem m.v. Det vil sige
tilbud, der retter sig mod @ldre, der har behov for vedvarende tilsyn

og pleje.

Arbejdsgruppen har for det andet besluttet at medtage den kommunale
service vedrgrende personlig og praktisk hjelp i hjemmet, herunder
kommunale madordninger, samt hjemmesygepleje. Dette er begrundet
i, at ca. 25 pct. af de @ldre modtager hjemmehjlp, og at hjemme-
hjelpen er en serviceydelse, som der star meget centralt i den offentli-
ge debat om @ldreomradet. I sammenha@ng med hjemmehjelp har
arbejdsgruppen valgt at inddrage hjemmesygeplejen, da denne ofte har
en tet sammenh@ng med ydelse af personlig hjelp.

Denne afgrensning indebarer, at arbejdsgruppen ikke har medtaget
opgaver pa @ldreomradet som f.eks. forebyggende hjemmebesgg, til-
deling af hjelpemidler og omsorgstandpleje. Der er her hovedsagelig
tale om serviceydelser, hvor der enten er tale om et bestemt tilbud 1
kommunen, eller hvor der er tale om meget individualiserede tilbud.
Endvidere er der tale om serviceydelser, der gkonomisk og omfangs-
massigt ikke vedrgrer en sa stor andel af den kommunale indsats pa
@ldreomradet som pleje- og botilbuddene. Ligesom omraderne ikke
indgar med samme vagt i debatten om @ldreservice som pleje- og
botilbuddene.

Arbejdsgruppen har pa baggrund af disse karakteristika besluttet ikke
at inddrage disse serviceydelser i1 det indledende arbejde med sam-
menlignelig brugerinformation. Det skal i den forbindelse understre-
ges, at det er arbejdsgruppen opfattelse, at det efter afslutningen af
dette indledende udviklingsarbejde vil vere hensigtsmassigt, at der
foretages en n@rmere vurdering af, hvilke af de gvrige serviceydelser
pa @®ldreomradet der eventuelt med fordel vil kunne belyses ved hjalp
af sammenlignelig brugerinformation.
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I bilag 5 er indeholdt en kort redeggrelse for de retlige rammer for de
kommunale serviceydelser pa @ldreomradet, som arbejdsgruppen har
valgt at lade indga i dette indledende arbejde med udvikling af sam-
menlignelig brugerinformation.

6.4 Eksisterende information pa omradet

Nedenfor er redegjort for den eksisterende informationsindsamling
inden for @ldreomradet samt formidlingen heraf.

6.4.1 Generelle indsamlingssystemer
De kommunale budgetter og regnskaber

De kommunale budgetter og regnskaber indeholder ogsa pa @ldreom-
radet oplysninger om gkonomi og ressourceindsats. Det vil sige op-
lysninger om udgifter og indtegter 1 forbindelse med de forskellige
typer af tilbud, hvilket 1 denne sammenh@ng vil sige boligtilbud, ple-
je- og omsorgstilbud, plejehjem og beskyttede boliger, hjelpemidler
samt kontaktperson- og ledsageordninger.

Der henvises til bilag 1, oversigt D, for en oversigt over den autorise-
rede kontoplan, der viser de funktionsopdelinger, der findes pa @ldre-
omradet.

P& hver funktion i den autoriserede kontoplan registres udgifter og
indtegter for typer af tilbud. Disse er videre underopdelt efter, om der
er tale om drift eller anleg, efter art og efter ejerforhold.

Endvidere udarbejdes en rekke oversigter i tilknytning til budgettet.
Disse relaterer sig forst og fremmest til personlig og praktisk bistand
og botilbud. Der henvises i gvrigt til bilag 1, oversigt D, hvor disse
oversigter er gengivet.
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Der udarbejdes for det fgrste en personaleoversigt for @ldreboliger,
pleje og omsorg m.v. af @ldre og handicappede samt plejehjem og
beskyttede boliger. De giver information om det budgetterede gen-
nemsnitlige personaleforbrug i savel budgetaret som budgetoverslags-
arene.

Derudover udarbejder kommunerne en oversigt for @ldreomradet ved-
rgrende:

e Antallet af boliger til @ldre fordelt pa plejehjemspladser, &ldrebo-
liger, plejeboliger og beskyttede boliger.

e Det forventede antal modtagere af hjemmehjalp.

e De @ldres mulighed for valg mellem leverandgrer af personlig og
praktisk hjemmehjalp.

e Endelig udarbejdes en takstoversigt, hvori indgar oplysninger om
kommunens takster vedrgrende:

e Madudbringning.
e Aflastningsophold (pa plejehjem) pr. dggn betalt af beboeren.

e Fuld forplejning ved ophold pa plejehjem pr. maned betalt af be-
boeren.

Felles for de oplysninger, der indsamles via det kommunale budget-
og regnskabssystem, er, at de indsamles pa kommuneniveau for de
enkelte typer af tilbud.

Danmarks Statistik
Danmarks Statistik indsamler hvert ar som led i den sociale ressource-

opggrelse oplysninger vedrgrende @ldreomradet pa kommuneniveau.
Det drejer sig om oplysninger vedrgrende institutioner og aktiviteter
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pa @ldreomradet, herunder pleje- og daghjem, beskyttede boliger, l-
dreboliger, andre boliger for ®ldre, dagcentre, midlertidig og varig
hjemmehjalp, hjemmesygepleje, kommunalt omsorgsarbejde, pleje-
vederlag, integrerede ordninger samt forebyggende hjemmebesgg. For
de forskellige serviceydelser gelder, at der indsamles oplysninger om
antal pladser, brugere og ansatte. Herudover indsamles bl.a. oplys-
ninger om antallet af @®ldre, der er flyttet til en @ldrebolig i anden
kommune, antallet af @ldre, der har benyttet retten til at velge en pri-
vat hjelper og antallet af @Idre omfattet af kundevalgsmodeller pa
hjemmehjalpsomradet.

De indsamlede oplysninger har typisk karakter af en slags “behold-
ningsopggrelse”, idet de opggres pa én bestemt dag i aret. Det bemer-
kes, at den sociale ressourceopggrelse fremover vil modtage oplysnin-
ger om personale 1 kommunernes @&ldreomsorg - beskaftigelsesom-
fang og fordeling pa personalets art - fra kommunernes indberetninger
til lgnstatistik.

I bilag 1, oversigt B er indberetningsskemaerne gengivet.
Ovrige indsamlingssystemer

Endelig indeholder Bygnings- og Boligregistret (BBR) og Det Cen-
trale Virksomhedsregister (CVR) oplysninger om henholdsvis de en-
kelte bygninger og driftsenhederne. Der henvises til kapitel 4 og bilag
1, oversigt A og C for en oversigt over disse oplysninger.

Herudover skal det bemarkes, at Socialministeriet gennem Det So-
ciale Informations- og Analysesystem tidligere har indsamlet arlige
indberetninger pd @ldreomradet. Systemet er imidlertid blevet afskaf-
fet til fordel for serundersggelser pa omradet.
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6.4.2 Formidling af informationer

Danmarks Statistik offentligggr 1 ”Statistiske efterretninger” resulta-
terne fra indsamlingen vedrgrende ®ldreomradet. Derudover indgar
resultaterne i diverse analyser og publikationer, herunder f.eks. for-
Igbsanalyser. Oplysningerne er tilgengelige pd kommuneniveau.

Oplysningerne er endvidere tilgengelige 1 databasen KSDB og vil
ogsa vere tilgengelige i de kommende webdatabaser, der pa sigt skal
aflgse KSDB. Oplysningerne i KSDB dekker i dag over typer af til-
bud pa kommuneniveau.

Indenrigsministeriets ”Kommunale Nggletal” indeholder statistiske
oplysninger baseret pa informationer fra de kommunale budgetter og
regnskaber, de tilknyttede oversigter samt Danmarks Statistiks ind-
samling af data. Nggletallene er opgjort pa kommuneniveau.

I fglgende oversigt er anfgrt de emner, som nggletallene giver infor-
mation om:
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Negletal pa aeldreomradet

Aldreudgifter (brutto/netto) pr. over 67 arig

Udgifter til boligydelse til pr. pensionist

Antal boligydelsesmodtagere pr. 100 husstande

Udgifter til hjemmehjalp pr. over 67 érig

Personer ved pleje af @ldre/handicappede pr. 100 over 67 érig
Antal modtagere af hjemmehjelp pr. 100 over 67 arige

Antal tildelte timer hjemmehjalp pr. uge pr. modtagerhusstand
Mulighed for valg mellem leverandgrer

Dggnberedskab vedrgrende hjemmehjlp og hjemmesygepleje
Opsggende /radgivende omsorgsarbejde

Udgifter til @ldreinstitutioner/boliger pr. 100 over 67 arige
Personale ved @ldreinstitutioner/boliger pr. 100 67 arige

Antal plejehjemspladser pr. 100 over 67 arige

Antal plejeboliger pr. 100 over 67 arige

Antal @ldreboliger pr. 100 over 67 arige

Antal beskyttede boliger pr. 100 over 67 arige

Betaling for udbragt méltid pr. dag

Betaling for forplejning pa plejehjem pr. maned

Kilde: Indenrigsministeriets Kommunale Nggletal 2000.

Vedrgrende oplysninger fra BBR-registret og CPR-registret henvises
til kapitel 4, hvor der er redegjort for formidlingen af de oplysninger,
som er indeholdt i de to registre.

6.4.3 Kommunal information

I kommunalt regi indsamles og videreformidles ligeledes information
om @ldreomrédet.

Kommunerne skal i medfgr af § 62, stk. 1, i den kommunale styrel-
seslov udarbejde serviceredeggrelser, der beskriver indholdet og om-
fanget af de vesentligste kommunale serviceydelser samt angiver mal
for udviklingen péd de pageldende omrader. Den i kapitel 4 nevnte
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undersggelse vedrgrende fgrste generation af serviceredeg¢relser4
viser, at flertallet af kommuner har valgt at informere om &ldreomra-
det. Det er fgrst og fremmest hjemmehj®lp som kommunerne infor-
merede om. Her informerede 73 pct. af kommunerne om statusoplys-
ninger (beskrivelse af indhold og omfang), mens 50 pct. informerede
om plejehjem, 49 om madservice og 45 om dag- og aktivitetscentre.

Nar det gjaldt information om malsatninger for den kommunale #I-
dreservice var det ligeledes hjemmehj®lpen, der var i fokus, idet 54
pct. af kommunerne informerede om kommunens maéls@tninger pa
dette omrade. 37 pct. af kommunerne informerede om malsatninger
for plejehjem, 24 pct. for dag- og aktivitetscentre og endelig 19 pct.
om malsatninger for madservice.

Blandt kommunerne er der ifglge undersggelsen store forskelle pa,
hvordan de har valgt at udforme og formidle serviceredeggrelserne.

Til illustration er nedenfor gengivet et uddrag af Silkeborg Kommunes
serviceinformation om hjemmeplejen.

* Serviceredeggrelser — en rapport om serviceinformation til borgerne. Indenrigsmi-
nisteriet, Kommunernes Landsforening og Amtsradsforeningen, februar 1998.
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Hjemmeplejen

Kommunen kan tilbyde hjemmehjcelp med det formdl:

e at hjelpe en person eller en familie i en kort periode, nar den eller de, der
normalt udfgrer det daglige, praktiske arbejde i hjemmet, i denne periode
ikke er i stand til det eller

e mere permanent at give hjelp til personlig pleje og hjelp til at udfgre det
daglige, praktiske arbejde, fordi den eller de, der normalt udfgrer dette, ikke
kan patage sig det eller lejlighedsvis bgr aflastes for det.

Mal
e Atyde hjzlp og stgtte til personlig pleje, behandling og sundhedsvejledning
til personer med nedsat fysisk, psykisk eller social funktionsevne.

e At yde hjelp til renggring, hvis der samtidig er behov for pleje eller om-
sorg.

Serviceydelser

Hjemmeplejen omfatter hjemmehjlp og hjemmesygepleje hele dggnet.
Hjalpen gives efter behov, hvilket vurderes i hvert enkelt tilfeelde. Hjelpen gives
i det ngdvendige omfang, den tildeles ikke i timer.

I forbindelse med personalets ferie og sygdom kan det vere ngdvendigt helt at
undveare hjelpen - dog ikke til personlig pleje.

Hjalpen prioriteres i fglgende rekkefglge:
hjelp til personlig pleje og omsorg

° madservice

° aktivitet

. hjelp til tgjvask samt hjelp til renggring

Muligheder for indflydelse

Du kan klage over tildelingen af hjemmehjlp, eller omfanget og udfgrelsen af
hjemmehjalpsopgaverne til Klageradet for Hjemmeplejen. Naeermere oplysninger
kan fas ved henvendelse til £ldreservice pa Silkeborg Radhus eller i kommu-
nens 5 @ldreomrader.

Praktiske oplysninger

Du kan kontakte et af kommunens 5 @&ldreomréader, hvis du mener, du er beretti-
get til hjemmehjelp eller vil have flere oplysninger.

Kilde: www.silkeborg.dk

Nogle kommuner har endvidere valgt at give oplysninger om f.eks. de
enkelte botilbud. Oplysningerne varierer, men indeholder i de fleste
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tilfelde stort set kun adresseoplysninger samt enkelte praktiske oplys-
ninger om botilbuddet.

I nedenstdende boks er et uddrag af Sgllerad Kommunes information
om de konkrete botilbud i kommunen.

/Aldreboliger /ldrevenlige boliger

Der er 205 boliger, som alle er indrettet for fysisk handicappede personer. 2 bo-
liger i Nerum Port er ikke indrettet for fysisk handicappede personer.

e "Ny Holte Port", @vergdvej 13-17, Holte

3 stk. 3-verelses og 30 stk. 2-varelses boliger. Boligerne er fordelt pa stue-
plan, 1. sal og 2. sal. Til stuelejlighederne er der en lille terrasse, og pa 1. og
2. sal er der en altan.

Der er elevator i bebyggelsen. En café er tilknyttet bebyggelsen.
Kommunalt ejede boliger

Der er 109 boliger, som ikke alle er indrettet specielt til fysisk handicappede per-
soner, og de tildeles derfor pensionister, som er selvhjulpne, og som ingen stgrre
fysiske handicaps har.

e Dronninggards Allé 24-26, Holte

8 stk. 2-vaerelses boliger og 12 stk. 1-varelses med soveniche. Stgrrelsen fra
47-60 m2. Boligerne er fordelt pa 1. og 2. sal. Der er ingen elevator.

e Sgbakkevej 34-38, Holte

2 stk. 2-verelses, og 3 stk. 1-varelses boliger. Stgrrelse fra 34-41 m2. Alle
boliger er i stueplan. Stort, faelles udenomsareal.

e Mariehgjvej 9-11, Gl. Holte
2 stk. 2-vaerelses boliger. Stgrrelse 48 m2. Til hver bolig er der en lille have.

Kilde: www.sollerod.dk
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Serligt for s vidt angéar ydelse af personlig og praktisk bistand i
hjemmet er der udover den generelle informationsforpligtelse, der
folger af den kommunale styrelseslovs § 62, stk.1, i medfgr af lov om
social service fastsat regler om, at kommunerne skal udarbejde en sa-
kaldt kvalitetsstandard for hjemmeplejen. Kvalitetsstandarden skal
indeholde oplysninger til borgerne om den hjlp, de kan forvente fra
kommunen, hvis de far behov for personlig og praktisk hjelp m.v.

Kvalitetsstandarden skal som minimum indeholde en pracis beskri-
velse af det serviceniveau, som kommunalbestyrelsen har besluttet.
Beskrivelsen skal udformes som operationelle mal for hjelpen. Her-
under mal for,

e hvilke ydelser kommunen tilbyder efter §§ 71 og 72,
e omfanget af ydelserne, og

e hvem der er berettiget til ydelserne.

I relation til udfgrerfunktionen skal kvalitetsstandarden som minimum
indeholde operationelle mal for udviklingen i sygefravaret og ar-
bejdsmiljgindsatsen.

Kommunalbestyrelsen skal - mindst en gang arligt - fglge op pa kva-
liteten og styringen af den personlige og praktiske hjelp m.v.

Der kan endvidere peges pa, at de kommunale klagerdd vedrgrende
hjemmepleje i nogle kommuner afgiver arlige redeggrelser om deres
arbejde, hvori interesserede brugere ogsa kan finde information om
denne serviceydelse.

Endelig udarbejdes der i de fleste kommuner brugervejledninger m.v.
om de enkelte serviceydelser. Disse brugervejledninger indeholder
normalt mere praktisk orienteret information f.eks. rette mod nye
modtagere af hjemmehjalp eller nye plejehjemsbeboere.
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Herudover er der i flere kommuner indarbejdet faste procedurer for
udarbejdelse af virksomhedsplaner. De indgar fgrst og fremmest som
en integreret del af det fortsatte udviklingsarbejde i kommunerne. Men
derudover giver de samtidig borgerne mulighed for at tilvejebringe
yderligere oplysninger om den enkelte @&ldreforanstaltning, det enkelte
plejehjem eller om hjemmeplejen.

6.4.4 Sammenfatning

Pa baggrund af ovenstdende har arbejdsgruppen konstateret, at der
findes og offentligggres en betragtelig mangde information vedrgren-
de den kommunale @ldreomsorg.

Pa @ldreomridet vedrgrer informationen imidlertid stort set kun de
enkelte typer af serviceydelser opgjort pd kommuneniveau. Der ind-
samles sdledes hverken via de kommunale budgetter og regnskaber
eller via den sociale ressourceopggrelse oplysninger om den kommu-
nale ®ldreomsorg pa institutionsniveau.

Informationen pa @ldreomradet bestar endvidere i vidt omfang af op-
lysninger om gkonomi og ressourcer. Der er sdledes kun i beskedent
omfang tilgengelige oplysninger om service- og kvalitetsmassige
aspekter. I de kommunale serviceredeggrelser samt i kvalitetsstandar-
derne for hjemmeplejen findes imidlertid oplysninger om service og
kvalitet, men disse er ikke opgjort 1 en direkte sammenlignelig form.
Ligesom der ikke er en fast procedure for udformningen og offentlig-
gorelsen.

Pa grundlag af den allerede indsamlede og tilgengelige information
vil det saledes vare muligt at beskrive de forskellige typer af service-
ydelser pa kommuneniveau ved en raekke input faktorer, mens det i
mindre omfang vil veere muligt at beskrive kvalitet.
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6.5 Brugernes behov for sammenlignelig brugerin-
formation

Arbejdsgruppen har ligeledes pa @ldreomradet inddraget brugerne og i
et vist omfang ogsa disses pargrende i arbejdet med udvikling af den
sammenlignelige brugerinformation for derigennem at fa et indblik i
det af brugerne oplevede behov for sammenlignelig brugerinformati-
on. Brugerinddragelsen er dels sket gennem fokusgruppeinterviews,
dels gennem en kvantitativ test.

6.5.1 Fokusgruppernes gnsker til brugerinformation

PLS RAMB@LL Management har pa vegne af arbejdsgruppen gen-
nemfgrt 3 fokusgruppeinterviews med brugere, pargrende og ansatte
og efterfglgende til arbejdsgruppen udarbejdet en rapport om resulta-
terne af interviewene. I alt er 21 brugere og 13 ansatte interviewet.
Fokusgrupperne har veret sammensat under hensyntagen til at opna
en reprasentativitet, sa ingen relevante personkategorier er udeladt.
Der henvises til afsnit 3.5 for en n@rmere beskrivelse af sammensat-
ningen af fokusgrupperne samt for en n&rmere redeggrelse af arbejds-
gruppens metode for inddragelse af brugere. Der henvises endvidere
til PLS RAMB@LLs selvstendige rapport om resultaterne af de gen-
nemfgrte fokusgruppeinterviews.

Pa baggrund af PLS RAMB@LLs rapport har arbejdsgruppen foreta-
get en inddeling af de parametre, der er omtalt i rapporten, i forskelli-
ge kategorier. Denne kategorisering har til formal at tilvejebringe et
overblik over de forskellige parametre og derved udggre et fundament
for arbejdsgruppens overvejelser om og anbefalinger til fastleggelse
af indholdet af den sammenlignelige brugerinformation.

Samtlige de i rapporten fra PLS RAMB@LL Management fremhzave-
de parametre er blevet inddelt i fglgende kategorier: Serviceinformati-
on, overligger, sammenlignelig ydelsesbeskrivelse og brugerinforma-
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tion. Der henvises til kapitel 2 for en nermere beskrivelse af indholdet
af de enkelte kategorier5 . De enkelte parametre er desuden inddelt
efter, hvorvidt der i fokusgrupperne har varet en udbredt og generel
interesse for disse, eller om de kun har veret nevnt af enkelte deltage-
re.

Resultatet af kategoriseringen er vist i bilag 9.

6.5.2 Arbejdsgruppens valg af parametre til kvantitativ
test

Arbejdsgruppen har pa baggrund af kategoriseringen af parametrene,
jf. bilag 9, overvejet, hvilke parametre der bgr indga i den kvantitative
test. Grundlaget for disse overvejelser har veret fglgende.

Indledningsvist har arbejdsgruppen besluttet, at de parametre, der kan
henfgres til den enkelte institution og uden samtidig at vedrgre den
daglige, praktiske drift heraf, skal medtages i den kvantitative test. Det
drejer sig siledes om de parametre, der er i kategori ”3+4. Sammen-
lignelige ydelsesbeskrivelser”. Arbejdsgruppen har fundet det hen-
sigtsmassigt ikke blot at medtage de parametre, som der er udtrykt
generel interesse for, men ogsa de parametre der i gvrigt er nevnt i

> Det bemarkes, at kategori 3 "Sammenlignelig ydelsesbeskrivelse” er en sammen-
legning af fglgende i kapitel 2 beskrevne kategorier: Kategori 3 (sammenlignelig
institutionsbeskrivelse) og kategori 4 (sammenlignelige informationsparametre).
Begrundelsen for pa @ldreomradet at sla disse to kategorier sammen er, at service-
ydelserne som udgangspunkt ikke leveres inden for egentlige institutionelle rammer,
sadan som det er tilfeldet pa de gvrige opgaveomrader, som arbejdsgruppen har
beskeftiget sig med. En meget detaljeret underopdeling af informationsparametrene
for hver enkelt serviceydelse pa @ldreomradet vil dermed ggre det vanskeligt at fa et
overblik over brugernes informationsgnsker pa dette omrade. I stedet er der valgt
alene at fordele de sammenlignelige informationsparametre pa serviceydelser.



- 146 -

rapporten fra PLS RAMB@LL. Dette skyldes, at parametrene samlet
set vurderes at give et dekkende billede af de pagaldende service-
ydelser samtidig med, at der i fokusgrupperne ikke er blevet peget pa
sa mange parametre inden for denne kategori, at det vil vare uover-
kommeligt at inddrage dem alle i den kvantitative test.

Tematisk har arbejdsgruppen dog, jf. ogsa afsnit 6.3 om afgraensnin-
gen af analyseomradet, valgt alene at inddrage hjemmeplejen,
madordninger, aktivitets- og treningstilbud, @ldreboliger og pleje-
hjem/centre 1 den kvantitative test.

Afgrensningen til de parametre, der er navnt under kategorien
”Sammenlignelige ydelsesbeskrivelser” indebarer, at de parametre,
der er indeholdt 1 ”2. Overligger” som udgangspunkt ikke ggres til
genstand for videre test. Arbejdsgruppen har dog valgt at medtage
enkelte parametre fra denne kategori med henblik pa at sikre en mere
naturlig og sammenh@ngende beskrivelse af de forskellige ydelser.
Med denne begrundelse er fglgende parametre kategoriseret under 2.
Overligger” medtaget: "Mulighed for tildeling af en aflastningsplads”,
”Oversigt over aktivitetstilbud til @ldre i kommunen, herunder for-
eninger m.v.”, Mulighed for fysioterapi/genoptrening”, Mulighed for
hjelp til kgrsel/transport til aktiviteter og tr&ningstilbud” og ”Oversigt
over boligformer™.

For sd vidt angar de @vrige parametre i kategorien ”2. Overligger”
skal det bemarkes, at sdvel de parametre, der har generel opbakning i
fokusgrupperne som de gvrige ma vurderes at kunne vere relevante
for den kommunale serviceinformation pa @ldreomradet.

Herudover har arbejdsgruppen fundet anledning til at medtage nogle
yderligere parametre, som ikke fremgér af PLS RAMB@LL rapporten,
men som alligevel vurderes som relevante i belysningen af service-
ydelserne pa @ldreomradet. Det drejer sig om de parametre, der er
markeret med stjerne (*) 1 oversigten nedenfor.
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Arbejdsgruppen har endvidere anset en rekke parametre for sa indly-
sende og grundleggende for &ldreomradet, at der ikke ses behov for
at fa disse testet. Det drejer sig f.eks. om adresseoplysninger og hen-
visninger til virksomhedsplaner m.v.

De udvalgte parametre er kategoriseret efter emneomrade’.

HJEMMEPLEJEN

Hvad ydes der hjemmeh;jalp til?

Hjemmehj&lpens varighed og hyppighed

Hvad yder hjemmehjalpen ikke hjalp til?

Muligheder for at kgbe supplerende hjelp i eget hjem

Hvad ydes der hjemmesygepleje til?

Kan den ydede hjlp tilpasses personlige gnsker?

Barer hjemmehjalpen uniform eller anden tydelig

identifikation? *

Mulighed for valg af hjemmehjalper

Mulighed for skift af hjemmehjelper

10. Kommunens mals@tning for hvor mange forskellige hjemme-
hjelpere den enkelte modtager kan mgde

11. Hvad sker der ved aflysning/udskydelse af hjemmehjalperens
besgg?

12.  Hvor tit udskydes eller aflyses hjemmehj®lpen?

13.  Mulighed for tildeling af en aflastningsplads

14. Mulighed for at fa plads pa et daghjem/center *

15. Hvilke regler har kommunen for visitation til en plads pa dag-
hjem/center*

16. Resultatet af brugertilfredshedsundersggelser

No o AL~

o

® Det skal bemzrkes, at enkelte parametre er sldet sammen og/eller ndret i ordly-
den med henblik pa at fa et sa enkelt og forstaeligt spgrgeskema som mulig.
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AKTIVITETER/TRANING

17.

Oversigt over aktivitetstilbud til @&ldre 1 kommunen, herunder
foreninger m.v.

18. Mulighed for fysioterapi/genoptrening

19. Mulighed for hjelp til kgrsel/transport til aktiviteter og trae-
ningstilbud

20. Arrangeres der udflugter/rejser for &ldre*

21.  Er der cafeer eller madtilbud knyttet til aktivitetstilbudene*

MADORDNINGER

22. Sortiment/valgmuligheder

23.  Mulighed for s@rlige dizter

24. Madens sundhedsverdi *

25. Udbringningstidspunkter

26. Kommer maden til den aftalte tid? *

27. Eventuel afbestilling

28. Resultatet af brugertilfredshedsundersggelser

AZLDREBOLIGER

29.  Oversigt over kommunens botilbud

30. Boligernes stgrrelse og indretning

31. Fellesfaciliteter i tilknytning til den enkelte bolig

32. Tilknyttet hjelp

33. Tilkaldemuligheder

PLEJEHJEM/CENTRE

34. Plejehjemmets stgrrelse (antal beboere)

35. Plejehjemmets holdninger og normer vedrgrende @®ldreomsorg

36. Holdninger til felles aktiviteter versus ophold pa eget vaerelse

37. Dagligdagens struktur (spisetider, aktiviteter m.v.)

38. Mulighed for egen lege

39. Indsatsen i forhold til demente/senile

40. Forum for indflydelse/debat

41. Forventninger til pargrende
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42. Antal ansatte *

43. De ansattes uddannelse *

44. Sygefravar blandt de ansatte *

45. Udskiftning i personalet *

46. Hvordan fgre der tilsyn med plejehjemmet/centret*
47. Bygningers og lokalers tilstand/indeklima*

48. Resultat af brugertilfredshedsundersggelser

6.5.3 Resultatet af den kvantitative test

PLS RAMB@LL Management har pad baggrund af arbejdsgruppens
valg af parametre til kvantitativ undersggelse udformet et spgrgeske-
ma indeholdende disse parametre. Efterfglgende er spgrgeskemaet
postalt udsendt til en stikprgve bestdende af i alt 1.476 personer. For
en nermere redeggrelse af undersggelsens tilretteleggelse, svarpro-
center mv. henvises til bilag 11, som er PLS RAMB@LL Manage-
ments selvstendige rapport om undersggelsen.

Péa grundlag af svarene fra brugere og pargrende har arbejdsgruppen
spgt at afgrense et felt af informationsparametre, der pd den ene side
afspejler gnskerne til parametre, og pa den anden side samtidig fast-
holder den overskuelighed, der er s@rlig ngdvendig ved internetbase-
ret formidling, hvor informationen bgr kunne overskues pé et eller
flere skermbilleder. Arbejdsgruppen har saledes gnsket at skabe en
balance mellem informationsma@ngden og overskueligheden heri. I
disse overvejelser har arbejdsgruppen lagt vegt pa, at den enkelte pa-
rameter har haft en hgj svarprocent.

Det skal dog bemerkes, at @ldreomradet adskiller sig fra de gvrige
omrader ved, at de enkelte serviceydelser ikke er institutionsbaserede.
Dette indebarer, at der i hgjere grad er tale om information om de
enkelte typer af serviceydelser. Arbejdsgruppen har derfor fundet det
mest hensigtsmassigt at fastholde denne opdeling pa forskellige ser-
viceydelser. Det skal yderligere bemerkes, at samtlige parametre ved-
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rgrende @ldreboliger er medtaget for derigennem at sikre sammen-
hang i informationen herom.

Resultatet af arbejdsgruppens afgraensning fglger i nedenstaende over-
sigt, hvor de fra undersggelsen udvalgte parametre er kategoriseret
efter serviceydelse:
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HJEMMEPLEJEN

1.  Hvad ydes der hjemmehjelp til?

2. Hjemmehjelpens varighed og hyppighed

3. Kan den ydede hj&lp tilpasses personlige gnsker?

4. Mulighed for valg af hjemmehjelper

5. Kommunens malsetning for hvor mange forskellige hjemme-

hjelpere den enkelte modtager kan mgde

6. Hvad sker der ved aflysning/udskydelse af hjemmehj®lperens
besgg?

7. Hvad ydes der hjemmesygepleje til?

8.  Mulighed for tildeling af en aflastningsplads pa plejehjem

9.  Mulighed for at fa plads pa et daghjem/center

AKTIVITETER/TRANING

1. Oversigt over aktivitetstilbud til @ldre i kommunen, herunder
foreninger m.v.

2. Mulighed for fysioterapi/genoptr&ning

3. Mulighed for hjelp til kgrsel/transport til diverse aktiviteter

MADORDNINGER

1. Sortiment/valgmuligheder

2. Madens sundhedsvardi

3. Udbringningstidspunkter

4. Eventuel afbestilling

ZAZLDREBOLIGER

1. Oversigt over kommunens botilbud

2. Boligernes stgrrelse og indretning

3. Fellesfaciliteter i tilknytning til den enkelte bolig

4. Tilknyttet hjelp

5. Tilkaldemuligheder
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PLEJEHJEM/CENTRE

1.  Plejehjemmets stgrrelse (antal beboere)

2. Antal ansatte

3. Plejehjemmets holdninger og normer vedrgrende @®ldreomsorg,
herunder holdninger til feelles aktiviteter versus ophold pa eget
varelse

4.  Dagligdagens struktur (spisetider, aktiviteter m.v.)

5. Mulighed for egen lege

6. Indsatsen i forhold til demente/senile

7. Hvordan fgre der tilsyn med plejehjemmet/centret

8.  Bygningers og lokalers tilstand/indeklima

I kapitel 9 er der redegjort for arbejdsgruppens videre overvejelser
vedrgrende parametre pa @ldreomradet. Endvidere redeggres for re-
sultatet heraf 1 form af en skabelon for den sammenlignelige brugerin-
formation og for indholdet af overliggeren.
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7 Gymnasier

7.1 Indledning

Kapitel 7 indeholder arbejdsgruppens indledende overvejelser om in-
formationsparametre til internetbaseret sammenlignelig brugerinfor-
mation pa gymnasieomradet.

I afsnit 7.2 redeggres for omradet og dets karakteristika. I afsnit 7.3
fglger en n@rmere afgrensning af analyseomréddet. Herefter har ar-
bejdsgruppen i afsnit 7.4 behandlet den eksisterende information pa
omradet. Afsnit 7.5 er en redeggrelse for brugernes gnsker og behov
for sammenlignelig brugerinformation.

7.2 Redeggrelse for omradets overordnede karakteri-
stika

I forbindelse med arbejdsgruppens overvejelser er det fundet hen-
sigtsmaessigt forst kort at redeggre for omradets karakteristika med
hensyn til stgrrelse og udvikling samt omfanget af valgfrihed.

7.2.1 Beskrivelse af gymnasieomradet

Gymnasieomradet omfatter de gymnasiale uddannelser. Det vil sige
henholdsvis de almengymnasiale uddannelser og de erhvervsgymna-
siale uddannelser. Begge uddannelsesretninger skal forberede unge til
en videregaende uddannelse ved at give dem de ngdvendige kvalifi-
kationer hertil. Eleverne er typisk 16-19 &r, men mange er @ldre.

De almenegymnasiale uddannelser bestdr af gymnasiet, studenterkur-
ser og hgjere forberedelseseksamen (hf). Amtskommunerne varetager
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driften og sikrer den ngdvendige kapacitet heraf. Et mindre antal
gymnasier er imidlertid drevet i privat regi.

De erhvervsgymnasiale uddannelser er hgjere handelseksamen (hhx)
og hgjere teknisk eksamen (htx). Erhvervsskolerne er organiseret pri-
vat, idet de er selvejende institutioner, der er taxameterfinansieret.

I skolearet 1998/1999 var der pa de almengymnasiale uddannelser i alt
67.070 elever, mens 9.086 fuldtidsansatte lerere varetog undervisnin-
gen'. I samme skoledr var der i alt 162 almengymnasiale institutioner,
hvor flertallet af institutioner enten er "rene” gymnasier eller instituti-
oner, der udbyder hf-kurser samtidig med den traditionelle gymnasie-
undervisning.

Antallet af elever ved de almene gymnasier er fra skolearet 1994/95 til
skoledret 1999/2000 faldet med 12 pct. Det forventes dog, at denne
udvikling vender fra 2000, idet der frem til 2005 regnes med en stig-
ning i elevtallet pa 17 pct. og yderligere en stigning med 14 pct. fra
2005 til 2010.

De offentlige driftsudgifter til de almen- og erhvervsgymnasiale ud-
dannelser udgjorde i 1998 i alt ca. 5,2 mia. kr.2 Heraf var udgifterne til
de almengymnasiale uddannelser drevet af amtskommunerne ca. 3,8
mia. kr., mens udgifterne til de erhvervsgymnasiale uddannelser var
ca. 1,2 mia. kr. Ca. 200 mio. kr. blev anvendt pa de private gymnasier.

! Gymnasieskolen i tal 1998/99, 1999, Undervisningsministeriet

% Tal der taler, 2000, Undervisningsministeriet
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7.2.2 Omfanget af valgfrihed pa omradet

Dette afsnit vedrgrer kun valgfrihed i forhold til gymnasiet, idet ar-
bejdsgruppen 1 sine overvejelser har fundet det hensigtsmassigt ude-
lukkende at medtage dette omrade, jf. arbejdsgruppens afgraensning i
afsnit 7.3.

Ansggere til det almene gymnasium, der har afsluttet 9. klassetrin i
grundskolen, og som i gvrigt opfylder optagelsesbetingelserne, har et
retskrav pa optagelse. Retskravet knytter ikke an til optagelse pa en
bestemt skole, men er alene en ret til optagelse pa et af flere mulige
gymnasier.

Det er en betingelse for optagelse, at ansggerens hidtidige skole i til-
knytning til dennes uddannelsesplan ikke har indstillet ansggeren til
en optagelsesprgve. I si fald skal en sddan gennemfgres, og det vurde-
res pa baggrund heraf, hvorvidt ansggeren er egnet til optagelse. Her-
udover er der en rekke optagelsesbetingelser om krav om forudgaen-
de undervisning og prgver.

Som udgangspunkt optages en ansgger pa den skole, som den pagel-
dende har haft som fgrste gnske. Ansggernes gnsker til skole skal s&-
ledes i videst muligt omfang fglges, ogsa selv om en ansgger har bo-
pel uden for den amtskommune, hvori skolen er beliggende. Hvis der
er flere ansggninger til en skole, end skolen kan optage, optages over-
skydende ansggninger 1 stgrst mulig udstreekning 1 overensstemmelse
med deres andet eller tredje gnske. Hvis ikke alle ansggere kan opta-
ges 1 overensstemmelse med deres gnsker, tages tillige hensyn til af-
stand og transportmulighed mellem ansggerens bopl og skolerne.

I hver amtskommune er der nedsat et fordelingsudvalg, der foretager
fordelingen af de optagne ansggere mellem skolerne. Fordelingsud-
valget bestar af rektorerne for de offentlige og private gymnasieskoler
i amtskommunen samt 1-2 representanter udpeget af amtsradet.
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Det skal bemarkes for sa vidt angar optagelse af ansggere pa en skole
i en amtskommune, hvor pageldende ikke er hjemhgrende, at denne
amtskommune kan krave betaling fra den amtskommune, hvor ansg-
geren er hjemhgrende.

7.3  Arbejdsgruppens afgraensning af analyseomradet

I afgrensningen af analyseomradet har arbejdsgruppen valgt at kon-
centrere overvejelserne om de kvantitativt mest omfattende tilbud.
Derudover har hensigtsmassigheden i at have et ensartet analyseom-
rade haft vegt for derigennem i denne indledende fase at malrette
overvejelserne mod tilbud med vaesentlige fellestrek.

Pé den baggrund har arbejdsgruppen valgt alene at fokusere pa gym-
nasiet. Undtaget herfra er dog de helt s@rlige foranstaltninger, der
knytter sig til gymnasier med kostafdelinger, og de forhold, der er
ivaerksat til elever med sa@rlige behov. Det er vurderet, at disse foran-
staltninger og forhold kvantitativt er begrenset. For forhold til elever
med s@rlige behov er det videre vurderet, at disse tiltag ikke pa rime-
lig vis kan afspejles i et begrenset antal informationsparametre.

Dermed har arbejdsgruppen for det fgrste valgt at udelukke de private
skoler. De udggr kvantitativt set et forholdsvis begrenset tilbud. I
skoledret 1998/99 gik kun 3.015 elever pi sadanne skoler’, hvilket
svarede til 4,5 pct. af elevbestanden i gymnasiet.

For det andet har arbejdsgruppen besluttet, at de gvrige undervis-
ningstilbud inden for det almene gymnasium, henholdsvis studenter-
kursus og hf, ikke skal medtages. Det er vurderet, at valg og brug af
disse tilbud knytter an til problemstillinger, der adskiller sig fra de, der

3 Gymnasieskolen i tal 1998/99, 1999, Undervisningsministeriet
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typisk er geeldende for gymnasiet. Saledes er de elever, der ggr brug af
disse to tilbud, typisk @ldre end gymnasieelever, og de vil samtidig
have et andet mal med uddannelsen.

Endelig har arbejdsgruppen ligeledes besluttet ikke at lade de er-
hvervsgymnasiale uddannelser omfatte af undersggelsen. Arbejds-
gruppen har lagt vegt pa, at de erhvervsgymnasiale uddannelser ind-
byrdes har en sp@&ndvidde i1 indhold. Derudover adskiller de sig over-
ordnet fra det almene gymnasium. Det betyder, at der ikke hensigts-
massigt kan indfanges et begrenset antal informationsparametre om
bade de erhvervsgymnasiale uddannelser og det almene gymnasium. I
forlengelse heraf har arbejdsgruppen konstateret, at de erhvervsgym-
nasiale uddannelser er det mindste af de to gymnasieomrader. I skole-
aret 1997/98 gik ca. 67,5 pct. af eleverne pa de almengymnasiale ud-
dannelser, mens ca. 32,5 pct. var optaget pa de erhvervsgymnasiale
uddannelser.

Det skal understreges, at udelukkelsen af de nevnte omrader skyldes,
at arbejdsgruppen har prioriteret de stgrste og vasentligste omrader
hgjest i denne fase af arbejdet med etablering af sammenlignelig bru-
gerinformation. Samtidig har gnsket om at fé et ensartet analyseomra-
de haft vaegt. Ved en senere lejlighed kan man efter arbejdsgruppens
opfattelse eventuelt lade nogle af de her udelukkede omrader indga i
overvejelserne om sammenlignelig brugerinformation.

I bilag 6 er indeholdt en kort redeggrelse for de retlige rammer inden

for gymnasieomradet, idet alene det omrade, som arbejdsgruppen har
medtaget, beskrives heri.

7.4 Eksisterende information pa omradet

Nedenfor er redegjort for den eksisterende informationsindsamling
inden for gymnasieomradet samt formidlingen heraf.
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7.4.1 Generelle indsamlingssystemer
De amtskommunale budgetter og regnskaber

I de amtskommunale budgetter og regnskaber findes pa gymnsasieom-
radet oplysninger om gkonomi og ressourceindsats. Det drejer sig om
oplysninger om udgifter og indtegter for det samlede omrdde i1 en
amtskommune, og dermed ikke pd institutionsniveau.

Der henvises til bilag 1, oversigt D, for en oversigt over den autorise-
rede kontoplan, der angiver de funktionsopdelinger, der er pa gymna-
sieomradet.

Pa hver funktion i den autoriserede kontoplan registres udgifter og
indtegter. Disse er videre underopdelt efter, om der er tale om drift
eller anleg, efter art og efter ejerforhold.

Fremover skal amtskommunerne i regnskabet registrere efter omkost-
ningssted for gymnasier. Det betyder, at de regnskabsmassige udgifts-
og indtegtsoplysninger vil vare tilgengelige for hver enkelt gymna-
sieskole.

Undervisningsministeriet

Undervisningsministeriet indsamler hvert &r den 5. september for
gymnasieskoler mv. en rekke oplysninger pa individ- og institutions-
niveau. Det sker ved hjelp af Gymnasieafdelingens Indberetnings
Administration, det sakaldte GIA system. Det er et elektronisk system,
der pa de enkelte gymnasieskoler tillige har funktion af et driftsred-
skab i1 den lgbende administration.

Det er gennem datatrek pa GIA systemet, at Undervisningsministeriet
indhenter informationer om gymnasieomradet.

GIA systemet er opbygget i forhold til en rekke bestemte kategorier
med dertil hgrende sa@rlige GIA koder. Systemet er dynamisk, idet
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@ndringer lgbende ajourfgres heri. Idet systemet tjener som et dagligt
administrativt system, indeholder det informationer, hvoraf ikke alle
er relevante 1 forhold til at udvikle sammenlignelig brugerinformation.
I det fglgende er redegjort for de oplysninger i GIA systemet, som
forekommer vasentlige for arbejdsgruppens overvejelser.

For det fgrste indeholder systemet oplysninger pa individniveau om
leererne, og disse kan opggres for de enkelte gymnasieskoler. Det dre-
jer sig om stamoplysninger (navn, cprnr. mv.), tidspunkt for ansettel-
se samt uddannelses- og kompetenceoplysninger.

For det andet er der i systemet oplysninger om de enkelte elever pa en
given skole. Det vedrgrer informationer som stamoplysninger (navn,
cprnr. mv), valg af fag og niveau, navn pa den folkeskole, som har
vurderet eleven (dog ikke obligatorisk), elevens aktuelle bopelskom-
mune, elevens klassetrin, elevens stamklasse, elevens undervisnings-
start pa skolen og opnaede gennemsnit og eksamensresultater i de for-
skellige fag.

For det tredje er der i systemet indeholdt information om undervisnin-
gen. Det gelder oplysninger om klasser/hold, trin samt fag.

GIA systemet giver pa baggrund af disse individoplysninger mulighed
for at generere en rekke beregnede oplysninger for den enkelte skole,
amtskommune eller for hele landet.

Det er ikke fundet formalstjenligt at gengive indberetningsskemaer for
GIA systemet, idet saidanne kun foreligger i elektronisk filform med
serlige koder.

Danmarks Statistik
Danmarks Statistik indsamler individbaserede oplysninger vedrgrende

elever i gymnasiet samt tilgang og afgang i de sidste 12 maneder.
Oplysningerne kan opggres for hver enkelt gymnasieskole.
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Indsamlingen af oplysninger sker gennem trek pr. 1. oktober pd GIA
systemet, idet Danmarks Statistik anmoder Undervisningsministeriet
om at udarbejde en sarlig fil indeholdende de oplysninger, som Dan-
marks Statistik gnsker.

Det drejer sig for nye elever i gymnasiet om oplysninger om navn,
personnummer, klasse, valgfag, tidspunkt for, hvornar eleven be-
gyndte/forlod gymnasieskolen og eksamenskvotient.

For tidligere registrede elever ajourfgres disse 1 forhold til nye oplys-
ninger fra det forlgbne skoledr.

@vrige indsamlingssystemer

Endelig indeholder Bygnings- og Boligregistret (BBR) og Det Cen-
trale Virksomhedsregister (CVR) oplysninger om henholdsvis de en-
kelte bygninger og driftsenhederne. Der henvises til kapitel 4 og bilag
1 for oversigter over disse oplysninger.

7.4.2 Formidling af informationer

Danmarks Statistik offentligggr 1 ”Statistiske efterretninger” en gang
om aret omkring juni méaned resultaterne fra indsamlingen vedrgrende
gymnasieomradet. Derudover indgér resultaterne i diverse analyser og
publikationer, herunder f.eks. forlgbsanalyser. Oplysningerne er ikke
opgjort pa institutionsniveau, men typisk landsniveau.

Oplysningerne er endvidere tilgengelige i databasen KSDB og vil
ogsa vere tilgengelige i de kommende webdatabaser, der pa sigt skal
aflgse KSDB. Oplysningerne i KSDB findes ikke pa institutionsni-
veau.

Undervisningsministeriet udgiver hvert forar publikationerne ~Gym-
nasieskolen i tal” samt ”Bilag til gymnasieskolen i tal”. Oplysninger-
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ne heri er baseret pa treekket pa GIA systemet pr. 5 september samt pa
beregninger af disse. Oplysningerne er som hovedregel ikke tilgenge-
lig pé institutionsniveau, men derimod landsniveau og amtskommu-
neniveau.

Informationerne heri kan opdeles i tre kategorier.

For det fgrste findes en ra&kke oplysninger om eleverne. Det er f.eks.
antal ansggere med gymnasiet som fgrste prioritet fordelt efter amts-
kommune og linje (matematisk og sproglig), antal pabegyndte i 1. g
og gymnasiefrekvens efter amtskommune, antal optagne i 1.g efter
linje og kgn, tilgangsfrekvenser, gennemsnitlig elevalder fordelt pa
kgn og klassetrin, elevernes fordeling efter adgangsgrundlag (9. kl., 10
kl., andet) og egnethed (egnet, maske egnet, ikke egnet, andet) fordelt
efter amtskommune, kgn og linje.

Det skal bemarkes, at egnethedsvurderingen i dag er aflgst af en ud-
dannelsesplan for hver enkelt elev i folkeskolen, og 1 denne kan skolen
indstille en elev til optagelsesprgve.

Pa institutionsniveau offentligggres samtidig information om elever,
idet der for hver enkelt gymnasieskole er oplysninger om antal elever
og klasser fordelt pa klassetrin og linje.

For det andet offentligggres information om karakterer opgjort som et
landsgennemsnit. Karakterne dakker over bade prgvekarakterer og
arskarakterer fordelt pa de forskellige fag og deres niveau.

Og endelig er der oplysninger om institutioner og personale. Det dre-
jer sig bl.a. om oplysninger om antal institutioner og deres type (gym-
nasie, hf, studenterkursus) fordelt pd amtskommuner og antal klasser,
gennemsnitlig skolestgrrelse malt som antal gymnasieklasser fordelt
pa amtskommuner, arbejdstimer fordelt pa lgndele (skematimer, til-
legstimer, rettetimer, studvejl.timer mv.) efter amtskommune, ar-
bejdstimer fordelt pa fag, aldersfordeling for lerere, aldersfordeling
efter fag og leererne fordelt pa kgn og fag.



- 162 -

Sidelgbende hermed offentligggr Undervisningsministeriet en raekke
ad hoc analyser mv.

Indenrigsministeriets ”Kommunale Nggletal” indeholder statistiske
oplysninger baseret pa informationer fra de amtskommunale budgetter
og regnskaber samt Undervisningsministeriets indsamling af data.
Nggletallene er opgjort paA amtskommuneniveau.

I felgende oversigt er anfgrt en rekke af de emner, som nggletallene
giver information om:

Nggletal pa gymnasieomradet

bruttodriftsudgifter til gymnasier og hf pr. indb.
nettodriftsudgifter til gymnasier og hf pr. 16-19. érig
antal gymnasie- og hf-elever pr. 100 16-19 érig
antal gymnasier

gennemsnitlig gymnasiestgrrelse
stamklassekvotient

bruttodriftsudgifter til gymnasium og hf pr. elev

For oplysninger fra BBR-registret og CPR-registret henvises til kapi-
tel 4.

7.4.3 Amtskommunal information

I amtskommunalt regi indsamles og videreformidles ligeledes infor-
mation om gymnasieomradet.

Amtskommunerne skal i medfgr af styrelsesloven udarbejde service-
redeggrelser, der beskriver indholdet og omfanget af de vasentligste
kommunale serviceydelser samt angiver mal for udviklingen pa de
pageldende omrader. Den i kapitel 4 nevnte undersggelse vedrgrende
forste generation af serviceredeggrelser viser, at flertallet af amts-
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kommuner har valgt at informere om gymnasieomradet. 12 ud af 14
amtskommuner informerede saledes om statusoplysninger (beskrivel-
se af indhold og omfang) svarende til ca. 86 pct., mens halvdelen af
amtskommunerne informerede om malsatninger.

Blandt amtskommunerne er der ifglge undersggelsen stor spendvidde
i den made, som de har valgt at gribe deres informationsforpligtelse an

pa.

Som et eksempel pa en amtskommune, der Igser denne opgave pa en
god made, er valgt Arhus Amtskommune.

Amtskommunen har pa sin hjemmeside bl.a. offentliggjort en rekke
mere overordnede oplysninger indeholdende savel servicemal som
statusoplysninger. Oplysningerne har karakter af grundleggende in-
formation om det samlede gymnasieomrdade. I nedenstdende boks
gengives nogle af disse informationer.
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Arhus Amt - Gymnasieomradet

Amtet skal sikre gymnasie- og 2-arig HF-undervisning til alle kvalificerede
ansggere, der har afsluttet 9. eller 10. klassetrin. Undervisningen varetages af
amtets gymnasier og HF-kurser og Rgnde Gymnasium.

Herudover skal amtet sikre samarbejde med folkeskolerne og de gvrige ung-
domsuddannelser i amtet vedrgrende overgangen mellem folkeskolerne og
ungdomuddannelserne.

Servicemal: Kapacitet, primare skolegnske og optagelse. Gymnasie- og
HF-undervisningen sgges tilbudt sa tet pa borgerne som muligt, saledes at
det under hensyntagen til kapaciteten tilstrebes, at minimum 90% af ansg-
gerne til gymnasierne og til hf-kurserne far opfyldt deres primere skolegn-
ske.

Arhus Amt driver 16 gymnasier/hf-kurser fordelt over hele amtet. Arhus
Amt sgger at tilbyde gymnasie- og hf-undervisningen sa tet pa borgerne som
muligt.

Der er i alt ca. 7.900 elever pa gymnasierne og hf-kurserne i Arhus Amt. Det
svarer til, at 34,2% af en ungdomsargang gar pa gymnasiet og 10,2% af en
ungdomsérgang gar pa hf-kursus i Arhus Amt i 1999.

I de kommende &r forventes elevtallet at stige til gymnasiet og hf-kurserne,
da tal fra Danmarks Statistik viser, at ungdomséargangene stiger fra ar 2001.

Arhus Amt er pa forkant mht. den teknologiske udvikling og i 1997 blev IT-
strategien for gymnasier, hf-kurser og VUC vedtaget. Alle undervisningslo-
kaler pa gymnasier, hf-kurser og VUC'ere er nu udstyret med elektroniske
netvaerk, der er investeret i edb-udstyr pa skolerne og efteruddannelse af
leererne.

Kilde: www.aaa.dk, september 2000

Amtskommunen har endvidere valgt pa hjemmesiden at give sam-
menlignelige oplysninger om de enkelte gymnasieskoler. Det er op-
lysninger som elevtal, klassetal og personalenormering.
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Derudover er der pa et kort over amtskommunen vist de forskellige
gymnasiers beliggenhed med mulighed for at “klikke” sig ind pa den
enkelte skoles egen hjemmeside. Samtlige skoler har deres egen
hjemmeside, jf. nedenstaende boks for et eksempel.

Uddrag fra Marselisborg Gymnasiums hjemmeside

Velkommen til Marselisborg Gymnasium

Marselisborg Gymnasium er et mellemstort gymnasium med 550 elever og
65 lerere.

Skolen ligger i den sydlige del af Arhus tzt op ad Marselisborgskovene og
stranden ved Tangkrogen, 5 minutter i bus fra byens centrum.

Marselisborg Gymnasium har eksisteret i over 100 ar, og har traditioner for
fagligt og padagogisk udviklingsarbejde og for kreative udfoldelsesmulig-
heder. I de senere ar har skolen valgt en international profil, hvor udveks-
lingsophold, fagligt samarbejde i europ®iske lande med genbesgg er det
barende.

Igennem de tre gymnasiedr arbejdes maélrettet med udvikling af elevernes
kompetencer med henblik pa at give dem sa bredt grundlag som muligt for
deres videre uddannelsesforlgb.

I 1g fokuseres pa konkrete faglige og tverfaglige forlgb og projekter, der i 2.
og 3.g udvides til udbygge elevernes studiekompetence ved kombinere al-
mene, personlige faglige og sociale kompetencer.

IT er et integreret element i undervisningen og i skolens informationsnet.
Eleverne har stor frihed kombineret med ansvar og medindflydelse pa un-
dervisningens tilretteleggelse og pa skolens liv. De har muligheder for at
arrangerere aktiviteter som fester, caféer, film/TV-klub, kulturcaféer, musik-
grupper, osv. Det skaber det sammenhold og det netvaerk, som de vil kunne
trekke pa videre i levet.

Skolen er pt i en overgangsfase, idet skolens rektor gennem 16 ar overgar til
en ny ansattelse pr. 1. oktober 2000. Ny rektor forventes ansat pr. 1 januar
2001.

I den mellemliggende periode er lektor Hans Henning Tersbgl konstitueret
som rektor.

Rektor Marianne Abrahamsen
Kilde: www.marselisborg-gym.dk, september 2000
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Oplysningerne varierer fra skole til skole, men som gennemgiende
trek gives der information om en skoles ydre i form af billeder, adres-
se, navn pa rekor, antal elever og lerere.

Som et led i de enkelte skolers Igbende udvikling skal de hvert ar ud-
arbejde en institutionsprofil. Det er skolens egen redeggrelse, og den
skal fgrst og fremmest anvendes af skolerne selv i udviklingsgjemed.
Alle profiler indeholder en maéldel, som skal udarbejdes hvert 2. ar,
hvor skolerne redeggr for pedagogiske mal mv. Derudover er der en
statusdel, som skal udarbejdes hvert ar, hvori der redeggres for akti-
viteter og for omfanget af indfrielse af mal.

Institutionsprofilerne er tilgengelig for brugerne, men de offentliggg-
res som hovedregel ikke.

Arhus Amtskommune udarbejder derudover sammen med de gvrige
ungdomsuddannelser en handbog om valg af ungdomsuddannelse.
Denne uddeles til samtlige elever i folkeskolens afgangsklasser, og
heri findes bl.a. generel information om gymnasieomradet, men ogsa
om de enkelte skoler. Der er udarbejdet en skabelon for, hvad de en-
kelte skoler skal medtage i deres praesentation. Det gelder f.eks. for-
hold som organisation, valgfag, stgrrelse og hverdagsprogram.

7.4.4 Sammenfatning

Pa baggrund af ovenstdende har arbejdsgruppen konstateret, at der
findes og offentligggres en betragtelig mangde information for gym-
nasieomradet.

Til forskel fra flere af de andre serviceomrader vedrgrer informationen
i stgrre omfang den enkelte institution eller kan opggres pa instituti-
onsniveau. Fra 2001 vil endnu flere oplysninger om de enkelte insti-
tutioner veare tilvejebragt, idet der i de amtskommunale regnskaber pa
institutionsniveau vil skulle opggres udgifter og indtegter.
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Som det er tilfeldet pa de andre serviceomrader, er informationen pa
gymnasieomradet ligeledes primart oplysninger om gkonomi og res-
sourcer. Men der er dog ogsa inden for de fleste amtskommuner udar-
bejdet publikationer eller etableret hjemmesider med delvis sammen-
lignelige oplysninger om service og kvalitetsmassige aspekter. For sa
vidt angér karakterer er der i dag et datagrundlag, men dette offentlig-
ggres ikke pa institutionsniveau eller amtskommuneniveau. 1 de
kommunale serviceredeggrelser findes imidlertid oplysninger om ser-
vice og kvalitet, men disse er ikke opgjort pa sammenlignelig form.

Med den allerede indsamlede og tilgaengelige information vil det sale-
des vere muligt at beskrive de forskellige institutioner ved en raekke
input faktorer, mens det kun i et vist omfang vil vere muligt at beskri-
ve kvalitet.

7.5 Brugernes behov for sammenlignelig brugerin-
formation

Arbejdsgruppen har inddraget brugerne pa gymnasieomradet for deri-
gennem at fa indsigt i det af brugerne oplevede behov for sammenlig-
nelig information. Brugerinddragelsen er dels sket gennem fokusgrup-
peinterviews, dels gennem kvantitativ test.

7.5.1 Fokusgruppernes gnsker til brugerinfor-
mation

PLS RAMB@LL Management har pa vegne af arbejdsgruppen gen-
nemfgrt 3 fokusgruppeinterviews med brugere og ansatte og efterfgl-
gende til arbejdsgruppen udarbejdet en rapport om resultaterne af in-
terviewene. | alt er 25 brugere og 12 ansatte interviewet. Fokusgrup-
perne har veret sammensat under hensyntagen til at opna reprasenta-
tivitet, sd ingen relevante personkategorier er udeladt. Der henvises til
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afsnit 3.5 for en n®rmere beskrivelse af sammens@tningen af fokus-
grupperne samt for en n@rmere redeggrelse af arbejdsgruppens meto-
de for inddragelse af brugere. Der henvises endvidere til PLS RAM-
B@LLs selvstendige rapport om resultaterne af de gennemfgrte fo-
kusgruppeinterviews.

Pa baggrund af PLS RAMB@LLs rapport har arbejdsgruppen foreta-
get en inddeling af de parametre, der er omtalt i rapporten, i forskelli-
ge kategorier. Denne kategorisering har til formal at tilvejebringe et
overblik over de forskellige parametre og derved udggre et fundament
for arbejdsgruppens overvejelser om og anbefalinger til fastleggelse
af indholdet af den sammenlignelige brugerinformation.

Samtlige de i rapporten fra PLS RAMB@LL Management fremhave-
de parametre er blevet inddelt i fglgende kategorier: Serviceinformati-
on, overligger, sammenlignelig institutionsbeskrivelse, sammenligne-
lige informationsparametre og brugerinformation. Der henvises til
kapitel 2 for en n@rmere beskrivelse af indholdet af de enkelte katego-
rier. De enkelte parametre er desuden inddelt efter, hvorvidt der i fo-
kusgrupperne har vaeret en udbredt og generel interesse for disse, eller
om de kun har varet nevnt af enkelte deltagere.

Resultatet af kategoriseringen er vist i bilag 10.

7.5.2 Arbejdsgruppens valg af parametre til kvantitativ
test

Arbejdsgruppen har pa baggrund af kategoriseringen af parametre
overvejet, hvilke parametre der bgr indgd i den kvantitative test.
Grundlaget for disse overvejelser har veret fglgende.

For det forste har arbejdsgruppen besluttet, at alene de parametre, der
kan henfgres til den enkelte institution, skal medtages i den kvantitati-
ve test. Det drejer sig saledes om de parametre, der er i kategorierne
”3. Sammenlignelig institutionsbeskrivelse” og "4. Sammenlignelige
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informationsparametre”, mens parametrene indeholdt i kategorien 5.
Brugerinformation” dog samtidig udelukkes.

Det medfgrer bl.a., at de parametre, der er indeholdt i 2. Overligger”
ikke ggres til genstand for videre test. Det vurderes, at denne informa-
tion hensigtsmessigt kan indgd i amtskommunens information pa
gymnasieomradet.

For det andet er som udgangspunkt medtaget de parametre, som har
haft “generel interesse” i fokusgrupperne. Herfra dog undtaget para-
metrene “beliggenhed”, “rektor” og “gymnasiets faglige niveau”. For
fgrstnevnte gelder det, at den under alle omstendigheder bgr indga i
informationsgrundlaget, mens det for de to sidstn@vnte ikke er muligt
at operationalisere dem pa nogen meningsfyldt made. Endvidere er
parameteren “hvilke fag oprettes” ikke medtaget, idet den er omfattet
af parameteren “hvilke valgfag tilbydes”.

Arbejdsgruppen har dog fundet, at visse af de parametre, som kun er
“naevnt” under fokusgrupperne er vaesentlige i forhold til at give in-
formation om en gymnasieskole og dens undervisning. Disse er derfor
ligeledes medtaget. Det drejer sig om fglgende: Antallet af elever,
antal klasser, l®rerenes aldersfordeling, gymnasiets indretning, under-
visningslokaler, IT faciliteter, lektieverksted/lektiecafe, undervis-
ningsformer, plan for arets gang og eventuelle serlige traditio-
ner/arrangementer.

Det skal yderligere om flere af disse bemearkes, at de allerede som
“emne” eller "tema” er bergrt ved flere af de parametre, der har haft
generel interesse, og derfor kan de ses som en uddybning af sadanne.
Det gelder f.eks. for “undervisningsformer”, at den knytter an til
“hvad skolen leegger vaegt pa”.

Endelig for det tredje er det vurderet, at en rekke yderligere parametre
medtages, uanset at de ikke fremgar PLS RAMB@LL rapporten, men
fordi de alligevel anses som relevante i en sammenh@ngende belys-
ning af en gymnasieskole.
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Arbejdsgruppen har derudover anset en reekke parametre for sd indly-
sende og grundleggende for den enkelte gymnaiseskole, at der ikke
ses behov for at fa disse testet. Det drejer sig f.eks. om adresse og
henvisning til virksomhedsplan.

De udvalgte parametre er kategoriseret efter emneomrade’. De med
stjerne (*) markerede parametre er ikke navnt i PLS RAMB@LL’s
rapport.

GYMNASIETS PROFIL FYSISKE RAMMER
1. Serlige faglige aktiviteter 6. Gymnasiets indretning og faciliteter
2. Undervisningsformer 7. Undervisningslokalernes udstyr

3. Stemning/kultur/traditioner/ 8. IT faciliteter
arrangementer 9. Lektievarksted/lektiecafe
4. Plan for arets gang
5. Sociale aktiviteter uden for
skoletid

* Det skal bemearkes, at visse parametre er sliet sammen og/eller @ndret i ordlyden
med henblik pé at fa et si enkelt og forstaeligt spgrgeskema som mulig. Saledes er
ordlyden for parameteren “hvad leegger gymnasiet vaegt pa” @ndret til "serlige fag-
lige aktiviteter”, sa det fremgar, at parameteren vedrgrer faglige aktiviteter. Para-
meteren “stemningen/kulturen pa gymnasiet” er sldet sammen med parameteren
“eventuelle serlige traditioner/arrangementer”. For parameteren ”gymnasiets indret-
ning” er formuleringen @ndret til ”gymnasiets indretning og faciliteter”, sa det er
tydeligt, at der ogsa tenkes pa de tilstedevarende faciliteter. Parameteren “lererenes
faglige styrker” er ®ndret til sarlige faglige styrker i lererstaben”. Og endelig er
parameteren “hvilke fag udbydes pa hgjt niveau/mellemniveau” @ndret til "hvilke
fag tilbydes pa hgjt niveau”.
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ELEVERNE LAZRERENE

10. Antal elever 16. Antal elever pr. lerer*

11. Antal klasser 17. Lererenes aldersfordeling

12. Klassekvotient* 18. Serlige faglige styrker i lererstaben
13. Bestéelsesprocenter 19. Vikardekning i andel af fraver*

14. Karaktergennemsnit
15. Andel med afgang til
videregéende udd.*

UNDERVISNING TRIVSEL
20. Hyvilke valgfag tilbydes 23. Elevernes fraversprocent™®
21. Hvilke fag tilbydes pa 24. Lererenes sygefravaer*
hgjt/mellemniveau 25. Bygningernes og lokalernes
22. Hvordan evalueres undervis. tilstand/indeklima*
kvalitet

7.5.3 Resultatet af den kvantitative test

PLS RAMB@LL Management har pd baggrund af arbejdsgruppens
valg af parametre til kvantitativ undersggelse udformet et spgrgeske-
ma indeholdende disse parametre. Efterfglgende er spgrgeskemaet
postalt udsendt til en stikprgve bestdende af i alt 1.547 personer. For
en nermere redeggrelse af undersggelsens tilretteleggelse, svarpro-
center mv. henvises til bilag 11, som er PLS RAMB@LL Manage-
ments selvstendige rapport om undersggelsen.

Pa grundlag af brugernes svar i undersggelsen har arbejdsgruppen sggt
at afgrense et felt af informationsparametre, der pa den ene side af-
spejler brugernes gnsker til parametre, og pa den anden side samtidig
fastholder den overskuelighed, der er s@rlig ngdvendig ved internet-
baseret formidling, hvor informationen bgr kunne overskues pa et eller
flere skermbilleder. Arbejdsgruppen har saledes gnsket at skabe en
balance mellem informationsmangden og overskueligheden heri. I



-172 -

disse overvejelser har arbejdsgruppen lagt vegt pa, at den enkelte pa-
rameter har haft en hgj svarprocent.

Resultatet heraf fglger i nedenstdende oversigt, hvor de fra undersg-
gelsen udvalgte parametre er kategoriseret efter tema:

Gymnasiets profil og undervisning

Hvilke faglige aktiviteter legger gymnasiet s@rlig vaegt pa
Hvilke valgfag tilbydes

Hyvilke fag tilbydes pa hgjt/mellemniveau
Undervisningsformer

Lektievaerksted/lektiecafe

Hvordan evalueres undervisningens kvalitet
Stemningen/kulturen/traditionerne pa gymnasiet

Sociale aktiviteter uden for undervisningstiden

XN A DD =

Eleverne & lererene

9. Antal elever
10. Klassekvotient
11.  Antal elever pr. lerer

Gymnasiets bygninger og lokaler

12.  Gymnasiets indretning og faciliteter

13.  Undervisningslokalernes udstyr

14.  IT faciliteter

15.  Bygningernes og lokalernes tilstand/indeklima

I kapitel 9 er der redegjort for arbejdsgruppens videre overvejelser
vedrgrende parametre pa gymnasieomradet. Endvidere redeggres for
resultatet heraf i form af en skabelon for den sammenlignelige
brugerinformation og for indholdet af overliggeren.
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8 Modeller for tilrettelzeggelsen af internet-
baseret brugerinformation

8.1 Indledning

Et centralt element i arbejdet med udvikling af sammenlignelig bruge-
rinformation pa institutionsniveau er at sikre, at informationen via
Internettet formidles pa en made, der dels ggr det si enkelt som muligt
for brugerne at finde og benytte informationen, dels ggr det enkelt at
indlegge og opdatere de sammenlignelige oplysninger for de enkelte
kommunale institutioner.

Dette er ikke mindst vigtigt, fordi den kommunale sektor rummer
mange tusinde institutioner, hvilket 1 sig selv kan ggre arbejdet med —
og brugen af — den sammenlignelig brugerinformation vanskeligt,
medmindre der etableres nogle klare og enkle procedurer for formid-
lingen.

I dette kapitel beskrives pa denne baggrund arbejdsgruppens overve-
jelser vedrgrende de tekniske og organisatoriske lgsninger, der vil
kunne anvendes til at ggre sammenlignelig brugerinformation tilgan-
gelig for borgerne via Internettet.

Kapitlet indledes i afsnit 8.2 med en status over det offentliges brug af
Internettet 1 kommunikationen med borgerne. Herefter beskrives i
henholdsvis afsnit 8.3 og 8.4 de anbefalinger om tilretteleggelsen af
internetbaseret kommunikation, som bl.a. Statens Information har ud-
arbejdet, og udformningen af eksisterende offentlige og private inter-
netportaler. Herefter skitseres 1 afsnit 8.5 forskellige modeller for,
hvorledes sammenlignelig brugerinformation principielt set kan ggres
tilgeengelig pa Internettet. Afslutningsvis beskrives i afsnit 8.6 og 8.7
arbejdsgruppens forslag til, hvordan formidlingen af den internetbase-
rede brugerinformation konkret vil kunne tilretteleegges og organise-
res.
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8.2 Status over det offentliges brug af Internettet

I det fglgende gives der pa baggrund af statistisk materiale, som
Forskningsministeriet har faet udarbejdet til brug for Netvaerksredegg-
relsen 2000, en kortfattet beskrivelse af, hvilken udbredelse brugen af
Internettet aktuelt har savel i forhold til kommunerne og amtskommu-
nerne som borgerne.

8.2.1 Kommunernes brug af Internettet

232 danske kommuner, eller 85 procent af det samlede antal kommu-
ner, var pr. 1. november 2000 pa Internettet med deres egen hjemme-
side.

Af figur 8.1 fremgar, at over 90 procent af de kommunale hjemmesi-
der har oversigt over byradets arbejde og kommunalbestyrelses med-
lemmer. Over 70 procent giver information om kommunale aktivite-
ter, skattetekniske forhold og ansvarsomrader.
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Figur 8.1 Kommunernes hjemmesider

Kommuners hjemmesider

o
Aben postiiste ig&
Pressemeddelelser/information w 68%

Info. om kommunale aktiviteter

Lokalplaner/mélsastninger

Oversigt over byradets arbejde 91% 02000 +
2000
Oversigt over budget [1999

Skattetekniske forhold

Oversigt over kommunalbest.medl. 91%

Oplysning om ansvarsomrader

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kilde: KPMG, 2000

8.2.2 Amtskommunernes brug af Internettet

Alle 14 amtskommuner er pa Internettet med egne hjemmesider. Af
figur 8.2 fremgar bl.a., at alle hjemmesiderne har oplysninger om
amtskommunens serviceomrader, og at 13 af de 14 amter har en over-
sigt over pressemeddelelser.
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Figur 8.2 Amtskommunernes hjemmesider

Amtemes hjemmesicler, 2000
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8.2.3 Borgernes brug af Internettet

1,4 millioner af Danmarks mere end 2,2 millioner hustande — svarende
til 65 pct. - har 1 dag adgang til mindst en computer 1 hjemmet. Der
findes i alt godt og vel 2 millioner pc’ere 1 de danske hjem. Ca. 25 pct.
af husstandene har hverken en pc eller planer om at kgbe en 1 fremti-
den.

Endvidere har 45 procent af familierne i dag adgang til Internettet fra
deres hjem. Der er tale om en betydelig udvikling, idet kun 16 procent
af familierne havde adgang til Internettet fra hjemmet 1 1998. I 1999
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var tallet steget til 33 pct. I alt er mere end 1 million danske familier
saledes i dag pa Internettet, og tal fra Danmarks Statistik viser, at
yderligere 200.000 familier planlegger at fa Internetadgang.

Figur 8.3 Familier med pc og internetadgang

Udviklingen i andelen af familier med pc
og Internetadgang

859
70% 5%
60%

1 49% ,
50% 45%
40% — 35%
30% +—
20% +—  [b%

=
0% T

1998 1999 2000

‘EI Familier med pc B Heraf med Internetadgang

Kilde: "Pc’ere og adgang til Internet 2000", Danmarks Statistik, 2000

Internettet benyttes fortrinsvis af borgerne til afsendelse og modtagel-
se af e-post. Over 2 millioner danskere benytter saledes e-post, mens
over 1,5 million ventes at besgge offentlige hjemmesider 1 2000. An-
tallet af e-handlende er steget med over 150 procent fra 1999 til 2000.
Andre omrader som har undergéet en relativt kraftig vekst i samme
periode er besgg pa bankers og offentlige institutioners hjemmesider,
som 1 perioden er blevet fordoblet. I den anden ende af skalaen ligger
de omrader, hvor udviklingen enten er gaet i sta eller har varet i tilba-
gegang. Her er det isaer “surfing” og spil, som er gaet tilbage.
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Tabel 8.1 Hvad bruges Internettet til

Hvad bruger vi Internettet til 1999 2000 udvikling i procent
(1.000)

E-mail 1.626 2.090 29
Offentlige hjemmesider 775 1.588 105
Til job 1.242 1.374 11
”Surfe” 1.301 1.287 -1
Lase nyheder 1.052 1.149 9
Nyt job 667 1.025 54
E-handel 341 896 163
Information om uddannelse 760 874 15
Bank 421 859 104
Chat/nyhedsgruppe 586 829 41
Information fra faglige organisationer 415 609 47
Spille online 297 271 -9
”Telefon” 143

Kilde: PLS RAMB@LL Management 2000.

8.3 Krav til internetbaseret brugerinformation

Brugen af Internettet til formidling af offentlig information stiller krav
til tilretteleggelsen og prasentationen af informationen pa den pagel-
dende myndigheds hjemmeside. Det galder f.eks. krav om, at det skal
vere enkelt at sgge efter den pageldende information, at informatio-
nen skal vare ajourfert og aktuel, og at informationen skal praesente-
res pa en overskuelig og let forstaelig made.

Fra savel statslig som kommunal side er der derfor udarbejdet vejled-
ninger vedrgrende brugen af Internettet til formidling af information
m.v. til borgerne.

De anbefalinger som er indeholdt i disse vejledninger, er af generel
karakter og kan derfor ogsa med fordel finde anvendelse i forhold til
formidlingen af sammenlignelig brugerinformation via Internettet. I
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det fglgende gives derfor en kort prasentation af de vesentligste ele-
menter i disse vejledninger.

Statens Information har udsendt en reekke publikationer om formidling
af information via Internettet'. Heri anbefales det generelt, at indhol-
det af hjemmesider gennemt@nkes, inden selve designet af hjemmesi-
den pabegyndes, saledes at det sikres, at indholdet bliver styrende for
den tekniske udformning af hjemmesiden. Malet er, at informationen
skal vere nem at finde, og at den skal vare korrekt, relevant og opda-
teret.

Et brugervenligt design kan ifglge Statens Information opnés ved at:

e Gennemfgre brugerundersggelser.
e Skabe overblik over hele indholdet fra velkomstsiden.
e Oprette flest mulige sggeveje til informationerne.

e Udfgre brugertest af det faerdige resultat.

Kommunernes Landsforening har i deres vejledningsmateriale opstil-
let ti gode rad til udformningen af kommunale hjemmesider.

! Publikationerne vedrgrende prasentation af offentlig information pa Internettet kan
findes pa Statens Informations hjemmeside www.si.dk.
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En god kommunal hjemmeside skal ifglge Kommunernes Landsfor-
ening vare:

1. Malrettet. Klarggr hvad der er kommunens mission og forméal med hjemmesi-
den. Sgrg for at opbygningen af hjemmesiden er forankret i en strategi.

2. Brugerorienteret. Klarggr hvem der er kommunens malgrupper, og hvad der
karakteriserer dem som netbrugere (borgere, tilflyttere, turister, virksomheder,
professionelle, handicappede, bgrn og unge osv.)

3. Relevant. Tag udgangspunkt i en vurdering af nytteveardien for brugerne i dis-
se malgrupper. Man skal have noget med sig (svar pa spgrgsmal, en oplevelse

eller andet)

4. Tilgengelig. Serg for at siderne er tilgengelige for mélgrupperne (sprogligt
forstaelige, leesbare i alle browsertyper, hurtige at hente)

5. Aktuel. Serg for at siderne vedligeholdes, og at der lgbende er aktuelt stof

6. Overskuelig. Sgrg for at det altid er nemt at finde fem til den relevante infor-
mation eller service. Enkle, korte menuer. Sa fa niveauer som muligt.

7. Kortfattet. Tekster bgr vere sa korte og precise som muligt

8. Fyldestgorende. Informationerne bgr vere si fyldestggrende som muligt.
Henvis eller link eventuelt videre til supplerende information

9. Enkel. Undga ungdigt fyld i form af lange tekster, billeder og grafik, som ikke
har vaesentlig betydning for brugerens nytteverdi

10. Troveerdig. Sgrg for at indholdet er korrekt og opdateret.

Som det fremgar af ovenstaende vedrgrer de mest centrale budskaber i
vejledningerne brugernes mulighed for at skabe sig overblik over den
information, som tilbydes. At der tages udgangspunkt i brugernes si-
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tuation er saledes afggrende for, hvor effektivt internetbaseret infor-
mation kan anvendes af den malgruppe, som den er tiltenkt.

8.4 Offentlige og private nettjenester, der skaber
tveergaende overblik

Der findes mange forskellige offentlige tjenester pa Internettet. For at
give borgerne bedre mulighed for at orientere sig i den offentlige in-
formation, der er gjort tilgaengelig via Internettet, er der i mange lande
oprettet offentlige internetportaler, hvor borgerne kan danne sig et
overblik over informationen. I dette afsnit beskrives en rekke danske
og udenlandske eksempler herpa med henblik pa at give et billede af,
hvorledes sadanne tjenester, der har til formal at skabe overblik over —
og formidle kontakt til — den offentlige information, kan organiseres.

Afslutningsvis beskrives nogle af de tendenser, som kan ses pa det
private “portalmarked”. For den private sektor galder, som for den
offentlige, at den store ma@ngde information og serviceydelser, der
tilbydes pa Internettet, ggr det ngdvendigt at skabe sammenha@ng og
overblik for brugerne.

8.4.1 Danmark.dk

I Danmark er det Statens Information, der i dag har til opgave at give
et samlet internetbaseret overblik over - og information om - hele den
offentlige sektor. Det sker gennem internetportalen www.danmark.dk.

Malsatningen med danmark.dk er, at borgere og virksomheder via én
Internet indgang kan f& adgang til relevant information og service pa
tveers af statslige, amtskommunale og kommunale grenser. Det gel-
der, hvad enten man skal bestille en offentlig publikation, kontakte en
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offentlig institution, se ventelister til en daginstitution eller &ndre sin
forskudsopggrelse.

Danmark.dk giver herudover mulighed for, at borgerne via livscirk-
len” kan sgge oplysninger ud fra tematiske indgange sasom “at fa
bgrn”, “at flytte hjemme fra” eller ”parforhold” og herigennem fa in-
formation om regelsa@t og serviceydelser i forhold til netop den livs-
situation, den enkelte befinder sig 1.

Statens Information samarbejder med relevante statslige institutioner,
amtskommuner og kommuner om den lgbende udvikling af portalen,
som finansieres af staten.

Danmark.dk er saledes en decentral model, der i vidt omfang fungerer
ved, at brugeren via links sendes hen til den offentlige myndigheds
hjemmeside, hvor den gnskede information er. Der stilles ingen kva-
litetskrav til de offentlige hjemmesider, der optages med et link pa
danmark.dk.

8.4.2 SverigeDirekt.se

SverigeDirekt’ har som mal at samle alle offentlige institutioner pa
alle forvaltningsniveauer pa en hjemmeside. Formalet er at give bor-
gerne nemmere adgang til offentlig information, uden at det gar ud-
over kvaliteten.

En offentlig hjemmeside, der optages pa SverigeDirect, skal opfylde
nogle minimumskrav til kvaliteten. Disse krav udarbejdes af
Toppledarforum, som er et s@rligt samarbejdsforum vedrgrende IT-
spgrgsmal i det offentlige. Hertil kommer en rakke vejledende opfor-
dringer til sidens indhold og opbygning. Der er til portalen knyttet en

> www.sverigedirekt.riksdagen.se.
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redaktion, som skaber struktur omkring de linkede sider, men det er de
underliggende institutioner, som leverer informationerne og de @gvrige
serviceydelser.

SverigeDirekt har som indgangsbillede en opdeling pa forvaltningsni-
veau. Riksdagen, regeringen, landstingene og kommunerne har séle-
des alle egen portallignende hjemmesider, som der gives adgang til
via SverigeDirekt.

Forsiden indeholder yderligere en liste med forskellige nyheder og
aktuelle sager samlet fra alle de institutioner, der er med i samarbejdet.

Det er ogsa muligt at klikke sig ind pa en emneopdelt menu med nav-
net "SAMHALLSGUIDEN”. Samhillsguiden tager udgangspunkt i
borgernes livssituation og informerer pa tvaers af de underliggende
institutioners funktioner.

SverigeDirekt styres og finansieres af de tre administrative niveauer
staten, landsting og kommuner i fellesskab.

8.4.3 Norge.no

I Norge er en felles statslig og kommunal portal til al offentlig infor-
mation pa Internettet etableret under navnet www.norge.no. Portalen
har til formal at bidrage til, at den offentlige sektor fremstar som
sammenhangende pa tvars af sektorer og forvaltningsniveauer.

Savel borgerne som forvaltningerne er malgruppe for tjenesten.

Tjenesten skal sdledes ggre det mere enkelt for brugerne at finde frem
til relevant information pa nettet. En yderligere mals@tning med pro-
jektet er at stimulere til flere og bedre tjenester. Som et element i pro-
jektet skal der i gvrigt etableres en sggemaskine og pa sigt indarbejdes
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krav til de tilkoblede hjemmesider, der kan forbedre sggefunktionali-
teten.

Portalen er et todrigt forsggsprojekt. Ved udlgbet af forsggsperioden
vurderes, om tjenesten skal ggres permanent.

Pa tilsvarende made som i SverigeDirekt er der i tilknytning til Nor-
ge.no udformet retningsgivende kvalitetskrav til de offentlige nettje-
nester, som de enkelte myndigheder skal opfylde for at blive presen-
teret i www.norge.no.

8.4.4 Open government.uk og Servicefirst.uk

I Storbritannien blev der i 1994 etableret internetportalen Open
government’, der er en fzlles indgang til alle offentlige myndigheders
hjemmesider. Open government drives af the Central Computer and
Telecommunications Agency (CCTA), der er en institution under Fi-
nansministeriet. Portalen giver mulighed for at sgge pa savel emner
som institutioner pa tvaers af de administrative niveauer.

Herudover kan peges pa, at den nuvarende Labourregeringen som en
del af det overordnede program “Better Government” har lanceret
”Service First” programmet.

Service First har til formal at sikre borgerne nogle fundamentale ser-
vicerettigheder med udgangspunkt i opstillingen af klare standarder og
mal for offentlig service. Programmet ledes af Cabinet Office og har
sin egen hjemmeside’. Denne hjemmeside fungerer som ind-
gangsportal for internetbaseret information om service og kvalitetsud-

? www.open.gov.uk.

* www.servicefirst.gov.uk.
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vikling. Den indeholder séledes en rakke links til organisationer, som
samarbejder med Service First om at producere og formidle informa-
tion om offentlige ydelser. Det galder bl.a. de statslige sundheds- og
uddannelsesmyndigheder samt den engelske Revisionskommission —
Audit Commission.

Pa uddannelsesomradet findes eksempelvis oplysninger om karakter-
gennemsnit og fravaersprocenter pa institutionsniveau for bade det
primere og sekundere skolevasen. Pa sundhedsomradet kan man,
som i Danmark, finde oplysninger om klinisk kvalitet og ventetider.
Audit Commission har ansvaret for at fastlegge resultatindikatorer for
lokale rad og myndigheder samt sikre, at disse videreformidler resul-
tater fra bestemte omrader af deres virke. Informationen videregives i
nogle tilfelde via Internettet, 1 andre tilfelde henvises til trykte publi-
kationer eller telefonnumre.

Sammenfattende kan det konkluderes, at www.servicefirst.gov.uk
fungerer som en internetportal, der indeholder — men frem for alt hen-
viser til — serviceinformation, der enten muligggr sammenligninger pa
institutions- eller myndighedsniveau.

8.4.5 Tendenser pa det private portalmarked

Pa det private marked findes en rekke store internetportaler. Portaler-
ne var oprindeligt teenkt som sggetjenester pa Internettet, f.eks. Ya-
hoo, MicrosoftNetwork, Excite m.fl. Der er dog is@r pa de stgrste
portaler i tidens lgb blevet tilknyttet en rekke andre ydelser, der raek-
ker udover sggetjenesten. Det gelder f.eks. gratis e-post systemer,
elektroniske aktionshuse, nyhedstjenester og lignende. Kendetegnende
for disse “ekstra” tjenester er, at det ikke er portalejeren, som er den
egentlige producent af disse tjenester. Portalen fungerer blot, som vi-
derestilling for de ekstra tjenester. For brugeren vil det imidlertid som
hovedregel opleves, som om det er selve portalen, der leverer alle tje-
nester.
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Der er med andre ord tale om, at decentrale udbydere af tjenester til-
passer deres ydelser efter et koncept som anvendes af “centrale udby-
dere”, hvilket i praksis betyder netsteder med meget trafik.

Herudover kan der peges pa, at der inden for den seneste tid er etable-
ret forskellige private internettjenester, der har til formal at presentere
bl.a. offentlig information for borgerne. Det galder f.eks. netbor-
ger.dk, der udbydes af KMD, og som har til formal at bidrage til, at
det bliver enkelt og let for borgerne, at f4 adgang til selvbetjeningsser-
vice, personlige data og informationer indenfor det offentlige. For sa
vidt angar serviceoplysninger indeholder netborger.dk primart nggle-
tal m.v., der stammer fra Indenrigsministeriets Kommunale Nggletal.
Som et andet eksempel kan na@vnes netdoktor.dk, der samler informa-
tion indenfor sundhedsomradet.

8.4.6 Sammenfatning

Den ovenstaende gennemgang har vist, at alle de omtalte internetpor-
taler primart formidler adgang til offentlig information via links til de
relevante offentlige myndigheder. Herudover indeholder de forskelli-
ge portaler 1 varierende omfang bearbejdet information som f.eks.
danmark.dk, hvor der er tilknyttet en redaktion.

I Sverige og Norge er administrationen og finansieringen af de offent-
lige indgangsportaler en fallesopgave for stat, amtskommune og
kommuner, mens det i Danmark og Storbritannien alene er en statsop-
gave. Endelig skal det fremhaves, at der 1 Storbritannien er etableret
en selvstendig indgangsportal til information om service og kvalitets-
udvikling — servicefirst.gov.uk.
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8.5 Modeller for Internetbaseret brugerinformation

I dette afsnit diskuteres forskellige muligheder for indsamling og op-
bevaring af sammenlignelig brugerinformation.

Med hensyn til spgrgsmalet om indsamling kan der grundlaeggende
sondres mellem frivillige indberetningsordninger og obligatoriske. Pa
samme made kan der i spgrgsmalet om opbevaring af data vedrgrende
sammenlignelig brugerinformation sondres mellem en lgsning, hvor
data opbevares i en central database, og en lgsning, hvor data opbeva-
res decentralt hos dataproducenterne.

Nedenfor i figur 8.4 er disse grundleggende muligheder illustreret.

Figur 8.4 Indberetningsformer og opbevaringsmader for sam-
menlignelig brugerinformation

Central database

Frivillig indberetning Obligatorisk indberetning

Decentral database

Figuren illustrerer, at der principielt set kan overvejes fire forskellige
modeller i forbindelse med udformningen af en internetlgsning for
formidling af den sammenlignelige brugerinformation.

Nedenfor gennemgés en ra&kke fordele og ulemper ved disse fire prin-
cipielle modeller set fra savel brugernes som de offentlige myndighe-
ders perspektiv. Arbejdsgruppen har for at sikre en grundig belysning
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af fordele og ulemper valgt at behandle alle fire modeller. Dette inde-
barer, at arbejdsgruppen ogsa har drgftet fordele og ulemper ved de
modeller, der bygger pa obligatoriske indberetninger fra kommunerne.
Arbejdsgruppen er i den forbindelse opmarksom pa, at aftalepunktet
om sammenlignelig brugerinformation i den kommunalgkonomiske
aftale mellem regeringen og Kommunernes landsforening fra juni
1999 er baseret pa, at formidlingen af sammenlignelig brugerinforma-
tion skal tage sit udgangspunkt 1 en frivillig ordning, hvor det er den
enkelte kommune selv, der afggr om den gnsker at deltage i formid-
lingen af denne type brugerinformation.

Det skal i gvrigt bemarkes, at det for alle fire modeller — og dermed
ogsa for de to modeller, der baserer sig pa decentrale databaser — gl-
der, at informationen kan blive formidlet via én felles indgangsportal.
Denne mulighed er vasentlig for at sikre brugervenlighed og let til-
gaengelighed til data. En sadan indgangsportal kan eventuelt kobles op
pa eksisterende centrale offentlige borgerportaler, jf. afsnit 8.4.

a. Central database, frivillig indberetning

Denne model indebarer en central indsamling, opbevaring og pra-
sentation af brugerinformation. Dette forudsatter oprettelse af en cen-
tral database, som kommuner og amtskommuner frivilligt kan indbe-
rette data til. En sddan model vil i praksis skulle tilrettelegges pa en
made, sa kommunerne indberetter oplysningerne efter en pa forhand
fastlagt skabelon.

Fordele

For brugerne vil denne lgsning sikre let tilgeengelighed til data, der vil
kunne prasenteres i en central portal. Det vil sige, at brugeren vil
kunne fa udvalgte oplysninger om flere forskellige institutioner i
samme skaermbillede.

Herudover vil en vasentlig fordel ved at etablere en central database
knytte sig til det forhold, at indberetning af data til en central base
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giver gode muligheder for at sikre, at data overholder falles regler for
format og indhold. Samtidig er det relativt enkelt at overvage om da-
taleverandgrerne leverer og opdaterer data. For kommunerne vil det
vare en fordel, at de efter at have afleveret data til en central database
1 princippet ikke behgver at bekymre sig yderligere om opbevaring og
prasentation af disse data for borgerne. Modellen har herved den for-
del, at den ikke stiller krav til de enkelte kommuners IT-niveau.

Der er siledes en rekke fordele ved en central base, hvor oplysninger
fra alle kommuner samles. Der er imidlertid ogsa en rekke ulemper,
som primert er af organisatorisk art.

Ulemper

Da levering af data til den centrale database i denne model er frivillig,
kan der blive problemer med at holde basens information tilstreekke-
ligt opdateret til, at den har reel relevans for brugerne. Realistisk set
vil en central base kun blive opdateret en - eller eventuelt to gange om
aret - og nogle data kan derfor meget vel vere uaktuelle, nar de an-
vendes af brugerne. Endvidere vil der vere huller i basens geografiske
dekning. Disse forhold indebarer, at kvaliteten af data pa sigt kan
erodere, hvilket vil medfgre, at den centrale database ikke bliver et
interessant redskab til informationssggning for borgerne.

En yderlige svaghed ved indberetning til en central database vil vere,
at incitamentet til at levere opdaterede data til basen kan vere begren-
set. Det geelder serligt, hvis dataleverandgrerne finder, at de ikke far
tilstrekkeligt udbytte af indsatsen, fordi levering af sammenlignelig
information til en central database ikke giver sa gode muligheder for
at profilere de kommunale initiativer som en formidling via kommu-
nens egen hjemmeside. Endvidere vil etablering af en central database
medfgre, at ansvaret for data 1 nogen grad fjernes fra kilden, hvilket
erfaringsmessigt kan medfgre en kvalitetsforringelse. Endelig vil der
alt efter den tekniske udformning af indberetningssystemer og proce-
durer kunne opsta administrative problemer i forbindelse med indbe-
retningen.
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b. Central database, obligatorisk indberetning

Denne model svarer til model a med den vasentlige tilfgjelse, at det er
obligatorisk for kommuner og amtskommuner at indberette data til
den centrale database.

Fordelene og ulemperne er derfor ogsa i vesentligt omfang de samme.
Nedenfor er alene beskrevet, hvilke fordele og ulemper der serligt
knytter sig til model b — en central database med obligatorisk indbe-
retning af data.

Fordele

Fordelen ved denne model er, at der opnas en hgj grad af sikkerhed for
at kunne prasentere brugerne for ensartede oplysninger for samtlige
kommuner og amtskommuner.

Ulemper

Tvungen indberetning til en central database kan betyde, at dataleve-
randgrernes incitament til at kvalitetssikre de data, der afleveres, er
mindre end, hvis der var tale om en frivillig ordning. Ansvaret for data
fjernes fra kilden, hvilket kan betyde en vasentlig kvalitetsforringelse.

c. Decentrale databaser, frivillig indberetning

Ved decentrale baser forstds i denne sammenhang, at de enkelte
kommuner giver adgang til sammenlignelig brugerinformation via
deres hjemmesider med eventuelle underliggende databasesystemer.
Brugerne vil siledes i denne model direkte fra den enkelte kommunes
hjemmeside hente sammenlignelig information om kommunens insti-
tutioner. For at sikre det tvaergaende overblik vil informationen fra de
enkelte kommuner i denne model herudover blive koblet sammen i et
netverk via en felles indgangsportal, der ggr det muligt for borgerne
at sgge og finde de gnskede oplysninger pa tvaers af kommuner og
institutioner.
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Pa sigt kan en sadan indgangsportal udbygges med faciliteter, der sik-
rer, at sammenlignelig information pa tvers af organisatoriske graen-
ser hentes decentralt, men presenteres i en central portal eller pa bor-
gerens personlige internetadgang til det offentlige. En sddan udbyg-
ning forudsatter, at kommunerne anvender fzlles formater for den
information, som placeres pa hjemmesiderne.

Denne model minder séaledes i nogen grad om principperne for det, der
kan iagttages pa det private marked for portaler, idet dataleverandg-
rerne, i dette tilfelde kommunerne, pa frivillig basis stiller en service i
form af sammenlignelig information til radighed for en central portal
og samtidig selv er ansvarlige for presentation, opdatering og tilgen-
gelighed.

Fordele

Brugerne vil for det fgrste kunne fa adgang til informationen direkte
fra kommunens hjemmeside, blot de kender kommunens inter-
netadresse. Dette vil vere en fordel i de meget hyppige situationer,
hvor brugeren sgger oplysninger om institutioner inden for bopals-
kommunen. For det andet vil brugerne have mulighed for at benytte en
felles indgangsportal til den sammenlignelige brugerinformation.
Som udgangspunkt vil dette ske gennem etablering af sggefaciliteter
og direkte links til de adresser pa de kommunale hjemmesider, hvor
den gnskede information er placeret. Modellen rummer endvidere en
mulighed for gennem videreudvikling af indgangsportalens faciliteter
at kunne fa sammenstillet de gnskede oplysninger direkte i indgang-
sportalen. Disse muligheder vil til sammen give en god tilgenglighed
til data for brugerne.

For dataleverandgrerne vil den frivillige ordning sammenholdt med
det faktum, at data prasenteres pa kommunens egen hjemmeside,
formentlig betyde et stgrre incitament til at fremskaffe og kvalitetssik-
re data, idet disse vil optrede direkte som kommunens “ansigt” mod
Internettet. Der vil ikke vere tale om faste opdateringstidspunkter,
hvilket i en ideal situation kan betyde, at borgerne som hovedregel har
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adgang til nyere data, end tilfeldet vil vaere i en central database med
faste opdateringsintervaller.

Opdatering og vedligehold af data er et decentralt ansvar. Det betyder,
at kommunerne i hgjere grad ma sta inde for troverdigheden i data-
materialet. Det vil styrke validiteten af data.

Ulemper

I den decentrale model vil den sammenlignelige brugerinformation
som udgangspunkt skulle indsamles via links til flere forskellige
hjemmesider. Det vil indebare, at brugeren selv skal sammenholde
dataoplysningerne. Dette vil dog pa sigt kunne afhjelpes gennem en
videreudvikling af indgangsportalens sggefaciliteter.

Et vasentligt element i sikringen af en let tilgaengelig til den sammen-
lignelige brugerinformation er dermed, at der etableres en falles ind-
gangsportal med sggefaciliteter. En decentral model vil af denne
grund ngdvendigggre, at kommunerne enten indberetter information
til et centralt sted, om hvilken type information de har lagt pa nettet,
og hvor den befinder sig, eller alternativt benytter fallesstandarder
for, hvordan dokumenter vedrgrende sammenlignelig information op-
bygges pa hjemmesiderne. Ellers vil det vare vanskeligt for borgene
at danne sig et tveergaende overblik over informationen.

Den forngdne indberetningsdisciplin vil kunne understgttes gennem
etablering af en service under indgangsportalen, der ggr det enkelt at
indberette oplysninger, og som samtidig ggr det nemt at opbygge og
vedligeholde henvisninger pa de enkelte kommuners hjemmesider til
beslagtet information i nabokommunerne.

Endelig kan det kun vanskeligt konstateres, hvilke kommuner der ikke
stiller sammenlignelig brugerinformation af opdateret og tilstreekkelig

hgj kvalitet til radighed pa Internettet.

d. Decentrale baser, obligatorisk indberetning
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Ved decentrale baser forstas primert, at de enkelte kommuner giver
adgang til sammenlignelig brugerinformation via egne hjemmesider
med eventuelle underliggende databasesystemer. Ved en tvungen ind-
beretning palegges kommunerne at offentligggre sammenlignelig
brugerinformation pa en hjemmeside efter nogle faste retningslinier.
For at sikre det tvaergaende overblik etableres et felles netvark — jf.
ovenfor, der ggr det muligt for borgerne at sgge og finde de gnskede
oplysninger pa tvers af kommuner og institutioner.

Fordele

I forhold til model b kan der i denne model veare et stgrre incitament
til at kvalitetssikre data, idet disse i de fleste tilflde vil optrede di-
rekte som kommunens “ansigt” mod Internettet. Kommunerne vil der-
for fgle et stgrre ansvar for validiteten af data.

Ulemper

Det vil kreeve et betydeligt overvagningsarbejde, safremt der skal ske
en lgbende sikring af, at alle kommuner overholder deres forpligtigel-
se til at offentligggre og vedligeholde den sammenlignelige informati-
on efter de geldende retningslinier.

8.6  Arbejdsgruppens anbefalinger vedrerende place-
ringen af sammenlignelig information pa Inter-
nettet

Med henblik pa den praktiske tilretteleggelse af formidlingen af
sammenlignelig brugerinformation via Internettet har arbejdsgruppen
drgftet forskellige mulige modeller med udgangspunkt i de 1 afsnit 8.5
beskrevne grundmodeller. Da kommissoriet for arbejdsgruppen som
navnt er baseret pa, at det skal vare frivilligt for den enkelte kommu-
ne at stille sammenlignelig brugerinformation til radighed for borger-
ne, har arbejdsgruppens opmarksomhed sarligt rettet sig mod model a
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og model c. Det vil sige mod henholdsvis en model med frivillig ind-
melding til en central database og en model med frivillig offentliggg-
relse af tilsvarende data fra decentrale databaser (hjemmesider). Den
sidste model bygger pa, at der indberettes information til en central
service — en linkserver - om hvilken type information der er lagt pa
nettet, og hvor den befinder sig. Eller at der alternativt benyttes fal-
lesstandarder eller formater for, hvordan dokumenter vedrgrende
sammenlignelig information opbygges pa hjemmesiderne.

I sin vurdering af fordele og ulemper ved disse to forskellige mader at
tilrettelegge formidlingen af sammenlignelig brugerinformation pa
har arbejdsgruppen lagt vegt pa, at der — jf. afsnit 8.5 — vil vare savel
fordele som ulemper ved at basere formidlingen af den sammenligne-
lige brugerinformation pa henholdsvis én central eller mange decen-
trale databaser.

Arbejdsgruppen har i sine overvejelser lagt serligt vagt pa to hensyn.
Det galder for det fgrste hensynet til sikring af et brugervenligt sy-
stem, hvor data er let tilgeengelige for alle interesserede. For det andet
er det hensynet til sikring af en hgj validitet i data og et enkelt admini-
strerbart system.

For sa vidt angar tilgengelighed finder arbejdsgruppen, at formidling
via en central database umiddelbart vil sikre sammenstilling af data fra
flere kommuner og enkelt sggning. En sddan lgsning vil dermed sikre,
at der etableres et brugervenligt system.

Den decentrale model indebarer i forhold hertil, at brugerne tilbydes
flere forskellige indgang til den sammenlignelige brugerinformation,
idet brugerne dels kan sgge informationen direkte pa den pageldende
kommunes hjemmeside, dels via en felles indgangsportal. Arbejds-
gruppen finder i den forbindelse, at det pa den ene side er en klar for-
del, at brugerne kan finde informationen direkte pa bopalskommu-
nens hjemmeside, idet det i de formentligt meget hyppige tilfelde,
hvor der sgges oplysninger om institutioner inden for kommunen, vil
vare det mest oplagte sted at sgge informationen.
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Arbejdsgruppen finder pa den anden side, at det er en svaghed ved den
decentrale model, hvis borgerne ikke kan fa sammenstillet oplysninger
fra forskellige institutioner, men alene henvises til s@rskilte hjemme-
sider for de enkelte institutioner. Arbejdsgruppen har dog noteret sig,
at det teknisk er muligt via sggefaciliteter under en falles ind-
gangsportal at fa sammenstillet oplysninger, der er indhentet fra flere
forskellige decentrale databaser. En sadan lgsning forudsatter dog en
vis datadisciplin blandt de kommunale dataleverandgrer og er dermed
pa dette punkt umiddelbart en mere sarbar lgsning end en central da-
tabase. Da der imidlertid er tale om, at den sammenlignelige brugerin-
formation bestar af nogle pa forhand definerede informationsparame-
tre, der er fzlles for alle kommuner, mé det vurderes at vere forholds-
vist enkelt netop pa dette omrade at indarbejde en funktion til samlet
prasentation i1 den fazlles indgangsportal. Den decentrale model vil
derfor efter arbejdsgruppens opfattelse vere en mindst ligesa bruger-
venlig Igsning som den centrale database.

Med hensyn til spgrgsmalet om sikring af datavaliditeten pa en enkelt
og let administrerbar made er det arbejdsgruppens opfattelse, at det er
helt afggrende, at der lokalt 1 de enkelte kommuner er et fast forankret
ansvar for produktionen af data, og for at de prasenterede data er kor-
rekte og aktuelle. Dette sikres efter arbejdsgruppens opfattelse bedst i
den decentrale model, hvor data prasenteres pa kommunens egen
hjemmeside og dermed over for kommunens borgere fremstar som
kommunens egen information om dens serviceydelser. Herigennem
bliver oplysningerne mere forpligtende for den enkelte kommune,
samtidig med at det vil vaere mere naturligt for kommunens admini-
stration at sikre en lgbende ajourfgring af oplysningerne.

I den centrale model vil kommunens ejerskab til — og dermed ansvar
for — datavaliditeten derimod blive brudt, hvilket efter arbejdsgrup-
pens opfattelse vil kunne fgre til en lavere kvalitet og aktualitet af da-
ta. Arbejdsgruppen er i den forbindelse opmarksom pa, at der f@grst og
fremmest vil vere tale om en psykologisk barriere, idet der rent tek-
nisk ikke vil vare noget til hinder for, at der f.eks. kan ske en Igbende
opdatering af data i en central database.
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Arbejdsgruppen skal samtidig pege pd, at en model baseret pa decen-
trale databaser vil vare bedre i overensstemmelse med de tendenser,
der kan afleses pa det private marked, end en Igsning med indberet-
ning af samtlige data til en central database.

Herudover skal arbejdsgruppen pege pa, at det vil vare et felles pro-
blem for savel den centrale som den decentrale model, at der kan veare
manglende data for nogen institutioner eller kommuner. Dette skyldes,
at det vil vaere frivilligt for kommunerne at indsamling og offentliggg-
re institutionsoplysningerne. For at sikre, at der tilvejebringes en sa
bred dekning som mulig af brugerinformationen og dermed minimere
risikoen for manglende data skal arbejdsgruppen derfor foresla, at der
udarbejdes et vejledningsmateriale, der ggr det enkelt for kommuner-
ne at tilvejebringe data og ggre den tilgengelige pa deres hjemmesi-
der samt via links til den felles indgangsportal.

Arbejdsgruppen skal i den sammenhang for sa vidt angar den narme-
re praktiske tilretteleggelse af formidlingen pege pa, at det for at sikre
brugervenlighed og let adgang til data er vigtigt, at praesentationen af
data til stadighed lever op til de normer for hjemmesider, der Igbende
beskrives i publikationer fra blandt andre Kommunernes Landsfor-
ening og Statens Information, jf. afsnit 8.3.

Det er pa baggrund af ovenstiende overvejelser arbejdsgruppens
samlede vurdering, at en formidling af den sammenlignelige brugerin-
formation via decentrale databaser, der er koblet sammen ved hjelp af
en felles indgangsportal og sggemaskine er den tekniske lgsning, der
bedst tilgodeser hensynet til savel let tilgeengelighed til data som hen-
synet til sikring af validiteten og aktualiteten af data.

Arbejdsgruppen skal i forlengelse heraf foresla, at den endelige ud-
formning og videreudvikling af det tekniske design for, hvorledes en
sadan felles indgangsportal og de dertil knyttede sggefaciliteter etab-
leres pa Internettet, drgftes i Det koordinerende Informationsudvalg
under Forskningsministeriet, hvor sdavel staten som de kommunale
parter er repraesenteret. Udvalgets opgave er netop at sikre fremdrift i
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det offentliges brug af elektroniske tjenesteydelser, samt at fremme
sammenh@ng og kvalitet i offentlige elektroniske tjenesteydelser og at
sikre, at standarder for netinformation lgbende udvikles og vedlige-
holdes.

Arbejdsgruppen har i den forbindelse s@rligt noteret sig, at det er be-
sluttet at igangsatte et udviklingsprojekt om etablering af sammen-
heng mellem offentlige netsteder under overskriften "SON-projeket"
(Sammenhang i det Offentlige pa Nettet). Dette projekt sigter pa at
udvikle en portal med en tematiseret linkservice, hvilket svarer til de
funktionskrav, der oven for er opstillet til en indgangsportal for den
sammenlignelige brugerinformation.

SON-projektet bygger pa, at der fra de enkelte decentrale offentlige
databaser sker en indberetning af internetadresser samt af visse meta-
data, hvilket vil sige oplysninger om informationen pa internetadres-
sen, til en falles server. Borgerne kan via et link fra den enkelte of-
fentlige netside til serveren fa en overskuelig adgang til andre netsi-
der, det vare sig med adresseoplysninger, selvbetjeningsmulighed
eller serviceinformation, herunder sammenlignelig brugerinformation.

Borgerne kan ogsa sgge direkte pa serveren og dermed fa et overblik
over, hvilke oplysninger der findes pa de offentlige hjemmesider om
et givent emne.

Projektet er opdelt i to faser:

e Fase 1, hvor der etableres adgang til netsider via sggefaciliteter og
links direkte til de relevante oplysninger. Denne fgrste del af
SON-projektet planlegges tilrettelagt, s& SON-serveren fra 1. maj
2001 vil veere i stand til at modtage og publicere sammenlignelig
brugerinformation. Kommuner og amtskommuner vil herefter
kunne begynde at indmelde links.

e Fase 2, hvor der ved hj®lp af tilknytning af metadata gives mulig-
hed for direkte at fa presenteret oplysninger fra flere forskellige
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net-sider i et felles skermbillede. Denne anden del af SON-
projektet planlegges udviklet sidelgbende med fase 1, saledes at
standarderne for metadata kan udmeldes inden for ca. et ar. Her-
efter kan metastandarderne tages i brug i kommunerne og amts-
kommunerne.

En gennemfgrelse af savel fase 1 som 2 i SON-projektet vil sikre, at
der tilvejebringes en offentlig indgangsportal, hvortil den sammenlig-
nelige brugerinformation kan knyttes, og hvor det for den enkelte bru-
ger vil vere let at fa adgang til de gnskede oplysninger, der vil kunne
prasenteres 1 et samlet skermbillede. Brugeren vil herudover have
muligheden for at sgge direkte pa den enkelte kommunes hjemmeside
og herfra via et link komme til indgangsportalen for videre sggning.

Arbejdsgruppen skal pa den baggrund pege pa, at det f.eks. vil vere
en mulighed at integrere den sammenlignelige brugerinformation i
SON-projektet, siledes at borgerne via SON kan sgge sammenlignelig
brugerinformation om de kommunale serviceydelser og ved hjelp af
links komme direkte til de for borgerne relevante internetadresser.
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8.7 Konkret eksempel pa formidlingen af sammen-
lignelig brugerinformation via Internettet

Nedenfor beskrives i form af et konkret eksempel, hvordan sammen-
lignelig brugerinformation vil kunne formidles via et system baseret
pa decentrale databaser og en felles indgangsportal — svarende til det
skitserede SON-projekt. Illustrationen tager udgangspunkt i et eksem-
pel med sammenligning af takster vedrgrende dagtilbudsomradet i tre
kommuner.

I fase 1 vil SON-projektet umiddelbart give brugeren mulighed for via
et indtastningsfelt at kunne finde net-sider med de sammenlignelige
informationer inden for et givent tema, i dette eksempel instituti-
onstakster. Hvis brugeren gnsker at sammenligne institutionstaksten
for bgrnehaver i tre kommuner kan fglgende funktionalitet opnas:

Genvejen il det offentlige

Sknv Kommmunen/Amtets navn. Eller khik pd kortet

Albertslund Eommune = m

Vilg tema
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Det vil ved brugerens valg af Albertslund, Bov og Kgbenhavns Kom-

muner i listboksen give adgang til fglgende sider:

/Z Albertslund Kommunes hjemmeside. Bsrn og unge - Microsoft Internet Explorer =[O x|

Ele Edt iew Favortes Tods telp ﬁ

S at 9 @@ @ | B 8 3| |
Back Forward Stop Refresh Horme: Search Faworites  History Mail Print Edit Discuss
| Agdress |@ btk fuvms, albertslund, dk boerny | @

Albertslund Kommune

¥ Daginstitutioner oq dagpleje x|  Liendomme A
= Institutionsfortegnelse _
Andre gebyrer
= Indmeldelse
= Udmeldslse Dagmstitutioner, skolefritidsordninger (SFO) og klubber
= Yenteliste
> Priger Dagpleje og vuggestue 1.660
= Sgskenderabat
- Eriplads Bamehave, fld tid 1385
= Barnepasningsorloy
Ykologisk kost
> Bkologisk kost Bomehave, formiddag — kun ved foreldreorloy T65
= Barnefestuge
rorzdregestyrelser
» Porzzldrebestyrelser Bemehave, eftermiddag — kun wed foraldreotloy 635
= Styrelsesvedtaat
> Institutionsradet Bomehave, hveranden dag — kun ved foreldreorloy F00
= Institutionsudvalget
> Folkeskoler 0y SFO - Frindshjem og skoleffifidsordnmger (SFO) 1.035
» Pazdagogisk Center
Frindeldub 285
> Statte oq vejledning
» Familieydelser | Ungdomsidub 113 =
@ Cr @ @ O] Q,

Kuntekst Nyt Blanketter  Sog

| Internet
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Bedger Wi Foretukne Funktioner Hieep ﬁ
Adresse [&] hitg./ o o 307 2 =] oo
s s D =
Tibage  Fremad Stop  Opdater Stanside | Seg  Foewkne Oversigt | Post  Udskiv  Fediger

Historik: Barn og unge
Institutionstakster 2000

Forzldrebetaling pr. 1.1.2000

Dagpleje:
Wene. 32 timer ugentlig kr. 1.208,00
manc. 48 timer ugentlig kr. 1.611,00

Bgrnehaver:

heldagspladser kr. 1.168,00

formiddagspladser kr. 633,00

eftermiddagspladser kr. 536,00

morgenabning 2% time kr. 61,00 1.

Integr. inst..

heldagspladser kr. 1.156,00
formiddagspladser kr. 677,00
eftermiddagspladser kr. 531,00

udv. eftermiddagspladser kr. 622 00
skolebamnspladser kr. 35,00
Juniorpladser kr. 349,00
delticisskalebarnspladser kr. 721,00
juniorpladser mipasn. | skoleferier/fridage kr. 589,00
morgenabning 1% time kr. 36,00
morgenabning 2% time kr. 60,00

Fritidshjem:

heldagepladser kr. 823,00
eftermiddagspladser kr. 707,00
Jjuniorpladser kr. 398,00

ininrmladear minacn i clenlaferiar fridana lr 817 NN

&] Udfart || |8 Intemet

N K
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2 Betaling - Microsoft Intemet Explorer
Fier  Rediger  ¥is

Foretiukne  Funktioner  Hiz=lp

Adresse Ia hittp:/noteshome nethotel dk Akbhbase/kbhbase: nsf/all/8306E 1E41EE2BCFE 4126640600365 8470 penlocument

|
=l e

» . @ [ Q G @ | B 9

2
Fremed] Stop Opdater  Startside Seq  Foretkne  Oversigt Post Udskiiv

S
Tibage

o

Fediger

Kebenhayns Kommune

Betaling

Den manedlige forzldrebetaling 2000:

Wuggestue 2130 kr

Dagpleje 2.130 kr

Fuldtidsbarnehave 1 630 kr. (Der er tillazg for nathamehave)
Deltidsharnehave 1.223 kr.

Halvdagshemehave 815 kr.

Fritidshjem 945 kr.

Fritidsklubber 255 kr

Ungdamsklub 58 kr.

Betalingen opkrasves manedligt forud. Cverskrides sidste rettidige
indbetalingsdato, palaegges gebyr 100 kr. pd nzste m3neds opkrazwning

Seskenderabat:

Til familier med mere end et bam i dagtilbud, sxcl. bam optaget i fiitids- og
, ydes der Der betales fuld pris for dyreste

plads, o seskenderabatten udgsr 50% af betalingen for swige pladser

@ Send E-mail

Indtzgtshestemt friplads:
Der kan alt efter den aktuelle indtasgt ydes friplads efter falyende ragler pr. 1.
januar 1999

Indtagt
Under 109.701 kr
109,701 - 112126 ke
112127 - 340.200 kr
Over 340,200 kr.

Friplads

5% af taksten

Betalingen stiger 1% for hver 2.426 kr. indtaegten stiger
Fuld betaling

Indtagtsgraznserne forhgjes med kr. 7.000 far hvent hjemmeboende barm under
18 &r ud over det farste kan fas ved i

[&] Udrart

N (KT

[ Intemet

I 2. fase af SON-projektet, hvor der udover selve indmeldingen af si-
der med sammenlignelig information ogsa skal foretages en opmark-
ning af sidernes oplysninger via en skabelon (metadata) ville et tilsva-
rende valg for brugeren give fglgende skarmbillede. I nedenstaende
eksempel er som netside valgt danmark.dk, men det kan i praksis vere

pa en hvilken som helst hjemmeside:
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_lof
Ele Edit View Favortes Toos  Help ‘
- 3 : @@ | B g B O
Bal. | Forward | Stop  Refresh  Home | Search Favorites Hstory | Mal  Print  Edt Discuss
Address [ C:\Templservice Information p8 danmark dk, htm ~| fa
Forra | Kommenter | Hizlp |

danmark.dk

Linstitution | Tpstitutionstakster

D har bedt om sammenligning af Institutionstalcster for dagpasning for:

Albertshind Kommune
Eov Kommune
Esbehans K ommune

Bemzrk at de enkelte kommuner evt. kan tilbyde supplerende ydelser. Kontakt de relevante
kommuner for yderligere oplysninger Alle satser er pr méned 1 danske kroner

Albertslund Bov Eobenhavn
Dagplejefruggestue 1.660 | Dagpleje, Max. 32 1.208 | Dagplejefruggestue | 2130
timer ugentlig
Dagpleje, Max. 48 | 1.611
tirner ugentlig kr.

Bemehave, fuld ad 1.385 | Heldagspladser kr 1.168 | Fuldtidshemehave 1.630
(Der er tilleg for

natbernehave).
Bernehave, 765 | Formiddagspladser B33 | Deltidsbernehawve 1.223
formiddag — kun ved
foreeldreorloy =l
|&] bone [ | |4 mternet 4
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9  Arbejdsgruppens konklusioner og anbefa-
linger

9.1 Indledning

Regeringen og de kommunale parter blev i forbindelse med de
kommunalgkonomiske aftaler fra juni 1999 enige om inden for
rammerne af det falles statslige-kommunale projekt "Service &
Velferd" at nedsatte en arbejdsgruppe om sammenlignelig brugerin-
formation.

Arbejdsgruppen om sammenlignelig brugerinformation har haft til
opgave at forestd udvikling og etablering af internetbaseret brugerin-
formation med henblik pa at give brugerne klar information om —
samt mulighed for at sammenligne — de enkelte institutio-
ners/driftsenheders serviceydelser inden for kommunen samt pa
tveers af kommunegranser.

Som led i sit arbejde har arbejdsgruppen faet PLS RAMB@LL Ma-
nagement til gennem fokusgruppeinterviews med brugere og ansatte
samt en kvantitativ brugerundersggelse at belyse, hvilke gnsker til
indholdet af den sammenlignelige brugerinformation, som brugerne
har for sd vidt angar dagtilbud, folkeskolen, gymnasierne og aldre-
omradet.

Det har varet en premis for arbejdet med udvikling af sammenlig-
nelig brugerinformation, at det skal vere frivilligt for den enkelte
kommune og amtskommune at ggre sadan information tilgengelig
for borgerne.

I det felgende er redegjort for arbejdsgruppens konklusioner. I afsnit
9.2 redeggres siledes for de overvejelser, som arbejdsgruppen er
kommet med om sammenlignelig brugerinformation set i forhold til
den gvrige information om de kommunale serviceydelser. Herefter
redeggres 1 afsnit 9.3 — 9.6 for arbejdsgruppens overvejelser om ind-
holdet af den sammenlignelige brugerinformation vedrgrende dagtil-
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bud, folkeskolen, ®ldreomradet og gymnasierne. Afsnit 9.7 indehol-
der arbejdsgruppens overvejelser vedrgrende formidling af den
sammenlignelige brugerinformation via Internettet. Endelig indehol-
der afsnit 9.8 arbejdsgruppens overvejelser om tilretteleggelsen af
det videre arbejde med udvikling af sammenlignelig brugerinforma-
tion.

9.2 Sammenlignelig brugerinformation

Sammenlignelig brugerinformation er information, der er udarbejdet
med det primare formal at informere brugerne — eller potentielle
brugere - af en kommunal institution eller serviceydelse, og samtidig
sette dem i stand til at sammenligne den pagaldende institution eller
serviceydelse med tilsvarende institutioner eller serviceydelser sdvel
inden for den enkelte kommune som pa tvars af kommunegranser.
Informationen skal derfor vere angivet pa sammenlignelig vis og
formidlet i en standardiseret form. Den samlede information skal
endvidere indeholde en beskrivelse af indholdet, omfanget og kvali-
teten af de serviceydelser, der tilbydes pa den enkelte institution eller
foranstaltning.

I arbejdsgruppens arbejde har der saledes varet serligt fokus pa in-
formationsparametre, der er vasentlige for vurderingen af den en-
kelte institutions servicetilbud med henblik pa sammenligninger
mellem forskellige institutioner. Mens der omvendt ikke indgar in-
formation om mere praktiske spgrgsmaél, der kan opsté i forbindelse
med benyttelse af en institution.

Den sammenlignelige brugerinformation retter sig dermed ogsa fgrst
og fremmest mod de borgere, der gnsker at sammenligne indholdet
af forskellige institutioners eller foranstaltningers serviceydelser.
@nsket om at kunne sammenligne forskellige institutioner inden for
en kommune eller pa tvaers af kommunegranser kan for det fgrste
vare begrundet i, at borgeren har mulighed for at velge mellem for-



- 206 -

skellige udbydere af en bestemt serviceydelse. I en sddan valgsitua-
tion er sammenlignelig brugerinformation en foruds®tning for, at
valgmuligheden har et reelt indhold. For det andet kan behovet for
sammenlignelig brugerinformation opstd, niar en borger gnsker at
vurdere, om den benyttede institution leverer en tilfredsstillende ser-
vice set 1 forhold til sammenlignelige institutioner. Dette vil bl.a.
vare tilfeldet i forbindelse med borgernes deltagelse i arbejdet i
brugerbestyrelser m.v.

Sammenlignelig information om de enkelte institutioner vil endvide-
re vere relevant for bl.a. kommunalbestyrelser og amtsrad, der gn-
sker at sammenligne deres institutioner med hinanden eller med in-
stitutioner i andre kommuner for herigennem at vurdere indholdet og
kvaliteten af de serviceydelser, der tilbydes pa den enkelte institution
eller foranstaltning.

Tilvejebringelsen af sammenlignelig brugerinformation giver efter
arbejdsgruppens opfattelse anledning til overvejelser om, hvorledes
denne type information bgr indga i den samlede serviceinformation.
Det skyldes, at arbejdsgruppens arbejde har vist, at den sammenlig-
nelige brugerinformation i mange situationer ikke vil kunne sta ale-
ne, men tvertimod vil indgd i et tet samspil med andre typer servi-
ceinformation. Den sammenlignelige brugerinformation vil typisk
is@r skulle ses i sammenh@ng med serviceinformation pa kommu-
neniveau.

En kobling til information pa kommuneniveau vil give brugeren et
overblik over kommunens generelle serviceniveau pa det paglden-
de opgaveomrade, og dermed ikke blot beskrive servicen pa de kon-
krete institutioner. Ud over at sikre borgeren det bedste overblik over
den samlede service pa et givent opgaveomrade vil en sddan kobling
mellem den sammenlignelige brugerinformation og serviceinforma-
tion pa kommuneniveau kunne medvirke til, at der sker en afbalance-
ring mellem gnsket om et hgjt serviceniveau og borgerens villighed
til at finansiere dette gennem en hgj brugerbetaling eller en hgj
kommuneskat. Herigennem vil risikoen for, at den sammenlignelige
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brugerinformation vil kunne fa en vis udgiftsdrivende effekt blive
formindsket, idet det sikres, at informationen om serviceniveauet
ikke er lgsrevet fra informationen om, hvorledes de kommunale ser-
viceydelser finansieres gennem skatteudskrivning, brugerbetaling og
gvrige finansieringskilder. I forbindelse hermed kan endvidere peges
pa, at det vil vaere hensigtsmassigt ogsa at sikre en kobling mellem
den sammenlignelige brugerinformation om den enkelte institution
og de gkonomioplysninger, som fra og med de kommunale regnska-
ber 2001 vil vare tilgengelige om institutionen. Det vil f.eks. kunne
dreje sig om oplysninger om institutionens samlede udgifter, lgnud-
gifter og materialer samt andre vesentlige udgiftsposter.

Arbejdsgruppen skal pa denne baggrund understrege vigtigheden af,
at der sker en kobling af den sammenlignelige brugerinformation til
den kommunale serviceinformation m.v. En siddan kobling til den
kommunale serviceinformation medfgrer imidlertid et behov for at
opstille en model for, hvilke oplysninger det i denne situation vil
vaere hensigtsmassigt at lade indga i den kommunale serviceinfor-
mation for at sikre det ngdvendige overblik over det samlede kom-
munale servicetilbud pa de enkelte opgaveomrader. Dette vil vaere
ngdvendigt, idet de foreliggende erfaringer med kommunernes og
amtskommunernes serviceredeggrelser efter den kommunale styrel-
seslovs § 62, stk. 1, viser, at serviceredeggrelserne varierer meget —
ogsd i deres indhold.

Arbejdsgruppen finder derfor, at der i tilknytning til den sammenlig-
nelige brugerinformation bgr udvikles en “overligger” for hvert op-
gaveomrade. Det foreslds, at denne overligger kommer til at inde-
holde en rekke centrale informationsparametre om den kommunale
service, der er tvargdende i forhold til institutionerne pa omradet.
Arbejdsgruppen skal sédledes foresla, at overliggeren pa alle omrader
kommer til at indeholde oplysninger, der ggr det muligt at vurdere de
kommunale serviceydelser i deres helhed set i forhold til udgifter,
dekningsgrader og takster m.v. En sadan overligger vil kunne be-
nyttes af de kommuner og amtskommuner, der gnsker at tilbyde
sammenlignelig brugerinformation om deres institutionsbaserede
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serviceydelser, og vil kunne sikre brugerne et godt overblik over
servicetilbuddet i den enkelte kommune.

Den enkelte bruger bgr saledes ideelt set have adgang til fglgende
typer af information om de kommunale serviceydelser i kommuner,
der ggr sammenlignelig brugerinformation pa institutionsniveau til-
gaengelig for deres borgere:

Nggletal. Sammenlignelige oplysninger om kommunernes gkonomi,
ressourceanvendelse og resultater pa kommuneniveau.

Serviceinformation. Kommunens politik pa - og mal for - det pagel-
dende serviceomrade, jf. bl.a. § 62, stk. 1, i den kommunale styrelses-
lov.

Overligger. Tvargaende oplysninger om det pageldende serviceomra-
de i en kommune.

Sammenlignelig brugerinformation, der bestar af:

o Sammenlignelig institutionsbeskrivelse. Det vil sige oplysninger om
den konkrete institution eller foranstaltning, hvor oplysningerne ikke
giver umiddelbar mulighed for kvantificering, og hvor oplysningerne
har karakter af en beskrivelse af profil mv.

o Sammenlignelige informationsparametre. Oplysninger om den kon-
krete institution eller foranstaltning, der kan standardiseres og der-
med giver direkte mulighed for sammenligninger mellem institutio-
ner/foranstaltninger.

Brugerinformation. Oplysninger, som knytter an til den daglige, prak-
tiske drift af institutionen/foranstaltningen.

Herigennem er der efter arbejdsgruppens opfattelse sikret den en-
kelte et dekkende og nuanceret billede af de kommunale service-
ydelser og af de rammer, herunder finansielle og demografiske, som
serviceydelserne produceres indenfor.
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9.3 Sammenlignelig brugerinformation om dagtilbud

I nedenstdende oversigter er vist resultatet af arbejdsgruppens over-
vejelser om den samlede brugerinformation pa dagtilbudsomradet,
omfattende parametre til henholdsvis overliggeren og den sammen-
lignelige brugerinformation. Oversigterne tager udgangspunkt i bru-
gernes gnsker til informationsparametre pa dagtilbudsomradet, som
disse er kommet til udtryk i dels fokusgruppeinterviewene, dels i den
kvantitative undersggelse, jf. kapitel 4. Pa nogle punkter har arbejds-
gruppen dog fundet grundlag for at fravige undersggelsesresultaterne
ved enten at tilfgje, @ndre eller precisere parametre. Der er n@ermere
redegjort for dette nedenfor.

Oversigt 9.1 Parametre til overliggeren

- Oversigtskort over kommunens dagtilbud

- Ydes pasningsgaranti og indholdet heraf

- Kommunens eventuelle venteliste til dagtilbud

- Kommunens principper for — og anvendelse af- ventelister til dagtil-
bud

- Beskrivelse af kommunens dagplejetilbud

- Ydes tilskud til privat dagpasning

- Ydes supplerende tilskud til foreldre, der modtager orlovsydelse til
bgrnepasning

- Takst for plads i forskellige dagtilbud

- Udgift pr. plads i forskellige dagtilbud
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Oversigt 9.2 Parametre til sammenlignelig brugerinformation

Grundoplysninger Profil

- Adresse - Institutionens pead. principper/
- Kontaktperson holdning

- Institutionstype og aldersgruppe - Hverdagprogram

- Abningstider - Madpolitik

- Venteliste til institutionen
- Link til virksomhedsplan og
eventuelle brugerundersggelse

Bgrn & ansatte Indretning & lokaler

- Antal bgrn i institutionen i alt - Stgrrelsen af indendgrs areal

- Antal bgrn i den enkelte gruppe pr. barn

- Antal personale med - Stgrrelsen af udendgrs legeareal
paedagogiske opgaver pr. barn - Stgjniveauet i institutionen

- Andel padagogisk uddannet - Bygningernes og lokalernes

- Omfanget af personaleudskiftning tilstand/indeklima

De parametre, som arbejdsgruppen har medtaget, omfatter savel
kvantitative som kvalitative parametre.

Med hensyn til de parametre, der indgar i overliggeren skal det be-
mearkes, at arbejdsgruppen i oversigt 9.1 dels har ladet sig inspirere
af de synspunkter og gnsker, som brugerne fremfgrte under fokus-
gruppeinterviewene, dels har medtaget parametre, der kan bidrage til
at skabe et samlet overblik over kommunens udgifter, serviceydelser
og takster pa dagtilsbudsomradet.

Til parametrene i1 oversigt 9.2 skal det fgrst bemerkes, at arbejds-
gruppen her ogsa har medtaget en rekke parametre, der ma anses
som vasentlige og helt grundleggende for en bruger, der sgger in-
formation om en institutionen. Det drejer sig parametrene: Adresse,
institutionstype og aldersgrupper samt link til virksomheds-
plan/brugerundersggelse.
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Derudover har arbejdsgruppen fundet det hensigtsmassigt at lade
parameteren ”Antal kvadratmeter pa stuen pr. barn” udga, jf. over-
sigten, idet det vurderes, at den vil blive omfattet af en ny parameter
“Stgrrelsen af indendgrs areal pr. barn”. Denne nye parameter er
bedre egnet, idet “stuebegrebet” 1 mange institutioner ikke har et
entydigt indhold. Af samme grund er parameteren ”Antal bgrn pa
den enkelte stue” @ndret til ”Antal bgrn i den enkelte gruppe”. Der
udestar en nermere operationalisering af denne parameter pa grund
af den forskellige organisering af de enkelte dagtilbud. Det centrale 1
denne parameter skal dog uanset den konkrete udformning vare en
beskrivelse af, hvor mange bgrn der indgar i en fast gruppe, stue
eller lignende, og som det enkelte barn derfor skal vere sammen
med 1 det daglige.

Arbejdsgruppen har videre vurderet, at det for parameteren ”Antal
ansatte pr. barn”, jf. kapitel 4, er ngdvendigt at precisere, at det ale-
ne drejer sig om personale med padagogiske opgaver og dermed
ikke gvrige personalekategorier som renggringsassistenter og kgk-
kenpersonale mv.

Til grund for arbejdsgruppens overvejelser har der varet en drgftelse
af de enkelte parametre med hensyn til opggrelse og operationalise-
ring. Arbejdsgruppen har herunder konstateret, at en raekke parame-
tre uden stgrre problemer lader sig operationalisere, mens andre kan
volde visse vanskeligheder.

Det skal for sa vidt angar parametrene i overliggeren bemarkes, at
disse ikke har givet anledning til videre overvejelser med hensyn til
opggrelse og operationalisering. De er allerede i anvendelse i for-
skellige sammenhange, f. eks. 1 Indenrigsministeriets Kommunale
Nggletal, hvor der er fastsat definitioner for mange af disse parame-
tre.

Nedenfor er de enkelte parametre inden for sammenlignelig
brugerinformation kategoriseret. I oversigten er en parameter for det
forste kategoriseret efter om den vedrgrer sammenlignelig instituti-
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onsbeskrivelse, der opggres kvalitativt, eller om den knytter an til
sammenlignelige informationsparametre, der er kvantitative.

For det andet er de enkelte parametre kategoriseret efter, hvorvidt de
ma anses for umiddelbart operationaliserbare eller om det ma forud-
ses, at operationaliseringen vil volde vanskeligheder. For fgrst-
navnte gelder det, at der for sidanne parametre i de fleste tilfelde
alene udestar en teknisk fastleggelse af en entydig definition eller
udformning af en vejledning om indholdet. Der vil i forhold til disse
parametre typisk vare tale om, at der i operationaliseringen enten
skal foretages et valg mellem forskellige metoder til opggrelse af
f.eks. antallet af bgrn i det enkelte dagtilbud eller foretages et valg
af, hvilke overordnede temaer, der bgr indgar i beskrivelsen af de
kvalitative parametre som f.eks. “Hverdagsprogrammet”. Valget
mellem de forskellige mulige definitioner og indhold bgr ske ud fra
gnsket om at valge de i en informationsmassig sammenhang bedst
egnede.

Enkelte af de parametre, som brugerne har peget pa, er imidlertid
vanskeligere at operationalisere. Det vil derfor vere ngdvendigt at
gennemfgre nermere undersggelser af selve begrebet og metoder til
at opna valid information herom. Det drejer sig fgrst og fremmest
om de parametre, hvor der ikke findes opggrelsesmetoder i dag, og
hvor en opggrelse kan risikere at indebare betydelige opggrelsesom-
kostninger. Som eksempel herpa kan navnes parameteren ~Stgjni-
veauet i institutionen”. Det kan dog ogsd dreje sig om parametre,
hvor der er kendte opggrelsesmetoder, men hvor der til gengald er
usikkerhed om valget af den konkrete indikator. Det gelder f.eks.
for parameteren ”Antal bgrn i den enkelte gruppe”, hvor brugerne
har gnsket oplysning om, hvor mange bgrn deres barn skal vare
sammen med i dagligdagen, men hvor der pd grund af den meget
forskellige organisering af daginstitutionerne kan vere tvivl om,
hvordan dette méles pa den bedste made. Som fglge heraf er sadanne
parametre indplaceret i kategorien ”Vanskelig operationaliserbar”.
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Med hensyn til operationaliseringen af parametre forestir der i for-
aret 2001 et teknisk udredningsarbejde hermed.

Kategorisering af parametre

Umiddelbart Vanskelig
operationaliserbar operationaliserbar
Kvantitativ |- Venteliste til institutionen - Antal bgrn i den
- Antal bgrn i institutionen i alt enkelte gruppe
- Antal personale med padagogiske |- Stgjniveauet i
opgaver pr. barn institutionen
- Andel pedagogisk uddannet
- Omfanget af personaleudskiftning
- Stgrrelsen af indendgrs legeareal pr.
barn
Stgrrelsen af udendgrs legeareal
Kvalitativ - Adresse Bygningernes og
- Kontaktperson lokalernes tilstand/
- Institutionstype og aldersgrupper indeklima
- Link til virksomhedsplan/ evt.
brugerundersggelse
- Institutionens paedagogiske princip-
per/holdninger
- Hverdagsprogram
- Madpolitik

9.4 Sammenlignelig brugerinformation om folke-
skolen

I nedenstdende oversigter er vist resultatet af arbejdsgruppens over-
vejelser om den samlede brugerinformation pa folkeskoleomradet,
omfattende parametre til henholdsvis overliggeren og den sammen-
lignelige brugerinformation. Oversigterne tager udgangspunkt i bru-
gernes gnsker til informationsparametre pa folkeskoleomradet, som
disse er kommet til udtryk i dels fokusgruppeinterviewene, dels i den
kvantitative undersggelse, jf. kapitel 5. Pa nogle punkter har arbejds-
gruppen dog fundet grundlag for at fravige undersggelsesresultaterne
ved enten at tilfgje, @ndre eller precisere parametre. Der er n@rmere
redegjort for dette nedenfor.
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Oversigt 9.3 Parametre til overliggeren
- Oversigtskort over kommunens folkeskoler
- Kommunalt formulerede retningslinier for valgfrihed pa tvers af
skoledistrikter
- Kommunalt formulerede malsatninger (for de faglige mal)
- Beskrivelse af opdelingen i skoledistrikter
- Beskrivelse af skolebusordningen
- Udgift pr. folkeskoleelev i kommunen

Oversigt 9.4 Parametre til sammenlignelig brugerinformation

Grundoplysninger Profil

- Adresse - Hvilke padagogiske principper

- Klassetrin og spor pa skolen skolen vaegter

- Type af tilbud efter skoletid - Hvilke undervisningsformer skolen
- Link til virksomhedsplan og leegger veegt pa

eventuelle brugerundersggelser - Skolens indsatsomrader
(serlige leseplaner)
- Eventuelle sa@rlige undervisnings-
tilbud
- Lektiepolitik
- Skolens regler og normer for
elevernes opfgrsel

- Skolens dagligdag
Eleverne & leererne Bygninger & lokaler
- Antal elever - Skolens opbygning og faciliteter
- Gennemsnitlig klassekvotient - Antal elever pr. pc’er
- Antal lerere - Andel pc’ere med Internetadgang

- Elevernes skolemgbler

- Skolevejens trafiksikkerhed

- Bygningernes og lokalernes til-
stand/indeklima

De parametre, som arbejdsgruppen har medtaget, omfatter savel
kvantitative som kvalitative parametre.
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Arbejdsgruppen skal i gvrigt anbefale, at de frie grundskoler m.fl.
ggr brug af de samme parametre som led i den enkeltes skoles in-
formation til brugere.

Med hensyn til de parametre, der indgar i overliggeren skal det be-
markes, at arbejdsgruppen i oversigt 9.3 dels har ladet sig inspirere
af de synspunkter og gnsker, som brugerne fremfgrte under fokus-
gruppeinterviewene, dels har medtaget parametre, der kan bidrage til
at skabe et samlet overblik over kommunens udgifter og serviceydel-
ser pa folkeskoleomradet.

Til parametrene i oversigt 9.4 skal det fgrst bemarkes, at arbejds-
gruppen her ogsa har medtaget en rekke parametre, der ma anses
som vasentlige og helt grundleggende for en bruger, der sgger in-
formation om en folkeskole. Det drejer sig parametrene: Adresse
samt link til virksomhedsplan/brugerundersggelse.

Derudover har arbejdsgruppen umiddelbart tolket parameteren
“Klassekvotient” som gennemsnitlig klassekvotient. Denne parame-
ter vil dog eventuelt ogsa kunne opggres for udvalgte klassetrin eller
suppleres med oplysning om klassedannelsesprincippet for specielt
bgrnehaveklassen og 1. klasse. Operationaliseringen ma derfor over-
vejes na&rmere. Parameteren “Antal elever pr. lerer” @ndres til
”Antal lerere”, idet parameteren “Gennemsnitlig klassekvotient”
vurderes at vare tilstrekkelig informativ 1 belysning af klassestgrrel-
se og lererforbrug hertil, mens ”Antal larere” viser noget om sko-
lens stgrrelse. For parameteren “Klassetrin” er det fundet nyttigt at
pracisere, at det ogsa relaterer til antal spor pa en folkeskole. Endvi-
dere skal det vedrgrende parameteren “Elevernes skolemgbler”, be-
markes, at der enten kan vere tale om skolens principper herfor,
eller om en beskrivelse af de faktiske skolemgbler. Dette ath@nger af
en naermere undersggelse af mulighederne for at operationalisere
denne parameter. Endelig har arbejdsgruppen vedrgrende paramete-
ren ”Skolens IT udstyr” konstateret, at der i Undervisningsministeri-
et arbejdes med parametrene ”Antal elever pr. pc’er” og ’Andel
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pc’ere med Internetadgang”, hvorfor arbejdsgruppen finder det hen-
sigtsmassigt at benytte disse parametre i stedet for.

Til grund for arbejdsgruppens overvejelser har der varet en drgftelse
af de enkelte parametre med hensyn til opggrelse og operationalise-
ring. Dette har resulteret i nedenstdende kategorisering. Der henvises
til afsnit 9.3 for en nermere redeggrelse for de enkelte kategorier.

Med hensyn til operationaliseringen af parametre forestir der i for-
aret 2001 et teknisk udredningsarbejde hermed.

Kategorisering af parametre

- Antal lerere
- Antal elever pr. pc’er
- Andel pc’ere med Internetadgang

Umiddelbart Vanskelig

operationaliserbar operationaliserbar
Kvantitativ |- Klassetrin og spor pé skolen - Gennemsnitlig

- Antal elever klassekvotient

Kvalitativ |- Adresse .
- Type af tilbud efter skoletid

- Link til virksomhedsplan,
brugerundersggelse

- Hvilke padagogiske principper
skolen legger vaegt pa

- Hvilke undervisningsformer skolen
leegger serlig vaegt pa

- Skolens indsatsomrader (serlige
leeseplaner)

- Eventuelle serlige undervisnings-
tilbud

- Lektiepolitik

- Skolens regler og normer for
elevernes opfgrsel

- Skolens dagligdag

- Skolens opbygning og faciliteter

- Skolevejens trafiksikkerhed

- Bygningernes og lokalernes
tilstand/indeklima
- Elevernes skolemgbler
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9.5 Sammenlignelig brugerinformation om zldreom-
radet

I nedenstdende oversigter er vist resultatet af arbejdsgruppens over-
vejelser om den samlede brugerinformation pa @ldreomradet, om-
fattende parametre til henholdsvis overliggeren og den sammenlig-
nelige brugerinformation. Oversigterne tager udgangspunkt i bruger-
nes og de pargrendes gnsker til informationsparametre pa @ldreom-
radet, som disse er kommet til udtryk i dels fokusgruppeinterviewe-
ne, dels i den kvantitative undersggelse, jf. kapitel 6. Pa nogle punk-
ter har arbejdsgruppen dog fundet grundlag for at fravige undersg-
gelsesresultaterne ved enten at tilfgje, @ndre eller precisere parame-
tre. Der er nermere redegjort for dette nedenfor. Herudover skal det
bemarkes, at parametrene til den sammenlignelige brugerinformati-
on pa @ldreomradet er koncentreret om udvalgte serviceydelser, da
der ikke pa dette omrade arbejdes med et institutionsbegreb.

Oversigt 9.5 Parametre til overliggeren

- Oversigt over kommunens tilbud og ydelser, herunder gkono-
miske, pa @ldreomradet

- Oplysning om hvilke hj@lpemidler, kommunen kan tilbyde

- Oplysning om, hvad der ydes hjemmesygepleje til

- Ventetider til serviceydelser, f.eks. til plejehjemsplads eller
aflastningsophold

- Visitationskriterier vedrgrende de kommunale serviceydelser,
f.eks. madordninger, plejehjemspladser og daghjemspladser

- Valgfrihed med hensyn til bl.a. valg af plejehjem.

- Klageadgang

- Aldreudgifter pr. over 67 arig

- Antal modtagere af hjemmehjelp pr. 100 over 67 arige

- Takster og egenbetaling pa @ldreomrader, herunder for midler-
tidig hjemmehjalp og botilbud
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Oversigt 9.6 Parametre til sammenlignelig brugerinformation

Hjemmeplejen

- Hvad ydes der hjemmehjelp til

- Mulighed for valg af hjemmehjalper inden for den kommunale hjem-
mepleje

- Kommunens méls@tning for hvor mange forskellige hjemmehjalpere
den enkelte modtager kan mgde

- Hvad sker der ved aflysning/udskydelse af hjemmehjalperens besgg

- Antal aflastningspladser pa plejehjem/centre

- Mulighed for valg mellem forskellige leverandgrer (kundevalgsord
ninger)

- Resultatet af eventuelle brugerundersggelser (f.eks. i form af et link).

Aktiviteter/treening

- Oversigt over aktivitetstilbud til @ldre i kommunen, herunder for-
eninger m.v.

- Mulighed for fysioterapi/genoptrening

- Mulighed for hjelp til kgrsel/transport til diverse aktiviteter

- Resultatet af eventuelle brugerundersggelser (f.eks. i form af et link).

Madordninger
- Sortiment/valgmuligheder
- Kommunens mélsatninger for madens erneringsvaerdi
- Vilkar for leverancen, herunder:
- Udbringningstidspunkter
- Mulighed for afbestilling af enkelte maltider med refusion
- Priser
- Resultatet af eventuelle brugerundersggelser (f.eks. i form af et link)

/ldreboliger

- Oversigt over kommunens botilbud

- Ventetid til botilbud

- Boligernes stgrrelse og indretning

- Faellesfaciliteter i tilknytning til den enkelte bolig

- Tilknyttet hjelp

- Tilkaldemuligheder

- Resultatet af eventuelle brugerundersggelser (f.eks. i form af et link).
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Plejehjem/centre

- Plejehjemmets stgrrelse (antal beboere)

- Stgrrelsen af fast tilknyttet plejepersonale

- Plejehjemmets holdninger og normer vedrgrende &ldreomsorg, her-
under holdninger til felles aktiviteter versus ophold pa eget verelse

- Dagligdagens struktur (spisetider, aktiviteter m.v.)

- Indsatsen i forhold til demente/senile

- Hvordan fgres der tilsyn med plejehjemmet/centret

- Bygningers og lokalers tilstand/indeklima

- Varelsernes stgrrelse og indretning

- Resultatet af eventuelle brugerundersggelser (f.eks. i form af et link).

De parametre, som arbejdsgruppen har medtaget, omfatter savel
kvantitative som kvalitative parametre.

Med hensyn til de parametre, der indgar i overliggeren har arbejds-
gruppen 1 oversigt 9.5 dels ladet sig inspirere af de synspunkter og
gnsker, som brugerne og de pargrende har fremfgrt under fokus-
gruppeinterviewene, dels medtaget parametre, der kan bidrage til at
skabe et samlet overblik over kommunens udgifter, serviceydelser og
takster pa a@ldreomradet.

Til parametrene i oversigt 9.6 skal det fgrst bemarkes, at arbejds-
gruppen har fundet det hensigtsmassigt at overfgre parametrene
”Hjemmehjlpens hyppighed og varighed”, "Hvad ydes der hjem-
mesygepleje til” og "Mulighed for tildeling af en aflastningsplads pa
plejehjem” til overliggeren. Parameteren “Kan den ydede hjelp til-
passes personlige gnsker” udgar, da der nu indfgres egentlige regler
pa omradet, der regulerer denne mulighed. "Mulighed for valg af
hjemmehj®lper” er blevet preciseret, idet oplysningen vedrgrende
valg af hjemmehj@lper inden for den kommunale hjemmepleje. I
forlengelse heraf er tilfgjet en ny parameter vedrgrende muligheder-
ne for valg mellem forskellige leverandgrer (kundevalgsmodeller).
Ny er ogsé oplysningen om antallet af aflastningspladser.
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Arbejdsgruppen har videre vurderet, at det for parameteren “Eventu-
el afbestilling”, jf. kapitel 6, er ngdvendigt at precisere, at der er tale
om muligheden for refusion ved afbestilling af enkelte maltider. Li-
gesom det for parameteren "Madens sundhedsvardi” er praciseret,
at der herved forstds "Kommunens malsatninger for madens ernz-
ringsvardi”. Endvidere er tilfgjet oplysninger om priserne i madord-
ningen med henblik pa at give en mere fyldestggrende information.

Endelig har arbejdsgruppen @ndret parameteren ”Antal ansatte”, i
det arbejdsgruppen vurderede, at denne pd grund af de forskellige
former for organisering af plejearbejdet ville vere vanskelig at ope-
rationalisere. Den er derfor erstattet af parameteren ” Stgrrelsen af
fast tilknyttet plejepersonale”. Som en ny parameter er medtaget
”Vearelsernes stgrrelse og indretning” med henblik pa at give en me-
re fyldestggrende information med plejehjem/centre. Parameteren
”Mulighed for valg af egen lege” er udgéet, idet der i lovgivningen
pa omradet er sikret alle en sadan ret.

Herudover er der for alle de behandlede serviceydelser pa @ldreom-
radet indsat en ny parameter “Resultatet af eventuelle brugerunder-
sggelser (f.eks. i form af et link)” for herigennem at bidrage til be-
lysningen af kvaliteten i serviceydelserne malt ved hjelp af bruger-
nes tilfredshed m.v.

Til grund for arbejdsgruppens overvejelser har der varet en drgftelse
af de enkelte parametre med hensyn til opggrelse og operationalise-
ring. Dette har resulteret i nedenstdende kategorisering. Der henvises
til afsnit 9.3 for en nermere redeggrelse for de enkelte kategorier.

Med hensyn til operationaliseringen af parametre forestar der i for-
aret 2001 et teknisk udredningsarbejde hermed.
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Kategorisering af parametre vedrgrende hjemmeplejen

Umiddelbart
operationaliserbar

Vanskelig
operationaliserbar

Kvantitativ

- Antal aflastnings-
pladser pa pleje-
hjem/centre

Kvalitativ

- Hvad ydes der hjem-
mehjelp til

- Mulighed for valg af
hjemmehjlper inden
for den kommunale
hjemmepleje

- Kommunens malsat-
ning for hvor mange
forskellige hjemme-
hjelpere den enkelte
modtager kan mgde

- Hvad sker der ved
aflysning/udskydelse
af hjemmehjelperens
besgg

- Mulighed for valg
mellem  forskellige
leverandgrer (kunde-
valgsordninger)

- Resultatet af eventu-
elle  brugerundersg-
gelser (f.eks. i form
af et link).
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Kategorisering af parametre vedrgrende aktiviteter/trening

Umiddelbart
operationaliserbar

Vanskelig
operationaliserbar

Kvalitativ

Oversigt over aktivi-
tetstilbud til eldre i
kommunen, herunder
foreninger m.v.
Mulighed for fysiote-
rapi/genoptrening
Mulighed for hjelp
til kgrsel/transport til
diverse aktiviteter
Resultatet af eventu-
elle  brugerundersg-
gelser (f.eks. i form
af et link).

Kategorisering af parametre vedrgrende madordninger

Umiddelbart
operationaliserbar

Vanskelig
operationaliserbar

Kvantitativ

Priser vedrgrende
madordningen

Kvalitativ

Sortiment/
valgmuligheder
Kommunens malszat-
ninger for madens er-
naringsvaerdi
Vilkar for leverancen,
herunder:
- Udbringningstids-
punkter
- Mulighed for
afbestilling af
enkelte méltider
med refusion
Resultatet af even-
tuelle  brugerunder-
spgelser (f.eks. i form
af et link).
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Kategorisering af parametre vedrgrende aldreboliger

Umiddelbart
operationaliserbar

Vanskelig
operationaliserbar

Kvantitativ

Ventetid til botilbud

Kvalitativ

Oversigt over kom-
munens botilbud
Boligernes stgrrelse
og indretning
Fellesfaciliteter i
tilknytning til den
enkelte bolig
Tilknyttet hjelp
Tilkaldemuligheder
Resultatet af eventu-
elle  brugerundersg-
gelser (f.eks. i form
af et link).
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Kategorisering af parametre vedrgrende plejehjem/centre
Umiddelbart Vanskelig
operationaliserbar operationaliserbar

Kvantitativ - Plejehjemmets stgr- |-  Stgrrelsen af fast

relse (antal beboere)

tilknyttet plejeper-
sonale

Kvalitativ - Plejehjemmets hold-
ninger og normer
vedrgrende ®ldreom-
sorg, herunder hold-
ninger til felles akti-
viteter versus ophold
pa eget vaerelse

- Dagligdagens struk-
tur (spisetider, akti-
viteter m.v.)

- Indsatsen i forhold til
demente/senile

- Hvordan fgres der
tilsyn med pleje-
hjemmet/centret

- Verelsernes stgrrelse
og indretning

- Resultatet af eventu-
elle brugerundersg-
gelser (f.eks. i form

- Bygningers og
lokalers til-
stand/indeklima

af et link).

9.6 Sammenlignelig brugerinformation om

gymnasiet

I nedenstdende oversigter er vist resultatet af arbejdsgruppens over-

vejelser om den samlede brugerinformation

pa gymnasieomradet,

omfattende parametre til henholdsvis overliggeren og den sammen-

lignelige brugerinformation. Oversigterne tage

r udgangspunkt i bru-

gernes gnsker til informationsparametre pa gymnasieomradet, som
disse er kommet til udtryk i dels fokusgruppeinterviewene, dels i den
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kvantitative undersggelse, jf. kapitel 7. Pa nogle punkter har arbejds-
gruppen dog fundet grundlag for at fravige undersggelsesresultaterne
ved enten at tilfgje, @ndre eller precisere parametre. Der er n@rmere
redegjort for dette nedenfor.

Oversigt 9.7 Parametre til overliggeren

- Oversigtskort over amtskommunens gymnasier
- Optagelsesbetingelser

- Ansggningsskema/frist

- Udgift pr. gymnasieskoleelev i amtskommunen

Oversigt 9.8 Parametre til sammenlignelig brugerinformation

Grundoplysninger Profil & undervisning
- Adresse - Hvilke faglige aktiviteter gymnasi
- Antal spor pa gymnasiet et seerlig legger vaegt pa
- Link til virksomhedsplan, - Hvilke valgfag tilbydes
brugerundersggelse - Hvilke fag tilbydes pa
hgjt/mellemniveau
- Undervisningsformer

- Hvordan evalueres
undervisningens kvalitet

- Kulturen og traditionerne pa
gymnasiet

- Aktiviteter uden for
undervisningstid, herunder
lektiecafe/lektieverksted

Eleverne & leererne Bygninger & lokaler
- Antal elever - Gymnasiets indretning og
- Gennemsnitlig klassekvotient faciliteter
- Antal lerere - Antal elever pr. pc’er
- Andel pc’ere med
Internetadgang

- Bygningernes og lokalernes
tilstand/ indeklima
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De parametre, som arbejdsgruppen har medtaget, omfatter savel
kvantitative som kvalitative parametre.

Arbejdsgruppen skal i gvrigt anbefale, at de private gymnasieskoler
ggr brug af de samme parametre som led i den enkeltes skoles in-
formation til dens brugere.

Med hensyn til de parametre, der indgar i overliggeren skal det be-
mearkes, at arbejdsgruppen i oversigt 9.7 dels har ladet sig inspirere
af de synspunkter og gnsker, som brugerne fremfgrte under fokus-
gruppeinterviewene, dels har medtaget parametre, der kan bidrage til
at skabe et samlet overblik over amtskommunens udgifter og ser-
viceydelser pa gymnasieomradet.

Til parametrene i oversigt 9.8 skal det fgrst bemarkes, at arbejds-
gruppen her ogsa har medtaget en rekke parametre, der ma anses
som vasentlige og helt grundleggende for en bruger, der sgger in-
formation om en gymnasiet. Det drejer sig parametrene: Adresse,
antal spor pa gymnasiet samt link til  virksomheds-
plan/brugerundersggelser.

Derudover har arbejdsgruppen fundet det naturligt at lade paramete-
ren “Undervisningslokalernes udstyr” indga som en del af paramete-
ren "Gymnasiets indretning og faciliteter”. Endvidere er parameteren
”Antal elever pr. lerer” @&ndret til ”Antal lerere”, idet parameteren
”Gennemsnitlig klassekvotient” vurderes at vere tilstrekkelig in-
formativ i1 belysning af klassestgrrelse og lererforbrug hertil, mens
“antal lerere” viser noget om gymnasiets stgrrelse. Det bemarkes i
gvrigt, at parameteren “Klassekvotient” er tolket som gennemsnitlig
klassekvotient. For parameteren ”Stemningen/kulturen/traditionerne
pa gymnasiet” har arbejdsgruppen ladet ’stemningen” udga af para-
meteren, idet en operationalisering heraf neppe vil vere mulig. Ved-
rgrende parameteren “Sociale aktiviteter uden for undervisningstid”
bemerkes, at denne parameter af hensyn til overskueligheden er sla-
et sammen med parameteren ’lektiecafe/lektievaerksted” til en ny
parameter ”Aktiviteter uden for undervisningstid, herunder lektieca-
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fe/lektievaerksted”. Endelig har arbejdsgruppen vedrgrende parame-
teren “IT faciliteter” konstateret, at der i Undervisningsministeriet
arbejdes med parametrene ”Antal elever pr. pc’er” og ”Andel pc’ere
med Internetadgang”, hvorfor arbejdsgruppen finder det hensigts-
massigt at benytte disse parametre i stedet for.

Til grund for arbejdsgruppens overvejelser har der varet en drgftelse
af de enkelte parametre med hensyn til opggrelse og operationalise-
ring. Dette har resulteret i nedenstdende kategorisering. Der henvises
til afsnit 9.3 for en nermere redeggrelse for de enkelte kategorier.

Med hensyn til operationaliseringen af parametre forestir der i for-
aret 2001 et teknisk udredningsarbejde hermed.
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Kategorisering af parametre

Umiddelbart Vanskelig
operationaliserbar operationaliserbar
Kvantitativ |- Antal spor pd gymnasiet

- Antal elever

- Antal lerere

- Gennemsnitlig klasse-
kvotient

- Antal elever pr. pc’er

- Andel pc’ere med Inter-

netadgang
Kvalitativ |- Adresse - Bygningernes og loka-
- Link til virksomhedsplan, lernes tilstand/indeklima
brugerundersggelse

- Hyvilke faglige aktiviteter
gymnasiet s@rligt legger
vaegt pa

- Hyvilke valgfag tilbydes

- Hyvilke fag tilbydes pa
hgjt/mellemniveau

- Undervisningsformer

- Hvordan evalueres under-
visningens kvalitet

- Kulturen og traditionerne
pa gymnasiet

- Aktiviteter uden for un-
dervisningstid, herunder
lektiecafe/lektievaerksted

9.7 Formidling af den sammenlignelige brugerinfor-
mation via Internettet

Alle amtskommuner og 232 kommuner, svarende til 85 procent af
det samlede antal kommuner, var pr. 1. november 2000 pa Internettet
med deres egen hjemmeside. Endvidere har 65 pct. af husstandene 1
dag adgang til mindst en computer i hjemmet, og 45 procent har ad-
gang til Internettet fra hjemmet. Andelen af husstande med Interne-
tadgang forventes at stige yderligere i de kommende ar. Internettet
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far dermed stadig stigende betydning i forbindelse med borgernes
informationssggning.

For at sikre en let tilgeengelighed til sammenlignelig brugerinforma-
tion pa Internettet er det vigtigt, at informationen formidles pa en
made, der dels ggr det sa enkelt som muligt for brugerne at finde og
benytte informationen, dels ggr det enkelt at indleegge og opdatere de
sammenlignelige oplysninger for de enkelte kommunale institutio-
ner.

Efter arbejdsgruppens opfattelse bgr der gelde fglgende principper
for formidlingen af den sammenlignelige brugerinformation for at
lette tilgengeligheden og skabe sammenhang til den @gvrige infor-
mation om de kommunale serviceydelser:

o Der bgr sikres en let adgang til den sammenlignelige brugerin-
formation.

° Der bgr sikres mulighed for, at brugerne kan fa et hurtigt over-
blik over de relevante informationskilder.

. Der bgr sikres flere forskellige indgange til den sammenligne-
lige brugerinformation.

. Der bgr vare links og henvisninger mellem de forskellige ty-
per serviceinformation for at lette samspillet.

P& baggrund af ovenstdende principper har arbejdsgruppen drgftet
forskellige mulige formidlingsmodeller. Arbejdsgruppen har i sine
overvejelser lagt serligt vaegt pa to hensyn. Det gelder for det fgrste
hensynet til sikring af et brugervenligt system, hvor data er let til-
gengelige for alle interesserede. For det andet er det hensynet til
sikring af en hgj validitet 1 data og et enkelt administrerbart system.

Resultatet af arbejdsgruppens overvejelser er, at en formidling af den
sammenlignelige brugerinformation via decentrale databaser, der er
koblet sammen ved hjzlp af en felles indgangsportal og sggefacili-
teter er den tekniske lgsning, der bedst tilgodeser hensynet til savel
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let tilgaengelighed til data som hensynet til sikring af validiteten og
aktualiteten af data.

Med hensyn til den endelige udformning og videreudvikling af det
tekniske design for, hvorledes en sadan felles indgangsportal og de
dertil knyttede s@gefaciliteter etableres pa Internettet, foreslar ar-
bejdsgruppen, at dette drgftes i Det koordinerende Informationsud-
valg under Forskningsministeriet, hvor savel staten som de kommu-
nale parter er repraesenteret. Arbejdsgruppen skal i denne sammen-
hang pege pa, at det f.eks. vil vaere en mulighed at integrere den
sammenlignelige brugerinformation 1 det igangvarende "SON-
projekt" (Sammenhang i det Offentlige pa Nettet). Dette projekt
sigter netop pa at udvikle en portal med en tematiseret linkservice.
Det betyder, at borgerne via SON vil kunne sgge sammenlignelig
brugerinformation om de kommunale serviceydelser og ved hjelp af
links komme direkte til de for borgerne relevante internetadresser.
En fgrste version af SON forventes klar til brug i forbindelse med
sammenlignelig brugerinformation 1. maj 2001.

Herudover skal arbejdsgruppen pege pa, at det er vesentligt at til-
retteleegge introduktionen af den sammenlignelige brugerinformation
pa en sadan made, at flest mulige kommuner og amtskommuner gn-
sker at ggre sadan information om deres institutioner tilgengelig pa
Internettet. For at sikre dette skal arbejdsgruppen foresld, at der ud-
arbejdes vejledningsmateriale og faciliteter, der ggr det enkelt for
kommunerne at tilvejebringe data og ggre denne information tilgen-
gelig pd deres hjemmesider samt via links til den fazlles indgang-
sportal.

Arbejdsgruppen skal endelig for sa vidt angar den ne@rmere praktiske
tilretteleeggelse af formidlingen pege pa, at det for at sikre bruger-
venlighed og let adgang til data er vigtigt, at preesentationen af data
til stadighed lever op til de normer for hjemmesider, der lgbende
beskrives i publikationer fra blandt andre Kommunernes Landsfor-
ening og Statens Information.
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9.8 Arbejdsgruppens anbefalinger vedrgrende tilret-
telaeggelsen af det videre arbejde med sammen-
lignelig brugerinformation

Med denne bet@nkning har arbejdsgruppen afrapporteret for sa vidt
angar spgrgsmalet om brugernes gnsker til sammenlignelig brugerin-
formation og spgrgsmalet om, hvilke informationsparametre der pa
denne baggrund bgr indga i den sammenligenlige brugerinformation
inden for de fire omrader: Dagtilbud, folkeskolen, @ldreomsorg og
gymnasiet.

De gennemfgrte brugerundersggelser har vist, at gnsket om sam-
menlignelig brugerinformation omfatter savel oplysninger i form af
kvantificerbare parametre som i form af mere kvalitative beskrivel-
ser af f.eks. en institutions profil og pedagogiske holdninger. Det er
dog kendetegnede for resultaterne af brugerundersggelserne pa alle
fire opgaveomrader, at der sarligt er lagt veegt pa de kvalitative be-
skrivelser af institutionerne. Denne prioritering har derfor ogsa af-
spejlet sig i de informationsparametre for hvert af de fire omréder,
som arbejdsgruppen har prasenteret i afsnit 9.3 — 9.6.

Herudover har brugerundersggelserne, jf. bilag 11, resulteret i en
rekke forslag fra brugerne til oplysninger om de kommunale og
amtskommunale serviceydelser. En vesentligt del af disse indgér i
oversigterne over den sammenlignelige brugerinformation og den
dertil knyttede overligger. For sa vidt angar de gvrige forslag fra
brugerne skal arbejdsgruppen pege pa, at disse vil kunne veare til
inspiration for kommuner og amtskommuner i deres informationsar-
bejde.

Efter denne afrapportering vil der, som det fremgar af afsnit 9.3 —
9.6, vaere behov for, at der foretages en operationalisering af infor-
mationsparametrene. Denne operationalisering vil besta i en fastleg-
gelse af definitionen péd de kvantitative parametre, i udarbejdelse af
vejledende materiale til brug for de kvalitative parametre og endeligt
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for et mindre antal parametre i kategorien “vanskelig operationali-
serbar” i overvejelser om mulige indikatorer.

Med henblik pa at varetage denne opgave, der primert vil vere af
teknisk karakter, foreslas det, at arbejdsgruppen viderefgrer sit ar-
bejde. Det kan ske i en mere uformel form under Indenrigsministe-
riets ledelse, hvor der ikke sigtes mod betenkningsafgivelse, men
udarbejdes et vejledningsmateriale, som kommunerne kan benytte 1
deres videre arbejde med at ggre sammenlignelig brugerinformation
for de enkelte institutionstyper m.v. tilgengelige for borgerne. Det
foreslas, at dette arbejde afsluttes senest den 1. maj 2001. For de
parametre i kategorien “vanskelig operationaliserbar”, hvor en ope-
rationalisering vil kreve, at der identificeres indikatorer eller udvik-
les opggrelsesmetoder, og hvor en opggrelse samtidig kan risikere at
indebare betydelige opggrelsesomkostninger, vil en ferdigggrelse af
overvejelserne inden denne frist dog ikke kunne ske.

Arbejdsgruppen har endelig overvejet, hvorvidt der umiddelbart er
behov for at arbejde videre med opstilling af forslag til informati-
onsparametre til brug for sammenlignelig brugerinformation pa an-
dre omrader end de fire, som er behandlet i denne betenkning.

I den forbindelse er det arbejdsgruppens vurdering, at disse fire om-
rader udggr omfangsmeessigt store og vasentlige serviceomrader i
kommunalt og amtskommunalt regi. Det er kendetegnende for disse
omrader, at det er brugeren selv, der treffer beslutning om brug af
ydelserne og i et vist omfang har valgfrihed i dette spgrgsmaél i for-
hold til forskellige udbydere. Derudover er det karakteristisk, at der
inden for hvert af omraderne for brugeren er en institutionaliseret
adgang til at pavirke institutionernes drift gennem deltagelse i bru-
gerorganer mv. P4 disse serviceomrdder er der saledes et serligt be-
hov for at tilvejebringe sammenlignelig brugerinformation, der ikke
med samme styrke ggr sig geeldende inden for andre opgaveomrader
— bortset fra sygehusomradet, hvor der i regi af Sundhedsministeriet
er iverksat selvstendige initiativer omkring tilvejebringelsen af bru-
gerinformation, jf. de kommunalgkonomiske aftaler.
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P& denne baggrund er det arbejdsgruppens vurdering, at der ikke
umiddelbart er anledning til at fortsette arbejdet med udvikling af
informationsparametre til brug for sammenlignelig brugerinformati-
on pa nye kommunale og amtskommune omréder, idet arbejdsgrup-
pen dels finder, at de opgaveomrader med det stgrste og mest umid-
delbare potentiale er dekket ind, dels at det er mest hensigtsmassigt
at introducere brugen af sammenlignelig brugerinformation pa et
mindre antal opgaveomrader.

Arbejdsgruppen skal derfor anbefale, at yderligere arbejder med ud-
vikling af informationsparametre pa andre omrader afventer, at der
indhgstes erfaringer med brugen af sammenlignelig brugerinformati-
on vedrgrende dagtilbud, folkeskolen, @ldreomsorg og gymnasiet
samt sygehussektoren.
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Oversigt over bilag til betzenkningen om sam-
menlignelig brugerinformation

Bilagene er optrykt i et s@rskilt bind
Bilag 1 Gengivelse af indberetningsskemaer mv.

Oversigt A — Bygnings- og Boligregistret
Oversigt B — Danmarks Statistik

Oversigt C — Det Centrale Virksomhedsregister
Oversigt D — Indenrigsministeriet

Oversigt E — Undervisningsministeriet

Bilag2 Udbudsmateriale

Bilag 3 Retlige rammer for dagtilbudsomradet

Bilag4 Retlige rammer for folkeskoleomradet

Bilag 5 Retlige rammer for &ldreomradet

Bilag 6 Retlige rammer for gymnasieomradet

Bilag 7 Kategoriseringen af parametre pa dagtilbudsomradet
Bilag 8 Kategoriseringen af parametre pa folkeskoleomradet
Bilag 9 Kategoriseringen af parametre pa &ldreomradet
Bilag 10 Kategoriseringen af parametre pa gymnasieomradet

Bilag 11 PLS RAMB@LL Managements undersggelse rapport:
”Udvikling af brugerinformation”



